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ENTREVISTAS DE INGRESSO: ACOLHIMENTO E PARCERIA COM FAMILIAS NO
IFS — CAMPUS TOBIAS BARRETO
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RESUMO

O presente relato de experiéncia teve como objetivo apresentar o processo de planejamento, as estratégias utilizadas e
o impacto produzido pelo contato realizado por meio das entrevistas de ingresso com as familias e pessoas responsaveis
pelas/os estudantes da primeira turma do Ensino Médio integrado em Administragdo. Essas entrevistas foram feitas pelo
psicélogo escolar e pela assistente social do IFS — Campus Tobias Barreto. Aspectos como escuta e acolhimento foram
essenciais para o estabelecimento do vinculo familias-escola e a parceria por uma escola democratica, participativa
e focada na poténcia da coletividade.
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Entrance interviews: assistance and partnership with families at the
IFS — Campus Tobias Barreto

ABSTRACT

This experience report aimed to present the planning process, the strategies used, and the impact produced by the
contact made through the initial interviews with the families and guardians of the students in the first class of the
integrated High School in Administration. These interviews were conducted by the school psychologist and the social
worker of IFS — Campus Tobias Barreto. Aspects such as listening and welcoming were essential for establishing the
family-school bond and the partnership for a democratic, participatory school focused on the power of collectivity.

Keywords: school psychology; interview; families
Entrevistas de ingreso: acogimiento y asociacion con familias en el
IFS — Campus Tobias Barreto

RESUMEN

En el presente relato de experiencia se tuvo como objetivo presentar el proceso de planificacidn, las estrategias
utilizadas y el impacto producido por el contacto realizado por intermedio de las entrevistas de ingreso con las
familias y personas responsables por las/os estudiantes de la primera turma de la ensefianza secundaria integrado en
administracidn. Esas entrevistas se realizaron por el psicdlogo escolar y por la asistente social del IFS —Campus Tobias
Barreto. Aspectos como escucha y acogimiento fueron esenciales para el establecimiento del vinculo familias-escuela
y la asociacion por una escuela democratica, participativa y enfocada en la potencia de la colectividad.
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INTRODUCAO

Os Institutos Federais de educacdo fazem parte de
uma rede de ensino cujo objetivo estd na integracdo
dos estudos com o mundo do trabalho, da ciéncia e da
tecnologia. Para tanto, sdo oferecidos cursos de forma-
¢do inicial e continuada, técnico de nivel médio, cursos
tecndlogos de educacdo superior e pds-graduagao.

No Brasil, a Rede Federal de Educacédo Profissional e
Tecnoldgica é composta por 661 unidades, vinculadas a
38 Institutos Federais, 02 Centros Federais de Educacao
Tecnoldgica (Cefet), Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana (UTFPR), 22 escolas técnicas e ao Colégio
Pedro II%.

Com o advento da expansdo dos Institutos Federais
em 2013 e o processo de interiorizagdo educacional,
o Instituto Federal de Sergipe inaugurou alguns campi
em regides especificas do estado como em 2014, com
a inauguracdo do Campus Tobias Barreto. A cidade fica
localizada no interior do estado, com uma populagdo de
50.905 habitantes.?

Conhecido como a Capital dos Bordados, o municipio
de Tobias Barreto tem o comércio como sua principal
fonte geradora. Partindo da realidade local e suas neces-
sidades, o campus oferece cursos técnicos em comércio,
informatica, desenvolvimento de sistemas, nas modali-
dades subsequente e concomitante.

No ano de 2022, contudo, a gestdo do campus reali-
zou uma mobilizagdo interna com a finalidade de ofertar
o curso técnico de nivel médio em Administracdo na
forma integrada — um dos carros-chefe da instituicdo. A
partir disso, uma comissdo — com professores do curso
técnico em comércio, pedagogo, bibliotecario, técnico
em assuntos educacionais e membros da Pré-Reitoria
de Ensino — elaborou o Projeto Pedagédgico do Curso, o
qual foi aprovado pelo Conselho Superior pela Resolugdo
CS/IFS N2 167 de 01/12/2022.3

Nesse momento, uma nova realidade “batia as
portas” da instituicdo. Seria necessdrio que a equipe
multidisciplinar do campus (psicélogo, assistente social,
pedagogo, técnico em assuntos educacionais, tradutor
e intérprete de libras e psicopedagoga) adotasse novas
propostas e intervengdes. Por isso, reunides internas
foram realizadas com a intengdo de verificar as lacunas,
necessidades e possibilidades de atuagdo de cada pro-
fissional no processo de implantagdo do curso.

Desse modo, a grande preocupagao da equipe mul-
tidisciplinar era: como reter as/os estudantes do Ensino
Médio integrado e se aproximar das/os responséveis de

!Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial/
instituicoes. Acesso em: 16 fev. 2024

2 Disponivel em:_https://cidades.ibge.gov.br/brasil/se/tobias-
barreto/panorama. Acesso em: 17 mar. 2024.
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modo a combater a evasdo escolar presente na realidade
do campus ja discutida com a gestdao? A ideia apresen-
tada pelo psicélogo escolar foi a de realizar entrevistas
de ingresso com cada familia ou pessoas responsaveis
pelas/os estudantes, a fim de conhecer a realidade fa-
miliar e estudantil, estabelecendo parcerias e iniciando
um vinculo entre as familias e a escola.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo apre-
sentar o processo de planejamento e desenvolvimento
da entrevista de ingresso (Santos & Guilherme, 2021)
com familias e pessoas responsaveis pelas/os estudantes
da primeira turma do ensino médio integrado em admi-
nistragdo do IFS — Campus Tobias Barreto. Além disso,
pretende-se descrever o impacto e os desdobramentos
de tal agao.

ESTRATEGIAS DE ACOLHIMENTO, PARCERIAS E
CRIACAO DE VINCULOS COM AS FAMILIAS E COM
OS ESTUDANTES

No IFS — Campus Tobias Barreto, o psicélogo escolar
estd lotado na Coordenadoria de Assisténcia Estudantil.
Segundo normativas internas sobre a funcdo desse pro-
fissional, sua praxis consiste em realizar trabalhos com
grupos de estudantes, proporcionar agdes voltadas a pro-
mocgdo e prevengdo em salide, auxiliar em capacitagdes
para formacg&o de docentes, atuar em comissées/nucleos
envolvendo necessidades especificas e/ou dificuldades
de aprendizagens etc.*

Ainda assim, partindo de uma perspectiva macro, o
profissional integra uma equipe multidisciplinar compos-
ta por uma assistente social, um pedagogo, um técnico
em assuntos educacionais, uma psicopedagoga e um
tradutor/intérprete de libras. Apesar de atuarem em
setores/coordenadorias diferentes, o acompanhamento
e as deliberagdes sdo realizados em conjunto, por meio
de reunides semanais, para que as demandas internas
relacionadas as intervengdes psicossociais, os acompa-
nhamentos psicopedagdgicos e o desenvolvimento do
alunado ocorram atendendo diferentes perspectivas/
olhares sobre o mesmo fenémeno.

O trabalho realizado busca um afastamento da con-
cepcdo psicologizante e individualizada dos processos
gue envolvem o ensino-aprendizagem. A equipe intenta
compreender o contexto escolar, a comunidade, as/os
atrizes/atores sociais envolvidas/os para a formacdo
e desenvolvimento das/os estudantes e conceber “a
escola como espacgo que reflete as influéncias do con-
texto sdcio-histérico e cultural, e contém os elementos
necessarios a favor da constituicdo de um sujeito eman-
cipado, critico e ativo, construtor de sua histéria” (Silva
& Aquino, 2023, p. 5).

Diante disso, a grande demanda de discussGes e pos-
sibilidades de atuagdo no ano de 2023.1 foi a inser¢do do
ensino médio integrado em administracdo no campus.

4 Atividades delineadas pela Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
em conjunto com as/os profissionais da institui¢do.
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Quiais seriam as estratégias utilizadas pela equipe para
receber esse novo perfil de estudante? Estaria o campus
preparado para recebé-las/os? O que seria necessario?

Como parte da realidade presente, o primeiro passo
foi analisar questdes de ordem pratica e/ou burocraticas
e encaminhadas a geréncia de ensino, por meio de um
parecer técnico da equipe multidisciplinar elencando
pontos que mereciam atengdo, tais como transporte
escolar (o campus esta localizado numa area distante
do centro), quadra para atividades fisicas, merenda es-
colar, uniforme, contrata¢do de professoras/es da area
propedéutica, livros didaticos etc.

A segunda estratégia foi a criagdo de um estilo de
intervengdo ndo utilizado no campus anteriormente: as
entrevistas com as familias — aqui apontadas como en-
trevistas de ingresso (Santos & Guilherme, 2021). O tra-
balho com as familias é considerado na literatura como
importante atuagdo e recurso da psicologia escolar para
criagcdo de um espaco de escuta e dialogo, aproximagao
da familia com a institui¢do, apoio para a diminuigdo da
evasdo escolar, conhecimento das dindmicas familiares
gue podem impactar no aprendizado de cada estudan-
te e suporte nas atividades escolares (Albuquerque &
Aquino, 2021; Burgos, Indcio, Oliveira, & Baptista, 2021;
Cavalcante & Aquino, 2019).

Assim, buscando uma alianga com familiares e pesso-
as responsaveis pelas/os discentes, apds o sorteio publi-
co das 40 vagas oferecidas pela instituicdo, o psicélogo
escolar encaminhou uma mensagem de felicitagdes a/ao
candidata/o, via WhatsApp da Coordenadoria de Assis-
téncia Estudantil, informando o resultado e convidando
a comparecer ao IFS com a documentacgado especificada
no edital (com horario, local, dia etc.) para efetivacdo da
matricula. O trabalho de aproximacdo, de orientagdoe a
criagcdo de um sentimento de pertencga a nova instituicdo
foram os principais motivos para a escolha dessa terceira
estratégia.

A préxima etapa foi a elaboragdo de um cronograma
compartilhado com os nomes e horérios de cada familia
e amodalidade do encontro: presencial ou remota (utili-
zando WhatsApp ou Meet como plataformas). A proposta
levou em consideragdo a impossibilidade de algumas
pessoas se deslocarem até o campus devido a localizagao
de alguns povoados, bem como tarefas diversas.

Assim, os profissionais realizaram o contato individual
com pais, maes, responsaveis e com as/os préprias/os
estudantes, com a finalidade de agendar um hordrio e
modalidade que fosse compativel com as necessidades
e realidades dessas familias. Desse modo, 30 (trinta)
responsaveis se deslocaram até o campus e outros 10
preferiram a conversa na modalidade remota.

Os encontros e/ou entrevistas tiveram como foco
principal o acolhimento;, entendido como “uma agdo de
aproximagdo, um ‘estar com’ e um ‘estar perto de’, ou
seja, uma atitude de inclusdo” (Brasil, 2010, p.6)! Para
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isso, foram delimitados os seguintes objetivos especifi-
cos: conhecer melhor as/os responsaveis do novo corpo
discente, apresentar o trabalho realizado no IFS, obter
informagdes sobre a histéria de vida de cada estudante,
apresentar o espaco do IFS e fortalecer o vinculo entre
IFS e familias. Para tanto, um roteiro semidirigido de
questdes foi elencado pelo psicélogo e pela assistente
social a fim de identificar aspectos de maior relevancia
para futuras intervengées, conforme descrito por Santos
e Guilherme (2021), sobre a metodologia supracitada

Como parte da recepgdo, o psicélogo e o assistente
social tiveram cuidado e preocupacgdo quanto a escolha
do espaco para o acolhimento das familias, em aspectos
como a climatiza¢do do ambiente, a localizagdo da sala, o
estofado confortavel, ailuminagdo adequada etc. Assim,
a conversa, em ambas as modalidades, iniciava com um
rapport, ou momento quebra-gelo, apresentagdes e
agradecimento pela disponibilidade de horario. A seguir,
psicélogo e assistente social apresentaram o objetivo do
encontro, solicitando que as familias compartilhassem as
suas expectativas quanto ao trabalho que o IFS realizaria
no processo de aprendizagem de cada estudante.

Foram pontuados aspectos como relacionamento
do estudante com a familia, a escola e as/os amigas/os,
algumas caracteristicas marcantes das/os filhas/os e suas
notas. Além disso, a identificagdo de acompanhamentos
realizados por profissionais de outras dreas (medicina,
psicologia clinica, psicopedagogia, neurologia, fonoau-
diologia etc.) foi tema do encontro com o objetivo de
estreitar as relagbes e compreender necessidades de
acompanhamento, intervenc¢des e formagao continuada
do corpo discente. Nesse momento, foram identificadas/
os quatro estudantes com necessidades especificas e o
contato com as/os profissionais externos foi realizado
posteriormente, com autorizagdo das/os entrevistadas/
o0s, para orientagdo do corpo docente e acompanhamen-
to das/os discentes na institui¢do.

Os aspectos relativos ao trabalho, moradia, benefi-
cios recebidos e situagdo familiar foram dados importan-
tes para a compreensdo e a analise social dessas familias,
bem como a necessidade de pensar a¢oes relacionadas
ao fortalecimento de vinculo e o acionamento do
aparelho publico caso fosse necessario. Mais que isso,
possibilitou uma visdo inicial sobre a situagdo socioeco-
ndmica das familias, bem como aquelas/es estudantes
gue necessitariam de auxilio financeiro, como estratégia
de continuidade no curso.

Por conseguinte, a dupla de profissionais infor-
mava questdes relativas ao funcionamento do curso,
uniformes, possibilidade de beneficios, quantitativo e
formacdo da equipe multidisciplinar, e sobre o modo
como era realizado o acompanhamento dos discentes.
A grande preocupac¢do sempre esteve ligada a oferta
de um espacgo acolhedor, com uma escuta sensivel e
descontraida. Por conta disso, os pais ficaram a vontade



para questionar e externar suas impressoes sobre o IFS,
trabalho e expectativas.

Maes, pais e pessoas responsaveis relataram que as/
os discentes eram muito estudiosas/os e estavam “ansio-
sas/os” para iniciar o curso. Assinalaram a importancia
do trabalho realizado e apontaram o quanto o convite
e a conversa foram essenciais para a compreensao do
trabalho realizado, o tipo de acolhimento que seria
oferecido as/aos suas/seus filhas/os e que se sentiram
“aliviadas/os” ao perceber a preocupagdo da instituicdo
com o bem-estar de cada estudante.

No fim da entrevista, as/os responsaveis que visi-
taram presencialmente o campus eram convidadas/
0s a conhecer o espago da instituicdo: salas de aulas,
laboratdrios de informatica, biblioteca, setores e demais
espacos de convivéncia. O telefone de contato foi com-
partilhado para que pudessem tirar duvidas e manter a
comunicagao com a equipe. Por fim, o aperto de mao
ou o abrago foram seladores para o agradecimento das
visitas e a disponibilidade de apoio.

Ap0dsisso, no primeiro dia de aula, pelo menos uma/
um responsavel de cada uma/um das/os 39 estudantes
compareceu a reunido. Foi o momento de um segundo
acolhimento com toda a equipe (demais profissionais da
equipe multidisciplinar e as/os professoras/es do Ensino
Médio integrado). Diante do retorno positivo, expresso
com a presenga de maes/pais/responsaveis, percebe-
mos a importancia do acolhimento como estratégia de
aproximagdo da escola com as familias e a contribuicdo
da psicologia escolar nesse processo.

Por conseguinte, Albuquerque e Aquino (2021)
ressaltam o papel mediador da Psicologia Escolar com
as familias, desde o primeiro dia letivo, com vistas a
compreensdao das demandas sobre aprendizagem, as
expectativas de responsaveis, papéis e funcoes da familia
e escola, bem como a criagdo/fortalecimento do vinculo
entre as duas instituicoes. Nesse aspecto, informacdes
prévias possibilitardo o planejamento de acGes eficazes
decorrentes do acolhimento que poderao produzir novos
sentidos e relagdes.

Nesse sentido, reiteramos as reflexdes apontadas por
Macedo (2018), nas quais assevera a importancia da cria-
¢do de espacos onde a escuta sobre temores, duvidas e
incertezas possam ser mitigadas e, com isso, se fortaleca
o reconhecimento do papel das familias na construgéo
do processo de aprendizagem das/os estudantes.

CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo apresentar
o processo de planejamento e desenvolvimento da en-
trevista de ingresso no curso de ensino médio integrado
em administragdo — experiéncia realizada como parte das
atribui¢des do psicdlogo escolar e do assistente social do
Campus Tobias Barreto.

Foi possivel perceber o quanto o trabalho realizado
“corpo a corpo” com essas familias e responsaveis é
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importante para a abertura de um trabalho conjunto.
Na esteira desse pensamento, Oliveira, Ramos e Souza
(2020) reiteram a necessidade de uma postura indicada
como “psicéloga/o parceira/o” nas relagbes com a co-
munidade escolar.

N3o por acaso, as estratégias utilizadas (mensagens,
agendamento remoto e presencial, disponibilidade de
escuta, apresentacdo do campus etc.) possibilitaram a
criagdo de “pontes” com o intuito de escutar e acolher
as necessidades do publico-alvo. A escuta foi um fator de
destaque na criagdo de um vinculo afetivo-institucional e
acolhimento para que pudessem se sentir a vontade no
espacgo que seria de todas/os a partir daquele momento,

Por fim, destaca-se que a aproximagdo/acolhimento
e parceria citadas possibilitaram ndo somente a criagao
de um vinculo profissional com as pessoas responsaveis,
mas um engajamento por uma escola democratica, par-
ticipativa e focada na poténcia da coletividade.
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