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Resumo

O ingresso no Ensino Superior representa uma série de
mudancas e novos desafios aos estudantes trazendo neces-
sidades de adaptacdo e ajustamento ao novo contexto. A
presente revisdo objetiva apresentar os principais concei-
tos e perspectivas tedricas acerca do construto hardiness,
reunir evidéncias do seu potencial atenuador em relagio
aos efeitos do estresse e analisar a possivel relacdo do
hardiness com o processo de ajustamento no contexto de
adaptacdo académica. Para isso, foi realizada uma revisdo
tedrica, de carater narrativo e nido sistematico, nas bases
de dados SciELO, Pepsic, Web of Science e Google Scholar,
em agosto de 2021. Ao final, constatou-se a relevancia do
perfil de personalidade hardiness como elemento capaz de
atenuar os efeitos do estresse e como variavel psicolégica
relacionada a capacidade dos estudantes universitarios de
lidar com situacdes adversas.

Unitermos: Hardiness. Estresse. Adaptacio Académica.
Psicologia da Saude. Ajustamento Psicolégico.

Summary

Admission to higher education represents a series of changes
and new challenges for students, bringing adaptation and
adjustment needs to the new context. This review aims to
present the main concepts and theoretical perspectives about
the hardiness construct, gather evidence of its mitigating
potential in relation to the effects of stress and analyze the
possible relationship between hardiness and the adjustment
process in the context of academic adaptation. For this, a
theoretical review, of a narrative and non-systematic nature,
was carried out in the SciELO, Pepsic, Web of Science and
Google Scholar databases, in August 2021. In the end, the
relevance of the hardiness personality profile was verified
as element capable of mitigating the effects of stress and as
a psychological variable related to the ability of university
students to deal with adverse situations.
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Introducéao

A associacdo entre eventos estressantes e o
desencadeamento de doencas fisicas e psicologicas
é difundida no meio cientifico, assim como a pers-
pectiva de que aspectos individuais determinam as
reacdes a esses eventos (Eschleman et al., 2010; Faro
& Pereira, 2013). O hardiness apresenta-se como um
exemplo desses aspectos, no ambito psicologico.
Representa caracteristicas de personalidade que
funcionam como mediadoras no percurso entre o
estresse e desfechos em satde, tendo como principal
atributo o amortecimento dos efeitos debilitantes
da exposicéo aos estressores (Kobasa, 1979; Maddi,
2021).

O hardiness possui um carater multidimensional
representado pela inter-relacio de trés fatores com-
postos por processos cognitivos e comportamentais
especificos: compromisso, controle e desafio. O
compromisso diz respeito a tendéncia de se envolver
com as pessoas e contextos. O controle, a propen-
sdo de crer e agir como se pudesse influenciar os
resultados dos acontecimentos ao redor. O desafio,
a crenca de que eventos estressantes representam
uma oportunidade de crescimento (Kobasa et
al., 1982; Maddi, 2021). Tem-se atribuido a esses
fatores o aumento da capacidade do individuo
de se adaptar, lidar de forma eficaz e permanecer
saudavel em situacdes estressantes. Além disso,
esses fatores demonstraram ser recursos protetivos
importantes diante da exigéncia de adaptacio aos
eventos adversos (Eschleman et al., 2010; Wiebe &
Williams, 1992).

O construto hardiness decorre do estudo longi-
tudinal, iniciado em 1975, por Maddi e sua equipe,
sobre reacdes ao estresse entre gerentes de uma
empresa de telefonia em Chicago (EUA). Apos esse
estudo, uma gama significativa de pesquisas, em
varios paises, tem sido desenvolvida envolvendo
o construto e variaveis de desempenho, conduta e
saude (Maddi, 2021). Essas investigacdes ja alcanga-
ram diversos publicos como profissionais da satide
(Lima et al., 2020; Vagni & Maiorano et al., 2020),
militares (Andrade & Guimaraes, 2017; Bartone &
Homish, 2020), atletas (Ivaskevych et al., 2020), mu-
lheres com cancer de mama (Tadayon et al., 2018),

estudantes do Ensino Médio (Abdollahi et al., 2020),
universitarios (Galvdo & Souza Neto, 2018; Maddi
et al., 2009; Totskiy et al., 2021), entre outros.

Dentre os publicos ja alcancados pelos estudos
de hardiness, estio os estudantes universitarios.
Alguns autores consideram a vivéncia do Ensino
Superior o apice do estresse académico, em compa-
racdo as outras etapas da vida estudantil do sujeito.
Isso se da devido ao somatério das demandas da
vida universitaria com as da fase desenvolvimental
especifica em que o estudante se encontra, referente
a transicdo para a vida adulta (Araujo et al., 2021;
Rull et al., 2011).

O primeiro ano no ambiente universitario tem
sido considerado um periodo critico. Investigacdes
tém indicado que mais da metade dos estudantes
que ingressam no Ensino Superior apresentam
dificuldades nessa transicdo e que os niveis de
transtornos psicologicos tém aumentado nessa
populacdo (Associacdo Nacional dos Dirigentes
das Instituicoes Federais de Ensino Superior, 2019;
Cunha & Carrilho, 2005; Ibrahim et al., 2013; Silva
& Costa, 2012; Soares et al., 2020). Os estudos su-
gerem também que o processo de adaptagdo nos
primeiros anos atua como determinante dos niveis
de sucesso e satisfacdo ao longo de toda trajetoria
académica do estudante (Cunha & Carrilho, 2005;
Teixeira et al., 2008).

Em 2019 foram registradas 8,6 milhoes de ma-
triculas em instituicdes de Ensino Superior no pais.
A faixa etaria prevalente é a de jovens de 19 a 24
anos. A taxa de evasdo no primeiro ano do curso
atingiu a marca de 24,1% na rede privada e 14,3% na
rede publica, constatando-se crescimento em rela-
¢do ao ano de 2018 (Instituto Semesp, 2020). Esses
dados demonstram o niimero expressivo de jovens
brasileiros vivenciando o contexto académico e o
quanto as dificuldades do periodo de transigéo po-
dem levar a desfechos adaptativos negativos, como
o abandono do curso.

Diante desses dados e do carater tipico dessa ex-
periéncia na vida do jovem, marco da transicio para
a vida adulta, o publico universitario, em particular
o do primeiro ano, tem recebido bastante atencdo
dos pesquisadores por ser considerado fundamental
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no estudo dos processos de adaptagido no contexto
universitario (Almeida et al., 2000; Cunha & Carri-
lho, 2005; Teixeira et al., 2008). Esses processos sdo
de carater complexo e multidimensional, ja que
diversos fatores psicossociais e ambientais atuam
como determinantes para o sucesso adaptativo
nesse ambiente (Almeida et al., 2000; Almeida,
2007; Cunha & Carrilho, 2005; Aratjo et al., 2021;
Rull et al., 2011).

Pesquisas com o publico universitario tém apon-
tado que as caracteristicas de personalidade que
integram o perfil hardiness (compromisso, controle
e desafio) constituem-se elementos importantes no
processo de ajustamento a realidade académica e
atenuacao dos efeitos do estresse nos estudantes.
Os dados dos estudos tém indicado melhores niveis
de desempenho, satide, qualidade de vida e menores
indices de evasdo em estudantes que apresentaram
maiores niveis de hardiness (Kobasa et al., 1982;
Maddi, 2006, 2021; Maddi et al., 2009; Maddi et al.,
2002).

Diante da constatacdo do sofrimento psicologico
que a transicao e vivéncia do Ensino Superior tém
o potencial de ocasionar, destaca-se a relevancia
de investigacOes sobre variaveis psicologicas rela-
cionadas ao ajustamento no contexto académico,
por poderem desempenhar papel fundamental no
alcance de desfechos adaptativos positivos (Al-
meida, 2007; Cunha & Carrilho, 2005; Araujo et
al., 2021; Rull et al., 2011). A identificacdo dessas
variaveis também pode levar ao embasamento de
intervengdes psicologicas eficazes com o publico
universitario, objetivando a melhoria da experiéncia
dos alunos, reduzindo os impactos na saide mental
e na vivéncia académica.

O interesse pelas tematicas hardiness, estresse
e adaptacdo académica surgiu a partir da pratica
profissional da pesquisadora como psicéloga em
uma instituicdo de Ensino Superior prestando apoio
psicoldgico aos discentes, bem como da constatacéo
de grande parte da demanda estar relacionada a
problemas emocionais decorrentes de dificuldades
adaptativas. Assim, surgiu a necessidade de ampliar
a compreensdo e contribuir para a difusio, no meio
académico, das variaveis psicologicas relacionadas

a capacidade dos estudantes de lidar com situagdes
estressantes.

A partir de breve levantamento de artigos com
o termo “hardiness” nas bases de dados SciELO,
Pepsic e Google Académico, em agosto de 2021,
foram encontrados apenas dois artigos de revisdo
sistematica e um de revisdo narrativa envolvendo
o construto, em lingua portuguesa. Os dois artigos
de revisdo sistematica sdo de 2014 e direcionados
para a analise do construto em publicos especificos:
um em profissionais que atuam na linha de frente
de acidentes, emergéncias e desastres e o outro em
militares (Cotian et al., 2014; Paranhos et al., 2014). Ja
arevisdo narrativa foi realizada em 2012 e objetivou
realizar uma analise da producio cientifica sobre
burnout e hardiness na area da enfermagem (Silva et
al., 2020). Assim, no levantamento entdo realizado,
constatou-se a auséncia de pesquisa teérica nacional
envolvendo o construto e o contexto académico, bem
como estudos tedricos recentes sobre o tema.

O presente artigo visou a reunir os principais
conceitos e perspectivas tedricas acerca do cons-
truto hardiness, bem como evidéncias do seu po-
tencial atenuador em relacéo aos efeitos do estresse
diante de eventos adversos que exigem adaptagao.
Os objetivos da presente revisdo narrativa foram:
(a) apresentar o estudo e perspectivas tedricas que
deram origem ao construto hardiness; (b) descrever
o modelo tedrico do hardiness; (c) reunir evidéncias
do seu papel atenuador em relagéo aos efeitos do
estresse; e (d) analisar a possivel relacdo do hardi-
ness com o processo de ajustamento no contexto de
adaptacdo académica.

Foi realizada uma revisdo narrativa, que se trata
de um estudo de carater amplo e nio sistematico
com a pretensio de abordar um determinado tema
sob a perspectiva teorica e contextual. Diz respeito
auma analise da literatura que néo requer critérios
metodologicos sistematicos e sujeitos a interpreta-
¢do e leitura critica do pesquisador (Rother, 2007).
Para isso, estudos tedricos e pesquisas empiricas
que abordam hardiness, estresse e adaptacido
académica foram consultados nas bases de dados
SciELO, Pepsic, Web of Science e Google Scholar,
em agosto de 2021.
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Hardiness: aspectos historicos,
conceituais e empiricos

O estudo que deu origem ao construto hardiness
teve inicio em 1975 e durou 12 anos. Participaram
da pesquisa 450 gerentes, de ambos os sexos, da
Illinois Bell Telephone (IBT), empresa de telefonia
de Chicago (EUA) que possuia o status de mono-
polio regulado pelo governo federal. Porém, havia
uma forte expectativa pela desregulamentacio e
abertura a concorréncia, que acabou se efetivando
seis anos apods o inicio do estudo, em 1981. Esse mo-
mento foi considerado um grande marco na histéria
corporativa. A IBT passou de 26 mil funcionarios
em 1981 para 14 mil em 1982. Os pesquisadores
continuaram coletando dados da amostra por mais
seis anos ap6s a desregulamentacdo, até 1987, com
0 objetivo de analisar os efeitos desse evento es-
tressor. Anualmente, os pesquisadores mensuraram
caracteristicas psicologicas, de desempenho e satde
(Maddi, 2004, 2006, 2021).

Nos anos que se seguiram a desregulamentacao
da empresa, os dados do estudo mostraram que
dois tercos da amostra apresentaram efeitos alta-
mente debilitantes como transtornos de ansiedade
e depressao, problemas de desempenho, suicidios,
divorcios, derrames, ataques cardiacos e diagnosti-
cos de cancer. Porém, o outro terco da amostra nao
mostrou danos significativos a saide fisica e mental,
de forma contraria aos demais, demonstrando ter
sido capazes de crescer e se desenvolver em meio a
situacdo adversa (Maddi, 2004, 2006, 2021).

Diante desses dados, os pesquisadores buscaram
entender as diferencas entre os gerentes, submeti-
dos ao mesmo evento estressor, que adoeceram e
0s que permaneceram saudaveis, levando em con-
sideracdo as informacdes coletadas nos seis anos
anteriores a desregulamentacéo. Foi nesse contexto
que chegaram a formulagio do hardiness. A inves-
tigacdo levou a conclusdo de que os gestores que
foram mais eficazes no manejo do evento estressor
apresentaram niveis mais elevados das atitudes de
compromisso, controle e desafio (Kobasa, 1979;
Kobasa et al., 1982; Maddi, 2004, 2021).

O compromisso diz respeito a capacidade de
comprometimento com todos os ambitos da vida,

construindo perspectivas identitarias a partir da
atribuicdo de significado as atividades que de-
sempenha. Assim, o senso de propdsito ameniza
o impacto das situacOes estressantes e diminui a
possibilidade de o individuo desistir diante delas.
Envolve também reconhecimento das proprias habi-
lidades de tomada de decisdo, compromisso consigo
e o sentimento de integracdo grupal. O trago de
compromisso pressupde um envolvimento ativo, em
vez de passivo e evitativo, com as pessoas e com 0
meio (Kobasa et al., 1982; Kobasa, 1979; Oliveira &
Guimaraes, 2014; Ribeiro, 2015).

No trago de controle, que esti intimamente
relacionado ao locus de controle interno, os in-
dividuos acreditam que, ao se depararem com
situagOes estressoras, a sua ac¢do individual podera
transforma-las em desafios manejaveis e indutores
de crescimento. O controle, como um construto de
personalidade, pode ser definido como a crenga
do individuo em sua capacidade de influenciar os
acontecimentos, agindo como protagonista e nao
vitima das circunstincias (Bowsher & Keep, 1995;
Kobasa, 1979; Kobasa et al., 1982; Oliveira & Gui-
mardées, 2014).

Ja o trago de desafio envolve a crenga de que as
mudancas sdo um aspecto normal da vida e uma for-
ma de crescimento pessoal, ou seja, constituem-se
desafios e ndo ameacas. Essa caracteristica promove
maior abertura e flexibilidade cognitiva diante
da avaliacdo do evento estressor, mesmo quando
é altamente incongruente, resultando em maior
tolerdncia a frustragio e persisténcia em situacdes
dificeis. Individuos que apresentam essa atitude
exploram o ambiente para identificar as potencia-
lidades existentes que podem auxilia-los na adver-
sidade, conseguem responder de forma pratica ao
imprevisto e valorizam experiéncias interessantes
(Bowsher & Keep, 1995; Kobasa, 1979; Kobasa et
al., 1982; Oliveira & Guimaries, 2014; Serrano,
2009). Assim, a inter-relacdo das trés atitudes,
compromisso, controle e desafio, forma o perfil de
personalidade hardiness e é considerada responsavel
pelo efeito protetivo em relacdo ao estresse.

Além da conceituagido das trés atitudes que
compdem o perfil de personalidade hardiness, os
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dados coletados antes da desregulamentacdo da
IBT levaram ao entendimento, a partir da analise
da historia de vida inicial dos gerentes, que se trata
de um perfil aprendido e ndo inato. Aqueles que
apresentaram menores danos a satide relataram um
inicio de vida com experiéncias mais estressantes
e com o estimulo dos pais ao enfrentamento das
adversidades. Esses resultados impulsionaram os
pesquisadores a criar um programa de treinamento
com o objetivo de desenvolver as caracteristicas que
integram o hardiness e que culminou na criagio de
uma empresa de consultoria “The Hardiness Insti-
tute” (Maddi, 2006, 2021).

A primeira versao do treinamento de hardiness
foi aplicado na IBT, por solicitacdo da empresa,
ap6s o advento da desregulamentacéo, para auxiliar
os funcionarios no enfrentamento do momento
altamente estressante que estavam vivenciando. O
treinamento foi realizado e os resultados indicaram
nao s6 o aumento dos niveis de hardiness, mas tam-
bém na satisfagdo com o trabalho e no apoio social.
Indicaram também reducéo dos relatos e indices de
tensdo. Foi constatada a manutencéo dos resultados
durante os seis meses de acompanhamento ap6s o
treinamento (Maddi, 2002).

Também foi realizado um estudo de intervencio
objetivando o treinamento do hardiness em estudan-
tes universitarios. Os resultados apontaram para
maiores niveis de hardiness no grupo que passou
pelo treinamento e sua manutencéo ap6s o periodo
de dois anos, além de melhores indices de desempe-
nho académico (Maddi et al., 2009). Outros estudos
com o publico universitario também encontraram
resultados positivos neste tipo de intervencéo, o que
nos aponta para a sua eficacia no desenvolvimento
do hardiness e manutencio de bons niveis de saide e
desempenho (Hasel et al., 2011; Hutami et al., 2020;
Jameson, 2014; Maddi et al., 2002).

Os aspectos do desempenho que sdo aprimo-
rados com o aumento dos niveis de hardiness
envolvem eficicia na realizacido de tarefas dificeis,
propensio a lideranga, criatividade, consciéncia, sa-
gacidade, menor tendéncia de desrespeito as normas
e outros problemas de conduta. Em relagao a saude,
os aspectos melhorados dizem respeito a vitalidade,

entusiasmo, menor probabilidade de doencgas fisicas
de “desgaste”, como doencas cardiovasculares e
cénceres, e disturbios mentais, como depressio e
ansiedade (Maddi, 2006).

De acordo com a perspectiva existencialista, que
exerceu forte influéncia na teoria e conceituacio
do construto hardiness, o individuo esti constante-
mente em processo de tomada de decisdo entre um
caminho futuro desconhecido, e o enfrentamento
de situacOes estressoras, ou um caminho familiar
passado, e a manutencdo do status quo. O caminho
pelo desconhecido traz ansiedade, medo, incertezas
e angustias. Para os existencialistas, essa escolha é
a que melhor promove crescimento e desenvolvi-
mento, porém requer coragem (Maddi, 2004, 2006).
Maddi (2004) propds que o hardiness, composto
pelas atitudes de compromisso, controle e desafio,
seria a operacionalizacdo da coragem existencial
que levaria o individuo ao enfrentamento das mu-
dancas estressantes.

Diante do exposto, podemos destacar que o con-
ceito de personalidade hardiness nio é tido como um
traco estatico, mas sim dindmico; sendo construido
ao longo da vida do individuo através da sua relacdo
com o meio e no encontro com situacoes estresso-
ras. Assim, consideramos que a possibilidade de
desenvolver essa caracteristica de personalidade
da as pessoas a alternativa de enfrentar as situa-
¢Oes estressoras, no lugar de evita-las. Portanto,
entendemos, ap6s esse percurso histérico e da
descricéo dos principais aspectos das pesquisas que
contribuiram para o desenvolvimento do conceito
de hardiness, que se trata de um construto com alto
potencial adaptativo, especialmente por ser capaz
de manter o individuo ativo, criativo e resistente
nesses contextos, auxiliando na manutencio da sua
saude fisica e mental (Kobasa, 1979; Kobasa et al.,
1982; Oliveira & Guimaraes, 2014).

Evidéncias do papel atenuador
do hardiness em relacao
aos efeitos do estresse
Quando se fala em adaptacéo as adversidades,
0 estresse se apresenta como um construto central,
pois é um fenémeno que esta relacionado direta-
mente as mudancas que o individuo passa ao longo
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da vida e a sua capacidade de adaptagio. Conside-
rando que a vivéncia de novas situacdes ¢ inerente
avida humana, o estresse é um processo inevitavel
na dindmica psicoldgica e social do individuo (Faro
& Pereira, 2013).

O processo de estresse, segundo o modelo tran-
sacional, é desencadeado quando os estressores
sobrecarregam ou excedem os recursos que o indi-
viduo possui para enfrenta-los (Carver & Vargas,
2011). Os estressores sdo percebidos como ameacas
que podem ocasionar danos fisicos e/ou psicologi-
cos, ativando, assim, processos regulatorios a nivel
psicologico, fisiologico e comportamental; levando
ao surgimento de respostas adaptativas que obje-
tivam a reducdo do mal-estar (Faro, 2015). Assim,
o estresse pode ser entendido como uma relagao
particular, entre o individuo e o meio, quando é
percebida como uma ameaca ao seu bem-estar
ou quando a exigéncia dessa relagdo supera a sua
capacidade adaptativa (Lazarus & Folkman, 1984).

O estresse, a priori, ndo representa dano, pois
se os recursos de enfrentamento mobilizados pelo
individuo forem bem-sucedidos promove o retor-
no ao estado de equilibrio e bem-estar anteriores.
Porém, se a exposicdo ao estressor é prolongada
de forma excessiva e/ou os recursos adaptativos
do individuo néo sdo suficientes, ocorre desgaste e
sobrecarga dos sistemas que compdem o processo
regulatorio, acarretando, consequentemente, danos
ao individuo (Faro, 2015; Silva et al., 2018).

Os efeitos do estresse estdo suscetiveis a media-
c¢do da percepcio do individuo, ou seja, a diferenca
entre os que adoecem ou permanecem saudaveis
diante dos estimulos estressores esta relacionada
a atribuicdo de significado e formas de manejo.
Assim, diferencas individuais sdo fundamentais
na determinacdo do estresse. Essas diferencas en-
volvem fatores psicologicos, bioldgicos e sociais,
como o perfil de personalidade, as escolhas das
estratégias de enfrentamento, os aspectos biofisicos
do individuo, os relacionamentos interpessoais, o
apoio social e outras variaveis de carater individual
que moldam a forma como a pessoa percebe e age
sobre o evento estressor (Carver & Vargas, 2011;
O’Connor et al., 2021; Robinson, 2018).

Diante de tais aspectos apresentados, compreen-
demos que a relacdo do individuo com o ambiente
nio envolve uma causalidade direta, pois esta
condicionada a dire¢do imposta pelas variaveis
intraindividuais (Gomes et al., 2018). Em nosso
entendimento, uma dessas variaveis é o hardiness,
que vem sendo colocado no rol dos potenciais pre-
ditores do grau de vulnerabilidade dos individuos
as consequéncias de um ambiente estressante.

Para auxiliar nossa reflexao acerca desse enten-
dimento, abordaremos os mecanismos pelos quais o
hardiness exerce o seu papel atenuador em relagéo
aos efeitos do estresse que vém sendo discutidos
pelos estudiosos do tema a partir de proposicdes
tedricas e busca de evidéncias empiricas. Um dos
mecanismos propostos pelos pesquisadores é que
o hardiness influencia o processo de avaliacdo do
estresse, ou seja, os individuos tendem a avaliar as
situacOes estressantes como menos ameacadoras
por crerem no seu controle da situagio e na possi-
bilidade de aprendizados importantes e crescimento
pessoal.

Além de impactar sobre a percepcio, o hardiness
pode influenciar a presenca concreta dos estresso-
res, pois a sensa¢ao de maior controle pode levar a
uma atuagdo mais ativa no ambiente, evitando que
determinadas situacdes se tornem adversidades.
Dessa forma, os individuos com maiores niveis de
hardiness tendem a perceber e vivenciar menos
estressores ao experienciar ativamente o ambiente
(Eschleman et al., 2010; Delahaij et al., 2010; Wiebe
& Williams, 1992).

O enfrentamento é considerado o conjunto de
estratégias cognitivas e comportamentais mobiliza-
das pelo individuo para lidar e se adaptar as situa-
¢Oes adversas (Carver & Vargas, 2011; Lazarus &
Folkman, 1984). Pesquisas apontam que o hardiness
esta positivamente associado as estratégias de en-
frentamento focadas no problema e negativamente
associado as estratégias de enfrentamento focadas
na emocéao (Eschleman et al., 2010; Jamal, 2017;
Thomassen et al., 2018). O enfrentamento focado no
problema faz com que os individuos transformem
situagdes estressantes em experiéncias positivas
adotando formas de manejo mais eficazes. Ja o
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enfrentamento focado na emocéo é mais propenso
a negacéo e evitacdo do estressor (Delahaij et al.,
2010; Maddi, 2021; Wiebe & Williams, 1992).

Outro mecanismo atenuador dos efeitos do
estresse é o suporte social, que tem sido conside-
rado um recurso altamente protetivo em relacdo
aos impactos fisicos e psicologicos de experiéncias
estressantes (Johnson & Acabchuk, 2018). Estudos
apontam que o hardiness se associa positivamente
ao apoio social (Maddi, 2006, 2021). Isso ocorre
devido a dimensdo compromisso, que integra esse
perfil de personalidade, tornando os individuos mais
propensos ao envolvimento social e, consequente-
mente, a construgdo de uma rede de apoio social
significativa (Eschleman et al., 2010).

Algumas pesquisas, ao investigar a relacdo entre
hardiness e comportamentos de saude, apontaram
que individuos com maiores pontuacdes no cons-
truto relataram hébitos mais saudaveis, de forma
geral, e menos tendéncia de mudar esses habitos na
ocorréncia de eventos estressantes (Maddi, 2006,
2021; Wiebe & Williams, 1992). Além disso, como
esses individuos tendem a experimentar menos
desgaste fisico e psicologico, diante da adversidade,
a sua capacidade de desempenho nao é comprome-
tida. Logo, a manutencéao de habitos saudaveis e das
habilidades que envolve o desempenho eficaz de
tarefas tem-se mostrado mecanismos importantes
de atenuacdo dos impactos dos estressores (Esch-
leman et al., 2010; Maddi, 2021).

Os mecanismos de ajustamento, a saber: per-
cepcido positiva do estressor, estratégias de en-
frentamento focadas no problema, suporte social,
comportamentos de saide e manutencao da capa-
cidade de desempenho, constituem as principais
formas através das quais o perfil hardiness mune
o individuo de recursos necessarios para lidar de
forma eficaz com o evento adverso (Maddi, 2006,
2021; Wiebe & Williams, 1992). Sobre isso, pesquisas
foram desenvolvidas abordando a relagio entre o
hardiness, estresse e diversos desfechos em saude,
em multiplos contextos. A seguir sao trazidos al-
guns achados de investigacdes que evidenciam a
associa¢do negativa entre personalidade hardiness
e resultados adaptativos disfuncionais envolvendo
o estresse.

Em um estudo desenvolvido com o objetivo de
avaliar a associacao entre hardiness e o desencadea-
mento de respostas neurologicas e imunologicas ao
estresse, foi encontrado que individuos com maiores
niveis de hardiness estio mais propensos a respostas
imunoldgicas e neuroenddcrinas mais moderadas
e saudaveis em relacdo ao estresse (Sandvik et al.,
2013). Em uma pesquisa com policiais militares,
maiores pontuacdes de hardiness foram associadas
amenores niveis de estresse ocupacional (Andrade
& Guimarées, 2017). Em outro grupo de militares,
a pesquisa indicou que o estilo de enfrentamento
focado na evitacdo atuou como mediador entre o
hardiness e o transtorno de estresse pos-traumatico
(TEPT), ou seja, os individuos com maiores niveis
de hardiness usaram menos estratégias de enfren-
tamento envolvendo evitacao, o que, por sua vez,
levou a diminuicdo dos sintomas de TEPT (Tho-
massen et al., 2018).

Entre profissionais de enfermagem, o hardiness
foi apontado como fator de protegéo para o estresse
percebido, os profissionais com maiores niveis desse
perfil de personalidade relataram baixos niveis de
estresse. Os achados apontaram também que maior
hardiness e menor estresse percebido predizem a
felicidade nesses profissionais (Abdollahi et al.,
2014). Em uma amostra com equipes de regaste
também foi encontrada associacdo negativa entre
hardiness e estresse, tendo sido apontado como um
fator protetivo importante em relacdo aos efeitos
de eventos estressantes (Jamal, 2017).

Um estudo com profissionais de saude indicou
que o hardiness tem o potencial de reduzir a associa-
¢do entre os estressores especificos das profissoes de
saude e os sintomas de exaustio, como a sindrome
de burnout (Mazzetti et al., 2020). Entre funcionarios
de uma empresa norueguesa de petréleo e gas, o
hardiness funcionou como amortecedor na relacio
entre a exposicdo a comportamentos de bullying
e o desencadeamento de sintomas ansiosos (Rek-
nes et al., 2018). Em uma pesquisa realizada com
trabalhadores voluntarios de emergéncia atuando
na pandemia de COVID-19, na Itdlia, o hardiness
foi associado a reducéo dos niveis de estresse, da
exaustio emocional (burnout) e despersonalizagio,
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levando a um aumento dos indicativos de realizacio
pessoal (Vagni & Giostra et al., 2020).

Ja no Ambito académico, estudantes do curso de
enfermagem apresentaram menores pontuacdes
de estresse percebido ap6s uma intervencgao para
o desenvolvimento do hardiness (Jameson, 2014).
Em amostras de estudantes de graduacéo, de forma
geral, foram apontadas diminuicdo dos niveis de
sofrimento psicoldgico e somatico, além da atenua-
cdo dos efeitos adversos de eventos negativos, em
estudantes do sexo feminino (Beasley et al., 2003).
Houve também associagao negativa entre hardiness,
0 estresse académico e as queixas de satde (Hystad
et al., 2009).

Portanto, por meio de mecanismos especificos,
consideramos que o hardiness exerce o seu papel
atenuador em relacédo aos efeitos do estresse. Essa
associagdo vem ganhando suporte empirico através
das pesquisas desenvolvidas em diversos contex-
tos e paises, como apresentamos acima. Dentre
esses diversos contextos, chamou-nos a atencio,
especialmente, os estudos envolvendo alunos de
graduacao, decorrente das motiva¢des que levaram
a construcdo desse artigo. Tais estudos tém sido
relativamente comuns, sendo que os achados tém
apontado para o hardiness como uma variavel psi-
cologica importante no processo de ajustamento e
adaptacdo académica.

Hardiness e o processo de

ajustamento e adapta¢do académica

O acesso aos bancos da universidade e a vida
académica é a realidade de muitos jovens brasileiros
e um marco de extrema importincia em suas vidas.
No entanto, a sensacdo de alivio e conquista logo
se misturam a alguns desafios inerentes a este mo-
mento de transicdo. Isso ocorre porque a vivéncia
universitaria engloba mudancas que demandarao a
adaptacéo dos alunos em varias dimensdes, como
a pessoal, académica, social e institucional. Assim,
partimos do entendimento que o momento de tran-
sicdo para o Ensino Superior se configura como um
contexto potencialmente estressor e, consequente-
mente, preditor de repercussdes psicologicas e no
desempenho académico (Carlotto et al., 2015).

Na literatura sobre adaptacdo académica sdo des-
critos cinco principais dominios que sdo impactados
nesse contexto e os seus principais estressores. O
primeiro é o dominio pessoal, que abarca o desenvol-
vimento da autonomia, autoestima, autoconfianca
e demais aspectos dessa natureza. O segundo é o
interpessoal, que pode envolver o distanciamento
da familia, a necessidade de desenvolvimento de
novos vinculos de amizade, bem como a relacdo com
os professores e outros integrantes da comunidade
académica. J4 o terceiro, curso carreira, engloba a
adaptacdo ao curso e as perspectivas de carreira.
A quarta dimensao, estudo, envolve mudancas re-
lacionadas as estratégias de aprendizagem, gestéo
do tempo, novas dinamicas de ensino e avaliago.
Por fim, o dltimo dominio, institucional, refere-se
aos processos de adaptacdo a esse novo ambiente
e aos novos sistemas e regras (Almeida et al., 1999;
Arifio & Bardagi, 2018; Carlotto et al., 2015; Pinho
et al., 2016).

A necessidade de ajustamento as demandas
adaptativas do ambiente universitario, que assu-
mem diversos ambitos e perspectivas, requer a
adocdo de novos repertorios cognitivos, compor-
tamentais e emocionais. Em um estudo realizado
sobre essa tematica foi apontado que os repertérios
associados a uma melhor adaptacdo nesse contexto
estavam relacionados a autonomia, autoeficacia e
resiliéncia. Foram descritas sete categorias gerais
de comportamentos relativos a uma “adaptagio
produtiva e saudavel”: explorar as oportunidades do
ambiente académico; gerir o proprio comportamento
de estudo, de forma auténoma e eficiente; com-
prometer-se com o curso e a institui¢do; ajustar as
proprias expectativas a realidade da universidade;
gerenciar as emogoes; estabelecer relagdes sociais
que sirvam de suporte para a adaptagio; e resolver
problemas relacionados a novas responsabilidades
académicas e pessoais (Sahdo & Kienen, 2020).

Ressaltamos, entdo, que um aspecto central do
ingresso na vida universitaria é o encontro com as
demandas académicas, suas exigéncias adaptativas
e carater estressor. Nesse contexto, podemos per-
ceber que é possivel estabelecer diversos pontos
de convergéncia entre a descri¢do do repertorio
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requerido para uma melhor adaptacdo académica
e as caracteristicas do perfil hardiness através das
atitudes de compromisso, controle e desafio. Além
disso, estudos tém demonstrado indicios de que o
hardiness é um fator de ajustamento importante
diante do evento estressor da adaptagio académica,
contribuindo para a redu¢ao dos impactos negativos
a nivel psicoldgico, fisico e académico (Beasley et
al., 2003; Hystad et al., 2009; Jameson, 2014).

Para fundamentar a associacdo que realiza-
mos entre o repertério que favorece a adaptacdo
académica e as caracteristicas do perfil hardiness,
apresentamos a descri¢do de estudos que vao ao
encontro desse entendimento. Em um estudo de
intervencio objetivando o treinamento do hardiness
em estudantes universitarios, os resultados aponta-
ram para maiores niveis de hardiness no grupo que
passou pelo treinamento e sua manutengio apos o
periodo de dois anos, além de melhores indices de
desempenho académico (Maddi et al., 2009). Em
outra pesquisa com estudantes de graduacdo que
possuiam alto risco de déficits de desempenho,
entre os alunos que passaram pelo treinamento de
hardiness foi observado diminui¢do nas variaveis
de vulnerabilidade ao estresse, tensao e enfren-
tamento focado na emocao, assim como aumento
nas atitudes hardiness e do enfrentamento focado
no problema. Além disso, no final do ano seguinte
ao treinamento, o grupo apresentou aumento sig-
nificativamente maior da média das notas e uma
tendéncia de maior retencdo em comparagiao ao
grupo que nao passou pelo treinamento (Maddi et
al., 2002).

O treinamento de hardiness também foi eficaz
em reduzir os niveis de burnout e os sintomas
associados de exaustdo emocional, despersonaliza-
cdo e autoconfianca em estudantes universitarios
(Hutami et al., 2020). Além de diminuir os niveis
de estresse percebido nos alunos e aumentar os
niveis de hardiness (Hasel et al., 2011). J4 em outra
pesquisa, o treinamento teve um efeito significa-
tivamente estatistico na diminui¢do da percepcio
do estresse, mas nio no aumento dos niveis de
hardiness (Jameson, 2014). Foi apontado também
que menores niveis de hardiness e maior percep¢io

do estresse predizem significativamente a ideagio
suicida nessa populagéo, pois o estresse percebido
e o hardiness explicaram quase 60% da variancia
na ideacdo suicida em estudantes de graduacéo,
enfatizando o seu papel protetivo em relagio a esse
desfecho negativo (Abdollahi et al., 2015). Durante
a pandemia de COVID-19, uma pesquisa indicou
que niveis severos de ins6nia e maiores experién-
cias ansiosas se associaram a menores niveis de
hardiness nos estudantes de graduacdo. A anélise
de regressdo mostrou que o hardiness, junto com as
variaveis de envolvimento, controle, risco e calma,
explicou cerca de 85% da variancia na insdnia, ja
em relacio a ansiedade, cerca de 75% da variancia
foi explicada por indicadores de hardiness (Totskiy
et al,, 2021).

Os niveis de hardiness, de forma geral, e da
atitude compromisso, especificamente, foram
correlacionados positivamente com critérios de
sucesso académico (Sheard & Golby, 2007). Foi en-
contrado efeito positivo também entre o hardiness
e a qualidade de vida universitaria e desempenho
académico (Tho, 2019). Em um estudo com alunos
de graduacgdo do primeiro ano, maiores niveis de
hardiness foram associados a niveis mais altos de
autoeficacia de enfrentamento, que sdo crencas que
o individuo mantém sobre a sua capacidade de lidar
com estressores externos, otimismo e negativamen-
te correlacionado com eventos negativos da vida
(Abbasi et al., 2020). Em outra pesquisa, também
com estudantes universitarios, o hardiness manteve
estreita correlacdo com a autoeficacia e correlacio
negativa com a ansiedade (Likhacheva et al., 2013).

Maiores niveis de hardiness estiveram associa-
dos a afetos positivos, menos queixas somaticas
e alta motivacdo de aprendizagem em alunos de
graduacio. Nesse estudo, os alunos com um padrio
positivo, representado por alta motivacao e alto
hardiness, tiveram 32% mais chances de manter a
motivacdo até o final do periodo académico, 23%
menos probabilidade de se sentirem deprimidos e
24% mais probabilidade de reacéo positiva a expe-
riéncia de sala de aula (Cole et al., 2004).

Como visto acima, podemos enfatizar que os
dados apontados pelas pesquisas descritas indicam
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que os estudantes que apresentam caracteristicas
mais fortes do estilo hardiness tendem a se adap-
tar melhor a vida universitaria. Nesse contexto,
ressaltamos que o hardiness esteve diretamente
relacionado a melhores niveis de desempenho, mo-
tivacdo e sucesso académico. Nos aspectos fisicos,
diminuiu as queixas somaticas e, em relacdo a saude
mental, atuou na reducéo da percepg¢io do estresse,
nos niveis de ansiedade, burnout e ideacgao suicida.

Diante de tais aspectos apresentados, consi-
deramos o perfil hardiness altamente protetivo e
diretamente relacionado a melhores indices de
adaptacéo, desempenho e satide no contexto acadé-
mico. Portanto, digno de receber maior atencéo dos
estudiosos e profissionais da area da educacio, pois
temos convicgao de que intervencdes fundamen-
tadas em sua teoria e conceitos podem vir a cons-
tituir ferramentas eficazes nesse ambiente.

Consideragdes

Diante do exposto nesta revisdo narrativa, nota-se
a relevancia do perfil de personalidade hardiness
como elemento capaz de atenuar os efeitos do
estresse. Especificamente, viu-se o impacto dele
em situagdes em que o evento estressor esta re-
lacionado ao contexto de adaptacdo académica.
O hardiness esteve relacionado a melhores niveis
de desempenho/sucesso académico, saide fisica e
mental, constituindo-se, portanto, numa variavel
psicologica importante nesse ambito.

Como apresentado ao longo do texto, a relacéo
positiva entre hardiness e desfechos adaptativos
saudaveis no ambiente académico tem ganhado
suporte empirico através de pesquisas desenvolvi-
das em diversos paises. Porém, neste levantamento,
foi notada caréncia de estudos empiricos e revisdes
narrativas envolvendo o construto e o contexto
académico, a nivel nacional. Consequentemente,
essa lacuna surge como indicativo para investiga-
¢oes futuras.

Uma limitagdo da presente revisao refere-se
ao fato de nédo terem sido tratados de forma mais
detalhada possiveis efeitos moderadores de va-
riaveis psicolégicas como autoeficacia, locus de
controle, estilos de enfrentamento, outros tracos de

personalidade, etc e sociodemograficas, como idade,
sexo, renda, curso e periodo. Essa analise mostra-
-se importante para o entendimento da atuagao do
hardiness no processo de ajustamento e adaptacéo
vivenciados pelos estudantes.

Por fim, espera-se que este trabalho possa
contribuir ampliando a compreensdo sobre vari-
aveis psicologicas relacionadas a capacidade dos
estudantes universitarios de lidar com situagdes
estressantes, pois se configuram recursos protetivos
relevantes diante da exigéncia de adaptacdo aos
eventos adversos do cotidiano académico. Além
disso, estudos nessa teméatica podem embasar
intervengdes psicologicas eficazes, auxiliando na
reducdo de efeitos danosos a saide e no alcance
de desfechos adaptativos positivos. Sendo, assim,
um conhecimento essencial para a promogio da
saude, bem-estar e qualidade de vida no publico
universitario.
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