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Resumo

A empatia é a habilidade de se colocar no lugar do outro
e compreender seus sentimentos e emogdes. Essa compe-
téncia é especialmente valiosa nas areas da saude, onde
esta ligada a comunicacéo eficaz, inteligéncia emocional
e gestdo de emogdes. No entanto, ha uma escassez de in-
tervencdes na literatura voltadas para o desenvolvimento
dessa habilidade essencial. Este artigo visa realizar uma
revisdo integrativa da literatura para investigar as praticas
implementadas para aprimorar a empatia em estudantes
de graduacdo na area da satude e avaliar a eficacia dessas
praticas. A revisao integrativa foi conduzida com artigos
cientificos coletados nas bases de dados PubMed, SciELO,
MEDLINE e LILACS, entre abril e junho de 2024. Quatro
artigos foram selecionados para analise e discussdo com
base nos critérios estabelecidos. As intervencdes identifi-
cadas nos estudos incluiram o uso de escalas de avaliacéo,
programas de treinamentos em coaching, narracdo médica
e analise reflexiva, e discussdes em grupo. Todas as inter-
vencdes mostraram-se eficazes na melhoria da percepcéo de
empatia dos estudantes, favorecendo o sucesso na pratica
clinica. No entanto, a ado¢do de métodos mistos - que in-
tegram a pratica clinica com o aprimoramento da empatia
e da comunicacéo - emerge como uma estratégia valiosa a
ser adotada pelas instituicdes de ensino.

Unitermos: Empatia. Aprendizagem. Educagio em Saude.
Estudantes Universitarios

Summary

Empathy is the ability to put oneself in another’s shoes
and understand their feelings and emotions. This skill
is particularly valuable in the health sector, where it
is linked to effective communication, emotional inte-
lligence, and emotion management. However, there
is a scarcity of interventions in the literature aimed at
developing this essential skill in university students.
This article aims to conduct an integrative literature
review to investigate the practices implemented to en-
hance empathy in undergraduate health students and
to evaluate the effectiveness of these practices. The in-
tegrative review was conducted with scientific articles
collected from the PubMed, SciELO, MEDLINE, and
LILACS databases between April and June 2024. Four
articles were selected for analysis and discussion based
on the established criteria. The interventions identified
in the studies included the use of assessment scales,
coaching training programs, medical narration, reflective
analysis, and group discussions. All interventions proved
effective in improving students’ empathy perception,
contributing to success in clinical practice. However, the
adoption of mixed methods — which integrate clinical
practice with the enhancement of empathy and commu-
nication — emerges as a valuable strategy to be adopted
by educational institutions.
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versity Students.
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Introducéao

A empatia é definida como a habilidade de
compreender e de considerar de forma precisa os
sentimentos, necessidades e perspectivas de outra
pessoa, expressando esse entendimento de forma
que ela se sinta compreendida e validada (Falcone,
2008). Esse conceito abrange quatro componentes
principais: o emotivo, que envolve experimentar e
compartilhar o estado psicologico de outra pessoa;
o moral, que representa a forca altruista que motiva
a pratica da empatia; o cognitivo, que se refere
a capacidade de identificar e entender, de forma
objetiva, os sentimentos e a perspectiva alheia; e a
comunicacéo, que ¢é a habilidade de transmitir essa
compreensao (Mercer & Reynolds, 2002).

Fuchs (2017) descreve dois niveis distintos de
manifestacdo da empatia ao longo da formacéo
humana. O primeiro é a empatia primaria, no qual
as emocoes observadas em outra pessoa sdo sen-
tidas diretamente pelo observador, um fenémeno
conhecido como ressonéncia corporal. O segundo
nivel é a empatia estendida, na qual o observador se
coloca explicitamente no lugar do outro por meio de
uma transposicdo imaginaria. Apesar das diversas
analises e estudos ao longo dos anos, ainda existem
aspectos da empatia que permanecem pouco claros
nas areas da psicologia e sociologia. Vale ressaltar
que a empatia é um construto social, que pode ser
aprimorado e ensinado na préatica profissional, par-
ticularmente no manejo e cuidado com os pacientes
(Mercer & Reynolds, 2002).

Na éarea da satude, a empatia é definida como a
capacidade de compreender a situacdo e a pers-
pectiva do paciente, comunicar esse entendimento
e confirmar sua precisio, além de agir de maneira
util com base nesse entendimento (Mercer &
Reynolds, 2002).

Como parte da responsabilidade social, o exerci-
cio da empatia representa um grande desafio para os
alunos na pratica clinica. Para futuros profissionais
da saide, a empatia é uma habilidade essencial a ser
desenvolvida durante a formacdo. A construcio de
relacdes empaticas é considerada fundamental no
campo da sadde, pois todas as a¢des voltadas aos
pacientes — como orientar, informar, confortar ou
atender — dependem da comunicacio interpessoal
(Silva et al., 2022).

No entanto, pesquisas mostram que a pratica da
empatia frequentemente nédo atinge niveis ideais,
devido a fatores como sobrecarga de trabalho acadé-
mico nos anos finais da graduagéo, pouca énfase nos
curriculos, perda de motivagao, necessidade de dis-
tanciamento emocional e pressao por produtividade
em detrimento do atendimento (Mercer & Reynolds,
2002).

Contudo, quando a empatia é integrada a forma-
cdo académica e profissional, os resultados incluem
uma melhor compreenséo do estado clinico do pa-
ciente, o estabelecimento de vinculos de confianca
e uma comunicacdo mais eficaz entre paciente,
familiares e profissionais (Angel, 2006; Silva &
Toledo Junior, 2021; Sousa et al., 2021). Além disso,
o desenvolvimento da empatia na area da saude é
crucial para melhorar as relacdes interpessoais,
tanto no atendimento humanizado aos pacientes
quanto na comunicag¢ao eficaz com a equipe multi-
profissional. Essa abordagem nédo apenas aprimora
a qualidade do atendimento, mas também impacta
positivamente o ambiente de trabalho (Sousa et al.,
2021). Isso pode levar a reducdo de erros médicos
e ma conduta, melhorar a precisio do diagnostico,
diminuir custos com testes diagndsticos, aumentar
a satisfacdo profissional e a competéncia clinica,
e reduzir o estresse e o “burn-out” (Diez-Goni &
Rodriguez-Diez, 2024; Mercer & Reynolds, 2002).

Importante ressaltar que a empatia é um cons-
truto social que pode ser aprimorado e ensinado
na pratica profissional, especialmente no cuidado
com os pacientes (Mercer & Reynolds, 2002). Assim,
o desenvolvimento da empatia na area da satde é
crucial para melhorar as relagdes interpessoais,
tanto no atendimento humanizado aos pacientes
quanto na comunicacéo eficaz com a equipe multi-
profissional. Essa abordagem néo apenas aprimora
a qualidade do atendimento, mas também impacta
positivamente o ambiente de trabalho (Sousa et
al., 2021).

Diante disso, o objetivo deste estudo foi realizar
uma revisdo integrativa da literatura para inves-
tigar as praticas implementadas para aprimorar
o desenvolvimento da empatia em estudantes de
graduacdo na area da saude e avaliar a eficacia
dessas praticas.
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Método

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa
da literatura. Conforme explicado por Souza et al.
(2010), uma revisdo integrativa permite a consoli-
dacéo de conhecimentos e conclusdes de estudos
anteriores, com o objetivo de formular inferén-
cias sobre um topico especifico. Essa abordagem
integra dados tedricos e empiricos da literatura,
promove a pratica baseada em evidéncias e reduz
os vieses das pesquisas. Neste contexto, primeira-
mente, foi definida a pergunta norteadora: “Quais
praticas tém sido implementadas para aprimorar
a empatia em estudantes de graduacdo na drea da
satide e qual a eficacia destas praticas?’. Em seguida,
buscamos definir as informacdes a serem extraidas
dos estudos selecionados, utilizando as bases de da-
dos e estabelecendo critérios de incluséo e excluséo.

Para a presente pesquisa, a busca de dados foi
realizada entre os meses de abril e junho de 2024,
nas bases de dados: Biblioteca Virtual em Saude:
BVS (BIREME) - com acesso as bases MEDLINE,
LILACS e IBECS: Scientific Electronic Library
Online Brasil SCiELO e PubMed. A selecdo dessas
bases visou acessar uma ampla gama de produ-
cOes sobre o tema, com a selecdo dos Descritores
em Ciéncias da Saide (DeCS), usando o operador
booleano “and” para: “empathy”, “university

2 9

students”, “college students”, “higher education”,

PN

Empathy training”, “Empathy and communication”,
“Social skills”, “human resources in health”, “univer-

» €

sity students”, “college students”, “higher education”,
“health”, “nurses”, “nursing”, “physical therapists”,
“physical therapy specialty”, “physicians”, "medici-
ne”, “speech-language therapist”, “speech, language

»

and hearing sciences”, “physical educator”, “physical
education and training”, “nutritionists”, “nutritional
sciences”, “psychologist®, “psychology”, “dentists”,

3 3 <«

“dentistry”, “occupational therapist”, “occupational
therapy”, “medical student”.

Além da questdo norteadora, foram definidos
critérios de inclusdo e exclusdo para a selecdo dos
estudos. Para os critérios de inclusao, foram utiliza-
dos: artigos empiricos nos idiomas inglés, portugués
ou espanhol; estudos que associaram a empatia com
um treinamento em algum curso de graduacio da

area da saide; artigos disponiveis na integra.

Para os critérios de exclusao, foram utilizados:
duplicatas; artigos de revisdo de literatura, relatos
de caso, cartas, resumos de congresso, conferéncia,
poster, relatérios, monografias, dissertacdes e teses;
estudos com tematicas divergentes, bem como ar-
tigos que efetuem a validacdo de instrumentos. Os
artigos que cumpriram os pré-requisitos de elegibi-
lidade foram selecionados para a leitura na integra
e analise de inclusdo ou exclusio nesta revisao.

No procedimento de analise, apds aplicar os
critérios de exclusdo, os estudos restantes foram
avaliados para determinar se apresentavam resul-
tados que respondessem a pergunta de pesquisa.
A analise seguiu as seguintes etapas: 1) triagem
inicial com base na leitura do titulo e resumo de
cada estudo, excluindo aqueles cuja tematica era
divergente; 2) revisdo dos procedimentos meto-
dolégicos dos estudos que passaram na triagem
inicial, para verificar se incluiam praticas imple-
mentadas para aprimorar o desenvolvimento da
empatia em estudantes de graduacio na area da
saude; 3) analise dos resultados dos estudos sele-
cionados, para determinar se descreviam a eficacia
dessas praticas.

A coleta dos dados foi conduzida por dois pes-
quisadores. Para a extracédo e analise das informa-
¢oes dos estudos incluidos, foi elaborada uma tabela
que contém dados relevantes para este estudo. Essa
tabela inclui: a base de dados onde o trabalho foi
indexado, a referéncia do estudo, o pais de origem,
o objetivo do estudo, a amostra (com foco especial
no grupo estudado), as praticas utilizadas para o
desenvolvimento da empatia, bem como os resul-
tados e a concluséo.

A Figura 1 ilustra a origem das bases de dados
analisadas em relacdo aos textos incluidos na revi-
sdo integrativa. Foram identificados 1.827 artigos,
distribuidos da seguinte forma: 232 na BIREME;
1.142 na PubMed e 453 no SciELO. Dentre eles, 6
trabalhos foram excluidos por duplicidade. Apds a
leitura dos titulos e resumos, restaram 10 BIREME;
34 PubMed e 20 SciELO, com excluséo de 1.757 artigos
durante o rastreio. Dos 64 artigos selecionados, 60
néo responderam a pergunta de pesquisa. Assim,
foram incluidos na selecéo final 4 artigos, conforme
o fluxograma.
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Figura 1

Fluxograma do processo de selecdo dos artigos para a revisjo

integrativa da literatura

Identifica¢ao

L,

Triagem

L,

Elegibilidade

L,

Inclusao

L,

Foram identificados 1.827
artigos nos bancos de
dados:
BIREME: 232
PubMed: 1.142
Scielo: 453

Artigos rastreados apos
aplicagao de filtros n°1.821
BIREME: 10
PubMed: 34
Scielo: 20

Artigos com leitura
completa apds remogao de
duplicatas n® 64:
BIREME: 10
PubMed: 34
Scielo: 20

Artigos incluidos apos
analise n° 4
BIREME: 2
PubMed: 1

SciELO: 1

Procedimento de Inclusao de Estudos

-

Apos aplicagao de filtro:
6 artigos excluidos

-

Artigos excluidos no
rastreio:

1.757 artigos duplicados,
artigos de revisao de
literatura, relato de casos,
capitulo de livro e artigos
que nao se relacionavam
com o tema.

-

Artigos excluidos apos
analise:
60 artigos nao respondem
a pergunta norteadora.

Fonte: Elaboracao propria.

Resultados

A amostra final desta revisdo foi composta por
quatro artigos cientificos, sendo dois encontrados
na base de dados MEDLINE, um na base de dados
PubMed e um na base de dados SciELO. Cada artigo
foi publicado em um dos seguintes periédicos: BMC
Medical Education (Aguilar-Ferrandiz et al., 2024),
Journal of Educational Evaluation for Health Pro-
fessions (Daryazadeh et al., 2020), Nurse Education

Today (Ding et al., 2020) e Revista Brasileira de
Educacdo Médica (Sousa et al., 2021). Quanto a
origem dos estudos, foram realizados por pesqui-
sadores da Espanha, Ird, China e Brasil. Os artigos
incluidos na anélise final estdo listados no Quadro 1
com os dados primordiais de cada artigo, com
divisdo de procedéncia/pais, objetivos do estudo,
amostra, instrumentos para avaliacdo e treinamento

da empatia e principais resultados.
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Quadro 1

Categorizacdo dos artigos selecionados

Procedéncia /

Referéncia /
Pais

SciELO
Sousa et al.
(2021). Brasil

Objetivos Amostra

Estudo quase
experimental
com métodos
mistos.
n=59 (55,9% do
sexo feminino,
com média de

Avaliar o efeito
do uso do MES
na empatia
autorrelatada
em estudantes
de medicina
e analisar as

caracteristicas idade entre
das reflexdes 19 e 21 anos)
realizadas. estudantes

do 32 ano de
medicina; Com
41 estudantes
no grupo
experimental e
18 estudantes no
grupo controle.

Tipo de Estudo /

Instrumentos
para Avaliagao
e Treinamento

da Empatia

Resultados

O escore geral dos
GE se mostrou
elevada em todas
as fases do estudo.
Entretanto, os
estudantes de
ambos os grupos

Questionario
Sociodemografico;
MES: instrumento
que avalia os
componentes da
empatia por meio
da autorreflexao;

JSPE: aplicada pré apresentaram
e pos treinamento.  valores inferiores
no dominio

‘capacidade de
colocar-se no lugar
do outro’.

Outro dado
importante, é
que apenas 6,4%
dos estudantes
consideram os
niveis - doenca,
pessoal e social do
paciente.

Conclusao

O MES
demonstrou
Ser um recurso
efetivo para
promover a
reflexdo critica
dos alunos sobre
a experiéncia do
paciente, mesmo
em cenarios
de ensino ndo
assistenciais.
Os autores
reforcam a
associacdo de
instrumentos
metodoldgicos
com abordagens
distintas, por
se tratar de
um construto
de andlise
complexa e
multidimensional.

PubMed
Ding et al.
(2020). China

Estudo com
intervencao
pré-pés com
desenho quase
experimental.
n=250
estudantes do

Avaliar a eficacia
do programa
de treinamento,
conhecimento,
simulacdo e
compartilhamento
em habilidades

de empatia ultimo ano de
entre estudantes enfermagem
do curso de infantil (maioria
Enfermagem. do sexo

feminino, com
idade média
de 20 anos,
em zona rural).
Foram divididos
em GC=125
e GE=125.

- JSPE: aplicada pré

Programa de
intervencao KSS;

O GE apresentou
melhorias na
pontuacado da

escala de empatia,
nas habilidades

de comunicacao e

no fortalecimento

e pos treinamento;
- Escala de
Competéncia em
Comunicacéo

Clinica; e da identidade
- Escala de profissional. Os
Identidade resultados indicam
Profissional. gue a énfase

na identidade
profissional durante
a formacdo em
enfermagem
contribui para que
os alunos se tornem
mais proativos
na comunicacao
de seu
profissionalismo
aos pacientes, a
organizacao e ao
publico.

O moddulo KSS
se mostrou
uma ferramenta
eficaz no
desenvolvimento
significativo
das habilidades
empaticas dos
estudantes e no
aprimoramento
de seu
crescimento
profissional.
Os autores
destacam a
importancia de
levar em conta
as implicacdes
culturais,
curriculares
e sociais ao
aplicar o estudo.

continua...
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..Continuacao
Quadro 1
Categorizacdo dos artigos selecionados

Procedéncia / . Instrume_ntcls
Referéncia / Objetivos Tipo de Estudo/ para ;_Avallacao Resultados Conclusao
Pais Amostra e Trelnamepto
da Empatia
MEDLINE Avaliar a eficacia Estudo - Teste de A coleta de dados O programa de
Aguilar- de um programa prospectivo de Empatia indicou uma treinamento em
Ferrandiz et de coaching intervencao de Cognitiva e melhora na empatia coaching demostrou
al. (2024). académico braco Unico. Afetiva (TECA); cognitiva entre ser uma ferramenta
Espanha em empatia e n=93 (79,5% - Escala de Meta- o0s estudantes de eficaz na andlise
habilidades de IE, sexo feminino) humor de Tracos enfermagem, na dos componentes
em estudantes de estudantes (TMMS-24); e empatia afetiva empaticos nos
ciéncias da saude dos cursos de - indice de entre os estudantes  cursos da area de
da Faculdade de fisioterapia, TO Reatividade de fisioterapia, saude, permitindo
Ciéncias da Saude e enfermagem Interpessoal e na tomada de um monitoramento
da Universidade do1?ao 4 (IRD). perspectiva e no e intervencao
de Granada periodo foram Aplicados sofrimento pessoal eficazes conforme as
(Espanha). escolhidos por pré e pos- entre os estudantes especificidades de
amostragem de  treinamento. de Terapia cada especialidade.
conveniéncia. Ocupacional. Os autores destacam
A andlise dos que diversos estudos
dados evidenciou com abordagem
caracteristicas semelhantes nao
especificas de cada apresentaram
curso em relagédo resultados
aos componentes significativos na
da empatia. escala de empatia,

enfatizando a
importancia de
adaptar cada
intervencao ao
ambiente em que
serd aplicada.

MEDLINE Examinar a Estudo quase - REFLECT Os resultados O programa de
Daryazadeh capacidade experimental. Rubric; pos-teste do Medicina Narrativa
et al. (2020). reflexiva e a n=135 internos - JSPE GE mostraram na educacdo médica
Ira empatia de do ultimo ano - Aplicados um aumento na mostrou-se uma
estudantes de de medicina, pré e pos- pontuacdo média ferramenta eficaz
medicina da divididos treinamento. de reflexao e para promover o
Universidade de em GC=66 e empatia, além aumento da reflexdo
Ciéncias Médicas GE=69. de melhorias e da empatia, além
de Isfahan, no Ira. nas dimensodes de fortalecer o
de reflexdao profissionalismo
critica, andlise e nos estudantes. Os
construcao de autores destacam
significado. gue a promoc¢ao
da reflexdo

pode contribuir
significativamente
para o
desenvolvimento
profissional e para a
pratica clinica de um
atendimento mais
centrado no paciente.
GC - Grupo Controle; GE - Grupo Experimental; JSPE - Escala de Empatia de Jefferson; IRl = indice de Reatividade Interpessoal; KSS -

Knowledge, Simulation, and Sharing module; MES - Mapa da Empatia em Saude; n - numero de participantes; TECA = Teste de Empatia
Cognitiva e Afetiva; TMMS-24 = - Escala de Meta-humor de Tracos; TO - Terapia Ocupacional. Fonte: Elaboracdo propria
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Os artigos incluidos na presente revisdo foram
publicados entre 2019 e 2024. A recente data de pu-
blicacdo destaca a relevancia atual das pesquisas e o
aumento do interesse pelo tema. Todos os estudos
selecionados evidenciam o potencial positivo do
desenvolvimento da empatia e a eficacia de inter-
vencdes empaticas em estudantes de areas da satude
(Aguilar-Ferrandiz et al., 2024; Daryazadeh et al.,
2020; Ding et al., 2020; Sousa et al., 2021).

Quanto ao desenho da pesquisa predominante
nesta revisdo é quase experimental, em 3 das publica-
¢des com avaliagdo pré e pds para verificar a eficacia
da intervencéo (Daryazadeh et al., Ding et al., 2020;
Sousa et al., 2021). Apenas 1 dos estudos realizou
um modelo de intervencdo prospectivo de brago
unico com avaliacdo pré e pds (Aguilar-Ferrandiz
et al,, 2024).

O estudo realizado por Aguilar-Ferrandiz et al.
(2024) teve como objetivo investigar se um pro-
grama de coaching académico poderia aprimorar
a precisdo empatica e a inteligéncia emocional em
estudantes de ciéncias da saude. Participaram da
pesquisa 93 alunos, distribuidos em 29 do curso de
enfermagem, 25 de fisioterapia e 39 de terapia ocu-
pacional. A intervencéo consistiu em um programa
de coaching académico, composto por 9 sessdes,
voltado para o desenvolvimento de estudos de casos
clinicos e para o fortalecimento das habilidades
emocionais, da empatia e da inteligéncia emocional,
utilizando féruns de discusséo.

Além disso, foram aplicados o Teste de Empa-
tia Cognitiva e Afetiva (TECA), que fornece uma
pontuacdo média geral nas dimensdes cognitiva e
afetiva da empatia, a escala de Traco Meta-Humor
(TMMS-24), que avalia as crencas dos individuos
em relacdo a sua propria inteligéncia emocional; e
o Indice de Reatividade Interpessoal (IRI) que mede
o nivel geral de empatia.

Os resultados indicaram que, entre os estudantes
de enfermagem, houve um aumento significativo,
nas pontuacdes da subescala de Adocdo de Perspec-
tiva, referente a dimenséo cognitiva do TECA, além
de um incremento na pontuagéo total da TMMS-24,
assim como nas subescalas de Clareza Emocional
e Reparacdo Emocional. Para os estudantes de

fisioterapia, observou-se um aumento significativo
nas pontuacdes da subescala de Alegria Empatica,
que corresponde a dimensido emocional do TECA,
além de um aumento na pontuacao total da TMMS-
24 e na subescala de Clareza Emocional. No grupo
de terapia ocupacional, ndo foram encontradas di-
ferencas significativas nas variaveis do TECA ou da
TMMS-24. Contudo, houve um aumento significativo
nas pontuacdes da subescala de Adocéo de Perspec-
tiva, que corresponde a dimenséo cognitiva do IRL
Além disso, houve uma diminuicdo significativa
nas pontuagdes da subescala de Sofrimento Pessoal,
que esta relacionada a dimensdo emocional do IRL

O estudo conduzido por Daryazadeh et al.
(2020) teve como objetivo examinar o impacto de
um programa de medicina narrativa na capacidade
reflexiva e empatia de estudantes. Participaram 163
internos de medicina durante um estagio de trés
meses em medicina interna. A intervencido utili-
zou a ferramenta de Avaliacdo de Reflexdo para o
Aprimoramento das Competéncias dos Aprendizes
(REFLECT), adaptada para avalia¢des quantitativas
em persa, que introduz 4 niveis de reflexao (no re-
flexiva; acdo habitual, ndo reflexiva; acéo reflexiva,
reflexiva; e criticamente reflexiva) e 5 dimensdes
(espectro de escrita, presencga, descri¢do de confli-
to ou dilema desorientador, atengdo as emocoes e
analise e construgao de significado).

Para medir a empatia, foi aplicada a escala de
Empatia do Médico de Jefferson (JSPE) na versdo
em persa. Os resultados indicaram que, apds a
intervencao, houve um aumento estatisticamente
significativo nas médias das pontuacdes da ferra-
menta REFLECT em todas suas dimensoes, além
de melhorias nos escores da JSPE para o grupo
experimental.

O estudo desenvolvido por Ding et al. (2020) teve
como objetivo avaliar a eficacia de um programa de
treinamento denominado Conhecimento, Simula-
¢do e Compartilhamento (KSS) em habilidades de
empatia entre estudantes do curso de Enfermagem.
A pesquisa envolveu 250 estagiarios do ultimo ano
de enfermagem infantil do Hospital Infantil de
Hunan, na China. A intervencio foi estruturada
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em trés sec¢des: cognitiva, emocional e pratica, e
integrou a abordagem de empatia de Chen & Forbes
(2014), com base nos relacionamentos interpessoais
de estudantes universitarios.

Para avaliacdo, foram utilizados trés instru-
mentos: a Escala de Empatia-Profissdo de Saude-
-Estudante de Jefferson (JSE-HP-S), a Escala de
Competéncia em Comunicagao Clinica (CCCS) e
a Escala de Identidade Profissional (PIS). Os resul-
tados mostraram que, apds a intervencdo, apenas
o grupo experimental apresentou um aumento es-
tatisticamente significativo dos niveis de empatia,
comunicacio e identidade pessoal.

Por fim, o estudo realizado por Sousa et al. (2021)
teve como objetivo avaliar o efeito do uso do Mapa
da Empatia em Satdde (MES) na empatia autorrela-
tada em estudantes de medicina. Participaram da
pesquisa 59 alunos, com idade entre 19 e 21 anos,
do 5° periodo do curso de medicina da Universi-
dade José do Rosario Vellano (Unifenas) de Belo
Horizonte, Minas Gerais. A intervencéao utilizou
o MES, um instrumento criado para estimular a
autorreflexdo dos estudantes e apoiar a pratica da
empatia (Peixoto & Moura, 2020).

Foi aplicada a Escala de Empatia de Jefferson,
versdo brasileira para estudantes (JSPE-Br), antes
e depois da intervencdo. Os resultados mostraram
que os participantes apresentaram niveis elevados
de empatia geral em ambas as fases do estudo. Além
disso, o MES foi eficaz em promover reflexdes sobre
os sentimentos dos estudantes, como se estivessem
no lugar do paciente, ativando o componente afeti-
vo da empatia e capturando nuances que muitas ve-
zes ndo sdo identificadas por escalas de autorrelato
comumente utilizadas em pesquisas sobre empatia.

Discussao

Na dltima década, o estudo da empatia avan-
cou significativamente nas pesquisas acadé-
micas, refletindo a crescente preocupacio dos
pesquisadores com esse tema na area da saude.
Segundo Mufato e Gaiva (2019), esse crescimento
também indica um progresso nas areas como
medicina e enfermagem, que até a década de 1970

estavam predominantemente associadas a psicologia.
A ampla disseminac¢io de publica¢des sobre empatia
em todo o mundo confirma sua universalidade e o
interesse dos cientistas pelos aspectos relacionais
entre profissionais e pacientes.

Além disso, a diversidade de objetivos nas
pesquisas sobre empatia em saide evidencia as
varias frentes de investigacdo, mostrando que essa
tematica é relevante em diferentes contextos de
atuacgdo. No que diz respeito ao aprimoramento de
habilidades empaticas entre estudantes da sadde,
essa preocupacdo também é evidente, sendo um
assunto relativamente recente na comunidade
cientifica. As publica¢des relacionadas a esse tema,
majoritariamente dos ultimos cinco anos, revelam
uma forte énfase com a formacdo humanista dos
estudantes na area de saude.

Nos estudos analisados nesta revisio, cada
pesquisa adotou uma intervencdo especifica.
O trabalho de Aguilar-Ferrandiz et al. (2024) utilizou
um protocolo estruturado com atividades meto-
dologicas baseadas no coaching educacional, que
incluiram anélise de casos clinicos, identificagdo de
necessidades, propostas de solucdes e apresentacdo
das resolugdes. Os autores destacam que a literatura
recente reconhece o coaching como uma metodo-
logia inovadora para a formacgio de profissionais
nas ciéncias da satude (Brooks et al., 2020; Morais
& Hariskos, 2018; Shorey et al., 2022).

Daryazadeh et al. (2020) implementaram um
programa de medicina narrativa, obtendo resulta-
dos que corroboram pesquisas anteriores sobre este
tipo de intervenc¢des educacionais (Grossman et al.,
2015; Arntfield et al., 2013). Por sua vez, Ding et al.
(2020) desenvolveram o programa de treinamento
KSS focado em habilidades de empatia para estu-
dantes de Enfermagem, apresentando resultados
promissores e sublinhando a importancia da educa-
¢do precoce na formacio da identidade profissional,
essencial para um cuidado compassivo valorizado
por pacientes e pela sociedade. O KSS, criado por
Yang et al. (2010), visa avaliar as habilidades de
comunicacdo clinica, integrando cuidados centra-
dos no paciente. Liu (2011) utilizou a escala PIS
para avaliar aspectos como cognicdo, apoio social,
resposta a frustragio e autorreflexio.
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No estudo de Sousa et al. (2021), foi aplicada a
MES em um cenario nao assistencial, utilizando a
leitura de casos clinicos para estimular a imaginacéo
e a reflexdo empatica dos estudantes de Medicina.
Este instrumento mostrou-se eficaz na avaliacdo da
empatia em estudantes, sendo capaz de apontar as
diferencas de dimensoes de empatia, identificando
diferencas nas dimensdes empaticas e destacando
areas que podem ser trabalhadas de maneira mais
individual ou em grupo.

Essas diversas intervencdes indicam que os
resultados sdo promissores. A adoc¢édo de métodos
mistos, que combinam prética clinica e aprimora-
mento da empatia e comunicagdo, emerge como
uma abordagem valiosa a ser seguida pelas uni-
versidades.

No que se refere aos instrumentos de avaliacido
pré e pés-intervencio, a maioria dos estudos sele-
cionados (Daryazadeh et al., 2020; Ding et al., 2020;
Sousa et al., 2021) optou pela escala de empatia
de Jefferson e suas variacoes, utilizada como um
instrumento de autorrelato para medir os niveis de
empatia em estudantes. Em contraste, o estudo de
Aguilar-Ferrandiz et al. (2024) utilizou trés outros
instrumentos para comparar possiveis efeitos da
interveng¢do: o TECA, que avalia a adog¢ao de pers-
pectiva e compreensdo emocional, estresse e alegria
empatica; o TMMS-24, que analisa crencas indi-
viduais e trés aspectos da inteligéncia emocional
percebida (atengdo emocional, clareza emocional e
reparo emocional); e o IRI, que classifica o grau geral
de empatia em relacdo a tomada de perspectiva e
fantasia, preocupacdo empatica e angustia pessoal.

Observa-se, assim, uma predominancia dos
métodos quantitativos na pesquisa, considerados
mais adequados. Contudo, um dos estudos (Sousa
et al., 2021) destacou a limitacdo do instrumento,
ressaltando a importancia de avaliar as diferentes
dimensdes da empatia. Enquanto a dimenséo cog-
nitiva é mais facilmente mensuravel, o componente
afetivo é influenciado por fatores socioculturais e
idiossincraticos.

Um achado interessante do estudo de Sousa
et al. (2021) foi a utilizacdo do MES, que aborda
trés aspectos essenciais da empatia: tomada de

perspectiva, compartilhamento emocional e preo-
cupacdo empatica. Apods a apresentacao e discussao
de um caso clinico, os estudantes registraram suas
impressOes e desenharam emojis que representa-
vam o estado do paciente (Peixoto & Moura, 2020).
Essa abordagem sugere a importancia de combinar
diferentes instrumentos metodolégicos para ava-
liacdo da empatia, conforme indicado por estudos
anteriores (Ren et al., 2016; Berg et al., 2015).

Além disso, Sousa et al. (2021) observaram que,
apesar dos escores gerais de empatia obtidos pelos
estudantes na JSPE, a analise das repostas pelo
MES revelou dificuldades em alguns componentes
da empatia, como a identificagdo das necessidades
dos pacientes e a empatia compassiva, com uma
tendéncia a uma abordagem centrada na doenca.
Os participantes tiveram dificuldades em reconhe-
cer as perspectivas e sentimentos relacionados ao
processo de adoecer.

A capacidade de avaliar os proprios sentimentos
- ou seja, a habilidade de se colocar no lugar do ou-
tro — é fundamental para a tomada de perspectiva,
que molda as experiéncias emocionais empaticas
(Sousa et al., 2021). Essa habilidade é considerada
uma das mais importantes no contexto sociocog-
nitivo, pois permite compreender que um mesmo
evento pode ser interpretado de maneiras diversas,
dependendo do ponto de vista do observador (Moll
& Meltzoff, 2011).

Além disso, essa habilidade é fundamental néao
apenas em contextos hospitalares, mas também na
vida cotidiana, podendo ser cultivada ao longo da
vida, em suas diversas fases e contextos.

Adicionalmente, a reflexdo sobre os proprios
sentimentos e os do paciente exemplifica a com-
paixdo, um componente essencial da empatia.
Weingartner et al. (2019) definem compaixao como
o reconhecimento do sofrimento emocional, as-
sociado ao desejo de mitiga-lo, o que esta relacio-
nado a resultados positivos na satde do paciente e
a sua satisfacao.

Por fim, os profissionais de saude precisam com-
preender a situacdo do paciente para melhorar a
adesdo ao tratamento e a qualidade do atendimento
prestado (Quaschning et al., 2013).
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Nesse contexto, é fundamental que o desenvol-
vimento destas competéncias seja incorporado aos
curriculos dos programas universitarios na area da
saude. Isso deve incluir a integracdo do cuidado
nas disciplinas das ciéncias da saude com o apri-
moramento dos niveis de empatia dos estudantes,
visando fortalecer a humanizacdo das praticas
assistenciais, promover a equidade em saude e
fomentar a sensibiliza¢io mutua entre profissio-
nais e pacientes, reconhecendo a singularidade e
complexidade do outro.

E importante considerar as questdes culturais e
as divergéncias nas estruturas curriculares académi-
cas, que podem impactar esse processo. O objetivo
das intervengdes é capacitar os alunos e aumentar
sua confian¢a na pratica clinica, melhorando a
comunicagdo, empatia e inteligéncia emocional.
Isso resultara em um atendimento de qualidade,
na gestéo eficaz do tempo e dos servicos prestados,
além de aprimorar as relacdes entre os membros
da equipe e na convivéncia pessoal. A habilidade
de se colocar no lugar do outro e lidar com esses
sentimentos de maneira construtiva é essencial, ndo
apenas nos contextos hospitalares, mas também na
vida cotidiana. Essa habilidade deve ser um apren-
dizado continuo ao longo da vida, em suas diversas
fases e areas.

Consideragoes

Os artigos e analises apresentadas demonstram
que intervencdes focadas na melhoria da empatia
tém o potencial de aprimorar as habilidades em-
péticas de estudantes da satide, gerando impactos
positivos tanto na sua vivéncia académica quanto
nas suas relacdes com os pacientes. A utilizacdo
de uma abordagem mista, que combina métodos
qualitativos e quantitativos, permite uma com-
preensdo mais ampla e detalhada do fendémeno
da empatia.

Reconhecer a importancia do desenvolvimento
da empatia no ambiente académico é fundamen-
tal para a implementagdo de agdes praticas nas
universidades e institui¢des de ensino. A empatia
¢ uma habilidade psicossocial essencial para a

formacao humana, e, portanto, deve ser integrada
de maneira significativa na formacéo dos futuros
profissionais. A luz dos estudos cientificos, é im-
prescindivel que se busque capacitar a sociedade,
nao apenas no ambito profissional, mas também
como cidaddos que promovem a convivéncia em
harmonia e equilibrio.
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