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Resumo

O apoio no trabalho depende de como os empregados percebem o
reconhecimento da empresa ao seu trabalho. Alguns modelos
analisam este apoio, dentre eles o Modelo Demanda-Controle. O
estudo avaliou a relacdo entre o apoio organizacional e a satisfacao
no trabalho de funcionérios de uma empresa de petroleo do Brasil.
Foi um estudo de corte transversal com 489 (65.6%) individuos do
total dos 745. Predominaram homens (68.2%), casados (71.5%),
nivel superior (56.6%), faixa etaria de 41 a 50 anos (55.3%) e
remuneracdo média de 9,1 salarios minimos. A associagdo entre a
satisfacdo no trabalho e o apoio social na empresa demonstrou que
quatro vezes mais funcionarios com alto nivel de apoio social
estavam satisfeitos no trabalho, revelando que quanto mais alto o
nivel de apoio social, maior a satisfacdo afirmando a importancia das
relagbes interpessoais no ambiente ocupacional sobre a satisfacéo
dos trabalhadores.

Palavras-chave: apoio social, satisfacdo no trabalho, empresa de
petréleo.

Resumen
El apoyo en el trabajo depende de cémo los empleados perciben el
reconocimiento de la empresa hacia su trabajo. Algunos modelos
analizan este apoyo, como el de Demanda-Control. Este estudio
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evaluo la relacion entre el apoyo organizacional y la satisfaccion
laboral de empleados de una empresa de petrdleo de Brasil. Fue un
estudio de corte transversal con 489 (65.6%) participantes de un
total de 745. Predominaron hombres (68.2%), casados (71.5%), con
escolaridad de nivel superior (56.6%), con un rango de edad de
entre 41 a 50 afos (55.3%) y un ingreso medio de 9.1 salarios
minimos. La asociacion entre la satisfaccion laboral y el apoyo social
en la empresa mostrdé que cuatro veces mas empleados con altos
niveles de apoyo social estaban satisfechos en el trabajo, revelando
que cuanto mas alto es el nivel de apoyo social es mayor la
satisfaccion, afirmando, a su vez, la importancia de las relaciones
interpersonales en el ambiente de trabajo sobre la satisfaccion de los
trabajadores.

Palabras clave: apoyo social, satisfaccion laboral, empresa de
petrdleo.

Abstract
Support at work depends on how employees perceive the company's
recognition of his work. Some models analyze this support, including
the demand-control model. The study evaluated the relationship
between organizational support and job satisfaction of employees of
an oil company in Brazil. It was a cross-sectional study with 489
(65.6%) patients of the total 745. Men predominated (68.2%),
married (71.5%), higher (56.6%) aged 41 to 50 years (55.3%) and
average compensation of 9.1 minimum wages. The association
between job satisfaction and social support in the company showed
that approximately four times more employees with high levels of
social support were satisfied at work, revealing that the higher the
level of social support, greater satisfaction affirming the importance
of interpersonal relationships in the workplace on worker satisfaction.

Keywords: social support, job satisfaction, enterprise oil.

Introducéo

As relacdes interpessoais sédo vinculos de importancia significativa para os seres
humanos, revelam que uma pessoa pode influenciar atitudes e comportamentos de
outras. Nos Ultimos anos, varios pesquisadores tém estudado como as relacdes
entre as pessoas contribuem para a vida de cada individuo, seja com relacdo a
saude fisica, mental e/ou comportamental (Beehr, Nair, Gudanowski, & Such, 2004;
Brough & Pears, 2004).
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Avaliar as relagdes entre os seres humanos implica analisar um conjunto de
fatores que envolvem a familia, os lagos afetivos, os comportamentos, as emocdes e
o0 ambiente social onde os individuos estéo inseridos. Estas relacdes interpessoais
em que a existéncia ou disponibilidade das pessoas em confiar, demonstrar
preocupag¢ao com o outro, valorizar, comunicar-se, ajudar, assistir com 0S recursos
disponiveis, resume o0 que seja apoio social (AS) ou suporte social. Diversos autores
definem apoio social baseando-se em fatores inter-relacionados que incluem
relacfes intimas e sociais (Lavall, Olschowsky & Kantorski, 2009).

Este conceito de AS é multidimensional e inclui os tipos de apoio (emocional,
instrumental), as fontes de apoio (cOnjuge, amigos, parentes, colegas) e uma das
formas de percebé-lo esta relacionada com a extensdo na qual a pessoa acredita
gue suas necessidades de apoio, informacado e aprovacao serao satisfeitas (Gomes-
Villas Boas, Santos, Foss-Freitas & Pace, 2009).

A presenca de apoio social tem sido associada aos niveis de saude, pois
elevado grau de apoio funciona como um agente de protecdo frente aos riscos de
doencas induzidas pelo estresse, pois alivia 0s niveis deste em situacdes de crise,
inibindo o desenvolvimento de doencas (Cohen & Syme, 1995; Marques, Landim,
Collares & Mesquita, 2011).

O apoio social baixo, seja proveniente da familia, amigos ou de relacdes no
local de trabalho, afeta diretamente o sistema de defesa do corpo, relacionando-se
ao processo saude-doenca e aumentando a suscetibilidade para a enfermidade
(Valla ,1999; Dominguez-Guedea et al., 2009).

Alguns modelos tedricos metodoldgicos tém sido elaborados com a finalidade
de analisar a influéncia do apoio social no trabalho. Um desses é o Modelo
Demanda-Controle que foi criado por Robert Karasek na década de 70 com o
objetivo de estudar a relacdo entre o estresse e a organizacao do trabalho atraves
da avaliacdo dos niveis de demanda no ambiente laboral e niveis de decisdo e
habilidades do individuo sobre o proprio trabalho (Karasek, 1979). A proposi¢ao
inicial deste ndo contemplava a avaliagdo da influéncia das relagbes interpessoais
no trabalho, entdo, Jonhson e Hall (1988) adicionou uma terceira dimensao ao
modelo, a fim de incluir o suporte social para a avaliacdo de um possivel mediador
entre a demanda, controle e saude do trabalhador. Apoio social, na proposi¢ao
estabelecida, leva em consideracdo os apoios advindos dos colegas de trabalho e
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dos supervisores. O social support (apoio social) diz respeito a interacdo que ha do
trabalhador com seus colegas e chefia no ambiente de trabalho.

A hipdtese destes autores é que o trabalhador submetido a alta demanda e
baixo controle, e também ao baixo nivel de sustentacdo social, apresenta maior
probabilidade de desenvolver efeitos negativos sobre a saude. Assim, nessa
perspectiva, o processo saude e trabalho depende também dos graus de integracéo
social, de emocéo e de confianca entre o individuo e seus colegas de trabalho e
supervisores. Esta hipétese tem sido evidenciada por diversos estudos (House,
Landis & Umberson, 1988; Jonhson & Hall, 1988; Landsbergis, 1988; Gongalves,
Karasek & Theorell, 1990; Pawlosky, Bandeira & Piccinini, 2011).

A partir do entendimento de que avaliar as influéncias do apoio social sobre a
satisfacdo do individuo no ambiente laboral e que a sua motivacdo esta sujeita as
relagBes interpessoais, e estas influéncias podem afetar a saude do trabalhador,
interferindo em seu comportamento profissional e/ou social, buscou-se através deste
estudo, avaliar a relacdo entre o apoio social organizacional e a satisfagcdo no
trabalho entre funcionarios de uma empresa de petréleo na regido Norte-Nordeste
do Brasil, fazendo uso do modelo metodologico do Job Content Questionnaire (JCQ)
de Karasek, pois ainda se apresenta pouca literatura analisando o apoio social
atraves da terceira dimenséo deste modelo.

Metodologia

Tratou-se de um estudo quantitativo, de carater exploratorio, do tipo
transversal no qual se avaliou a associacdo entre apoio social e satisfacdo no
trabalho entre trabalhadores de uma unidade administrativa de uma empresa do
ramo petrolifero no Brasil. Foi realizado estudo transversal, por ser uma estratégia
epidemiologica caracterizada pela observagéao direta dos individuos em uma uUnica
oportunidade (Medronho, Bloch, Luiz & Werneck, 2002).

Neste estudo foram analisados 489 individuos do total dos 745 empregados
da empresa, isto porque o objetivo era avaliar todos os funcionarios, contudo apenas
65,6% concordaram e participar voluntariamente da pesquisa.

O instrumento utilizado foi um questionario estruturado contendo: 1)
Informacbes demograficas: sexo, idade, escolaridade, situacdo conjugal, niumero de
filhos, cor da pele; 2) Versao recomendada do JCQ, instrumento operacional do
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Modelo Demanda—Controle, contendo 49 questbes que sao medidas, em sua
maioria, em uma escala tipo Likert, contendo quatro opc¢des de respostas que variam
de discordo fortemente (1) a concordo fortemente (4); e 3) Satisfacdo no trabalho.

A variavel dependente deste estudo foi satisfacdo no trabalho. Esta variavel
foi avaliada por duas perguntas: a primeira referente a se o entrevistado esta ou ndo
satisfeito no trabalho e a segunda, se o entrevistado se candidataria ou né&o
novamente ao emprego. O primeiro item foi composto com quatro opc¢bes de
resposta que varia de ndo estou satisfeito de forma alguma a muito satisfeito; e o
outro item, apresentando trés opcdes de resposta, que varia de sim, sem hesitacao
a definitivamente néo.

A variavel independente foi apoio social no trabalho (proveniente da chefia e
dos colegas de trabalho), avaliada pelo JCQ, através de 11 afirmativas com quatro
opcOes de resposta cada uma (discordo fortemente, discordo, concordo fortemente e
concordo).

As afirmativas referentes a dimenséo apoio social sdo: meu gerente presta
atencao as coisas que eu falo; eu estou exposto(a) a conflito ou hostilidade por parte
de meu gerente; meu gerente me ajuda a fazer meu trabalho; as pessoas com quem
eu trabalho interessam-se pelo que acontece comigo; as pessoas com quem eu
trabalho sdo competentes na realizacdo de suas atividades; meu gerente € bem
sucedido em promover o trabalho em equipe; eu estou exposto(a) a conflitos ou
hostilidade por parte das pessoas com quem trabalho; as pessoas no meu trabalho
Sao amigaveis; as pessoas com quem trabalho sé&o colaborativas na realizacdo das
atividades; as pessoas com quem trabalho encorajam uma a outra a trabalharem
juntas (Araudjo & Karasek, 2006).

Na andlise dos dados foi feita previamente a caracterizacdo da populacado
estudada segundo aspectos demograficos. Em seguida, foram estimadas as
frequéncias dos apoios sociais da chefia e dos colegas de trabalho e os niveis da
satisfagdo no trabalho dos funcionarios.

A associacdo entre o apoio social e a satisfagdo no trabalho foi feita através
de calculo das razdes de prevaléncia e de seus respectivos intervalos de confianca
de 95%.

Esta pesquisa foi submetida as normas do Conselho de Etica e Pesquisa da
Universidade Estadual de Feira de Santana, seguindo as especificagcfes da
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Resolugdo n. 196/96 (1996) do Conselho Nacional de Saude/ Ministério da Saude.
Desta forma, a pesquisa foi aprovada através da Resolugdo n. 080/2006.

Resultados

Do total de funciondrios da empresa, 489 foram estudados, representando
uma taxa de resposta de 65.6%. Houve predominio de homens (68.2%), casados
(71.5%), de cor parda (54.6%), com nivel superior de escolaridade (56.6%), idade
média de 44,3 (x6.9) anos e faixa etaria predominante de 41 a 50 anos (55.3%), com
1-2 filhos (61.6%) (média de 1.88 +1.32) e remuneracdo média mensal de 9.1 (+5.1)
salarios minimos, tendo 70.4% dos funcionérios recebido até 10 salarios minimos e
29.6% acima de 10 salarios (Tabela 1).

Na distribuicdo dos empregados de acordo com o0s niveis de apoio social
recebidos, percebeu-se que predominou o apoio social baixo por parte dos colegas
(76.4%) e alto por parte da chefia, embora com um percentual regular (59.6%)
(Tabela 2). A Tabela 3 revelara niveis elevados de satisfacdo com o proéprio trabalho:
90.1% deles referiram estar satisfeitos e 97.4 responderam que se candidatariam
novamente ao emprego.

A associacao entre a satisfacdo no trabalho e os niveis de apoio social na
empresa demonstrou que aproximadamente quatro vezes mais funcionarios com
alto nivel de apoio social estavam satisfeitos no trabalho (95.9%; RP = 4.53; p<0.01),
guando comparados aos empregados com baixo nivel de apoio social. O maior
apoio social foi proveniente da chefia (95.7%; RP = 4.20; p<0.01) (Tabela 4).

Discusséo
As redes sociais do local de trabalho sdo muito importantes para um bom
desempenho das tarefas laborais, além de proporcionar beneficios a saude. Para
Eisenberger, Huntington, Hutchison e Sowa (1986) e Zanini, Verolla-Moura e
Queiroz (2009), o valor dado pelos trabalhadores ao apoio no trabalho vem da
atribuicdo de caracteristicas humanas dadas ao local de trabalho, pois os
funcionarios muitas vezes enxergam as acbes dos agentes como do proprio

ambiente ocupacional.
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Tabela 1. Distribuicdo dos funcionéarios segundo os dados demograficos.
Salvador/BA, 2006

Caracteristicas Total
n %

Sexo (N =487)
Feminino 155 31.8
Masculino 332 68.2
Situacao conjugal (N=478)
Casado/unido estavel 347 72.6
Solteiro 69 14.4
Div/sep/dis 62 13.0
Faixa etéria (N=474)
Até 30 anos 24 5.1
31 - 40 anos 96 20.3
41 - 50 anos 262 55.3
Acima de 50 anos 89 19.3
Escolaridade (N =486)
Até médio 211 43.4
Nivel superior 275 56.6
Pés-graduacdo (N=391)
Sim 61 15.6
Nao 330 84.4
Cor da pele referida
(N=467)
Branca 121 25.9
Indigena/amarela 24 5.2
Parda 255 54.6
Preta 67 14.3
Numero de filhos (N=489)
Sem filhos 64 13.1
1 - 2 filhos 301 61.6
3 - 4 filhos 97 19.8
Acima de 5 27 55
Renda média mensal
(N=425)
Até 10 SM* 299 70.4
Acima de 10 SM 126 29.6

*SM = Salario minimo. Valor correspondente a R$ 350,00.
Fonte: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(DIEESE, 2008).
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Tabela 2. Distribuicéo dos funcionarios segundo niveis de apoio social.
Salvador/BA, 2006

Variaveis Total
n %

Apoio social colegas (N =470)

Baixo 359 76.4
Alto 111 23.6
Apoio social chefia (N = 463)

Baixo 187 40.4
Alto 276 59.6
Apoio social global (N = 454)

Baixo 188 41.4
Alto 266 58.6

Tabela 3. Distribui¢cdo dos funcionéarios segundo a satisfacdo no
trabalho. Salvador, BA/2006

Total
n %

Satisfacdo no trabalho (N = 484)

Insatisfeito 48 9.9
Satisfeito 436 90.1
Candidatar-se-iam novamente (N = 471)

Sim 459 97.4
N&o 12 2.6

Tabela 4. Apoio social de acordo com a satisfagéo no trabalho dos
funcionérios. Salvador, BA/2006

Insatisfeito Satisfeito RP p
n % n %
Colegas (N = 469)
Baixo 36 10.1 322 89.9 1.01 0.96
Alto 11 9.9 100 90.1
Chefia (N = 462)
Baixo 34 18.3 152 81.7
Alto 12 4.3 264 95.7 4.20 0.00
Global (N = 453)
Baixo 35 18.7 152 81.3
Alto 11 4.1 255 95.9 4.53 0.00
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A concepgédo que o trabalhador constréi, personificando a organizacdo, pode
levar o0 mesmo a frustracdes que refletirdo diretamente em sua saude psiquica, e
consequentemente, podera desencadear processos somaticos, como tem mostrado
alguns estudos que relacionaram os niveis de apoio social provenientes dos colegas
e da chefia, com a saude do trabalhador. Entre estes estudos, h4 o de Abualrub
(2004) com enfermeiras norte-americanas, mostrou que o baixo apoio social no
trabalho possibilita aumento no nivel de estresse nessas enfermeiras; o estudo de
Tamayo e Troccoli (2002) relataram que o apoio organizacional reduzido, onde
existem pouca participacédo, colaboracao e valorizacao do trabalho dos subordinados
por parte dos supervisores, podem aumentar a exaustdo emocional dos
trabalhadores; Fenster et al. (1995) que analisaram a ocorréncia de frageis relacdes
interpessoais no trabalho e o risco elevado de aborto espontaneo; e o estudo de
Johnson e Hall (1988), que associaram o apoio social no local de trabalho e a
ocorréncia de doencas cardiovasculares, e verificaram uma relacdo de positividade
para o desenvolvimento destas patologias na existéncia de baixo apoio ocupacional.

A satisfacdo no trabalho foi outra caracteristica estudada e revelou que os
funcionarios da empresa da pesquisa estavam trabalhando sob alto nivel de
satisfacdo. A satisfacdo no ambiente laboral tem sido identificada como grande
influenciadora do estado emocional do individuo, que se manifesta na forma de
felicidade, caso o profissional esteja satisfeito ou de maneira sofrida, decorrente da
insatisfacdo (Guimaraes, Almeida Filho, Costa & Newman, 2011).

Individuos insatisfeitos no seu trabalho tém grande propensdo em deixar o
emprego, como mostrou Levin (2005) em estudo realizado com trabalhadores de
agéncias norte-americanas que cuidam de criancas. Ele observou que funcionarios
gue trabalhavam mais satisfeitos ndo desejavam deixar 0s seus empregos. Ja o0s
funcionarios satisfeitos acabam tendo modificagbes positivas no seu
comportamento, podendo influenciar em bons resultados para a empresa, ja que
estdo trabalhando com maior motivagdo, desempenhando suas tarefas das
melhores formas possiveis, aponta Pepe (2004).

No presente estudo, o maior predominio foi de homens, para Reboucas,
Legay e Abelha (2007), o individuo do sexo masculino tem uma tendéncia maior

para trabalhar de maneira mais satisfatéria, jA que as mulheres desenvolvem niveis
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mais baixos de satisfacdo porque exercem dupla jornada de trabalho, tendo uma
carga de atividades elevada.

A maioria dos trabalhadores era casada e possuia filhos, isto pode fazer com
que vinculos afetivos sejam criados proporcionando um aspecto positivo na
construcéo da rede de apoio social do individuo, contribuindo para exercer as tarefas
no ambiente de trabalho de forma mais satisfatéria, ja que este encontra em sua
familia fontes de apoio para enfrentar melhor alguma dificuldade que possa vir a
surgir fora do lar, como no ambiente de trabalho, por exemplo (Diener, Suh & Oishi,
1997; Marqueze & Moreno, 2009; Alvarez, 2012).

A faixa etaria predominante entre os trabalhadores reflete uma maior
maturidade. Segundo Santos e Ulguin (2006), os trabalhadores mais experientes se
deparam melhor com as dificuldades no trabalho em virtude de acreditarem em sua
competéncia, levando-os a lidarem melhor com situagbes conflitantes. Para
Reboucas et al. (2007), os trabalhadores mais velhos apresentam uma maior
motivacdo para trabalhar ja que experimentariam dificuldades em conseguir um novo
emprego caso perdesse o atual. Além disso, tem maior experiéncia em lidar com
impactos do trabalho, criando um comportamento adaptativo.

Os dados do estudo revelam também uma renda média mensal elevada para
a realidade do pais e um nivel de escolaridade alta. O papel da educacdo é
fundamental para a qualificacdo dos individuos, pois ajuda na formacdo da méao de
obra especializada, refletindo em maiores salarios e melhor adequacdo as
demandas do mercado. Os individuos com nivel de escolaridade elevado acabam
tendo diante da sociedade, uma imagem de um profissional bem sucedido, o que
reforca 0 seu sentimento de satisfacéo e valorizacdo do seu trabalho. Além disso, os
individuos com nivel econdbmico alto se sentem mais independentes e
autossuficientes em sua vida social, apresentando melhor enfrentamento das
situacbes de necessidade (Esteve, 1999; Dominguez-Guedea, et al. 2009;
Guimaraes et al. 2011).

Quanto a associacdo entre o apoio social e a satisfacdo no trabalho entre os
funcionarios da empresa, o estudo revelou que quanto mais alto o nivel de apoio
social mais elevados séo os niveis de satisfagcdo com o trabalho.

A relacdo do apoio social oriundo da chefia mostrou a importancia que o

suporte dos supervisores exerce, de maneira positiva, para que os funcionarios
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sintam-se satisfeitos. Para Quigley (2003), o apoio do supervisor tem grande
relevancia sobre a satisfagdo no trabalho do empregado porque ele tem um contato
elevado com seus subordinados, interagindo frequentemente com estes o que acaba
exercendo significativa influéncia sobre o desempenho e a satisfacdo do funcionéario.

Junior (2001), em pesquisa entre funcionarios de hotéis em Jodo Pessoa
comprovou que os individuos com uma boa rede de relacionamentos interpessoais
no trabalho, com colegas e chefia, eram muito mais satisfeitos do que aqueles com
uma rede social deficiente.

Os achados obtidos neste estudo afirmam a importancia das relacoes
interpessoais no ambiente ocupacional sobre a satisfagcdo dos trabalhadores no
desempenho de suas tarefas, percebendo-se que os relacionamentos entre as
pessoas apresentam um carater biopsicossocial (pois o ser humano é um ser
integral composto pelos niveis biologico, psicolégico e social, sendo analisado
holisticamente) no contexto ocupacional importante, jA que, como refere o que
implica em mudancas nos comportamentos dos individuos, a fim de possibilitar uma
minimizacdo de possiveis danos a saude e no desempenho dos trabalhadores
(Franca, 2008).
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