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Adultos com Dificuldades de Ajustamento ao Trabalho:
Ampliando o Enquadre da Orientacao Vocacional de
Abordagem Evolutiva?
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RESUMO

O presente artigo propde um modelo de intervencdo para orientacdo profissional de adultos a partir de
umaabordagem evol utivo-cognitiva, utilizando técnicas derivadas daterapia cognitivo-comportamental.
Contextualiza a importancia do trabalho e do desempenho satisfatério do papel de trabalhador e sua
integracdo com outros papéis da vida adulta. Apresenta a abordagem evolutivo-cognitiva e discute as
relaces entre disposi¢Oes afetivas disfuncionais, tais como a ansiedade e a depressdo, e a indecisdo
vocacional, distinguindo situagGes de indecisdo e indecisividade. Finalmente, propde um modelo de
intervencdo que inclua os aspectos af etivos subjacentes & indecisividade de formaaampliar o enquadre
tradicional daorientacéo profissional.

Palavras-chave: orientagdo profissional; aconselhamento de adultos; gustamento profissional;
desenvolvimento vocacional.

ABSTRACT: Adults with Difficulties in Work Adjustment: Broadening the Scope of the Develop-
mental Approach in Career Counseling
This study proposes a model for adult career counseling based on a cognitive-evolutive approach, using
cognitive-behavioral therapy techniques. It emphasizestheimportance of theworking rolefor theindividual,
and its relationships with other adult social roles. The model also integrates career development with the
emotional aspectsrel ated to vocational indecision asdepress on and anxiety, distinguishing between indecision
and indecisiveness. Finally, thisstudy proposesan intervention processthat helpsto dedl with those emotional
aspects broadening thetraditional frameworksunderpinning developmental career counseling.
Keywords: development career counseling; adult career counseling, work adaptability.

RESUMEN: Adultos con Dificultades de adecuacion al trabajo: Ampliando el Encuadre del Aporte
Evolutivo en Orientacion Vocacional
El presente articulo propone un modelo de intervencion en orientacion profesional de adultos desde un
aporte cognitivo-evol utivo, incluyendo técnicas de laterapiacognitivo-comportamental . Pone en contexto
laimportanciadel trabajoy del resultado satisfactorio del papel del trabajador y de suintegracidn conlos
otros papeles socialesdel adulto. Presentael aporte evol utivo-cognitivo en orientacion profesional y discute
las relaciones entre los aspectos afectivos como la ansiedad, la depresion y la indecision vocacional,
distinguiendo | as situaciones deindecisién eindecisividad. Por fin, propone un model o deintervencion que
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permitee trabajo con aspectos afectivos subyacentesalaindecisividad paraexpandir el encuadretradicional
del proceso de orientacin profesional de aporte evolutivo.
Palabras claves: orientacion profesional; orientacion de adultos; adecuacion profesional; desarrollo

vocacional.

A orientacéo profissiona €umapréticadeacon-
selhamento psicol 6gi co cujo paradigmanorteador
estaclaramenterelacionado com ascircunstancias
socio-culturaisem que seinsere. Crencas sobre o
trabal ho ndo pertencem acategoriadas predisposi-
cOesinatas, masderivam daexperiénciacotidiana,
e, portanto, em grande medida, sdo determinadas
por fatores socio-culturais. O trabalho cumpre, mo-
dernamente, quatro fungdes: aprimeiradelas, eco-
ndmica, como fonte de satisfaco das necessidades
de sobrevivénciado individuo e de seusdependen-
tes. Em segundo lugar, duas ordens de funcfes soci-
ais, como fonte de satisfagéo das necessidades de
interac&o, encontro, convivéncia(pertinéncia) ecomo
fontedestatus e prestigio, necessidade delocaliza-
cao naescdasocial. E, findmente, umafuncéo psi-
colégicafundamental, que tomaremos como central
neste estudo, que diz respeito asuaqualidade como
fonte de significacéo pessoal, deidentidade, auto-
estimaeauto-realizacao (Sverko & Vizek-Vidovic,
1995).

Asdiversasecomplexasateracdes, qualitati-
vasequantitativas, engendradas pelaglobaizacéo,
pel astendéncias demogréficas, pelarevol ugdo tec-
nol 6gica (e necessi dade de adaptacdo amudancas)
levaramoindividuo alidar cotidianamentecom“um
ambientegerd deturbulénciaeimprevisibilidade, que
Iheexige umaadaptacéo permanente, bem comouma
reflexdo continuasobre adefinicdo e conducéo das
Suasmetaspessoaiseprofissonais, devida’ (Coim-
bra, Parada& Imaginario, 2001, p. 11).

A preparacéo para o trabal ho, tanto quanto o
desempenho de papéis profissionais exige, neste
contexto, umagrandedisponibilidade paralidar com
tarefasevol utivasmuitasvezesimprevisiveisquesio
desencadeadas pel as mudancas nas condicbesena
estruturado trabal ho. Educacéo permanente, adap-
tabilidade profissona (Savickas, 1997) egerencia-
mento de carreira (Campos & Coimbra, 1991)
passam afazer parte fundamental davidado traba-
Ihador, exigindo esforgos constantes e crescentesna

medida em que as barreiras tornam-se cada vez
maioresemaisfrequentes.

No Centro deAvaiacdo Psicoldgica, Selecdo e
Orientacdo Profissiona (CAP-SOP/UFRGS) tri-
plicou o nimero de adultos em buscade orientagcéo
paraumanovaescol haprofissiona nosdoisultimos
anos. Asqueixas maisfreqientesdizem respeito a
dificuldades de adaptacéo profissiond, faltaderea
lizacdo notrabal ho, dificul dades deinsercdo no mer-
cado de trabalho, por dificuldades em geral
traduzidas como umadificuldade deescolha. Estes
clientesacreditam quea OP, principalmenteainfor-
macao profissional, possafornecer aelesoinstru-
mental para escolha, decisdo e, principamente,
realizacéo profissond plena.

O mode o evolutivo deorientacéo utilizado com
sucesso o CAP-SOP naorientagdo de adol escen-
tes ndo parece adequar-seinteiramente ao contexto
em que muitosdestesadultosestéo inseridos. A pré&
ticaem orientacdo tem mostrado que estainadequa-
¢cd0 muitas vezes pode estar relacionada com a
presencade condic¢des clinicas que determinam re-
lacOes especificas com o trabalho como atividade
humana, maisdo quecom questdesdeescolha. Este
trabalho buscarefletir sobre aampliacéo do enqua
dretradicional do aconselhamento evolutivo (deve-
lopmental career counseling) paraadultos, incluindo
técni casdaterapiacognitivo-comportamental como
umaformade adequa-lo asdemandas especificase
acircunstanciasafetivasespeciaisque geram situa
cOesdedificuldades de adaptabilidade profissional.

O Enfoque Evolutivo da Orientacéo
Profissional

A Life-Span, Life-Space Theory, em suasfor-
mulacbes atuais, vem sendo el aborada, refinadae
reformuladaao longo dos Ultimos 50 anos, apartir
da formulacdo original de Donald Edwin Super
(1910-1994). Em suaprimeiraobradefolego, arti-
culou o conhecimento da Psicologiado Trabal ho,
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Ocupacdes e Psicometria, aTeoriade Desenvolvi-
mento de Charlotte Blehler easidéiasde mobilida
deOcupaciona deDavidson & Anderson (Bingham,
2001). Como umateoriafuncional, recebeu inime-
ras contribui¢cdes a partir do estudo dasvariaveis
cons deradasrel evantes para o processo de desen-
volvimento vocacional, gerando acriagdo detrés
segmentostedricosprincipas. autoconceito, matu-
ridade vocacional / adaptabilidade de carreiraeci-
clovita / espago vita atendendo asperspectivas das
diferencasindividuais(queinclui aavaiagao objeti-
vade aptiddes einteresses e estil os adaptativos do
individuo), evolutiva(queinclui fungBese processos
adaptativos através do ciclo davida) e contextual
(queinclui asituagéo historicaecultural, asbarrei-
rasefacilidadesasquaiso individuo deve adaptar-
seeprogredir) (Savickas, 1997).

O processo de desenvol vimento vocacional €,
essencia mente, 0 processo de desenvolver eimple-
mentar autoconceitosvocacionais. Estedesenvol-
vimento ocorre ao longo detodaavida, e da-sepor
etapas normativas (Super, 1963), asaber: Cresci-
mento (infancia), Exploracéo (adolescéncia), Esta-
bel ecimento (adultez jovem), M anutencéo (adultez
média) e Aposentadoria(velhice), nasquaisauto-
conceitos sdo implementados, transformadosere-
formulados de acordo com os resultados das
experiénciasaqueoindividuo seexpde e através
dasquaisrealizateste de hipbteses. Cadaestagio
condtitui-sededeterminadastarefasevol utivas, com-
portamentos demandados socid menteque o indivi-
duo deve emitir paraenfrentar Situagoes-problema
tipicas paracadaidade cronol 6gicaou etgpadevida.
O sucesso em umatarefaou conjunto detarefasha-
bilitaoindividuo aprosseguir satisfatoriamenteno
desenvolvimento normativo.

Durante o estégio de exploracdo, cabe ao ado-
lescentetraduzir os autoconceitosformulados até
ent&o em conceitos ocupacionais. Paratanto, deve-
rarealizar umacombinagdo entre asinterpretagdes
quefaz dascrencasacercades préprio edascren-
casacercade caracteristicas que supde possuir um
determinado profiss ona em determinadaocupagéo,
utilizando-sedeum dicionério pessod (Starishevsky
& Matlin, 1963). Estedicionério pessoal traz, em
regra, ascrengasformuladasaolongo davidaapartir
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de conceituagOes oriundas do sistema de crencas
socid, familiar edasuabiografiapessoa comore-
sultado de experiénciaconcreta. Entretanto, ciclos
de exploragéo (buscadeinformagao parasolucéo
deproblemas), cristalizacdo (escolhagenerdizadaa
partir de categorizacéo dainformagao obtida), es-
pecificacdo (avaiagdo ehierarquizagao das catego-
rias estabelecidas) e realizacdo (decisdo e
Identificagdo das possi bilidades concretas) definem
0 processo de escolhaao longo detodaavidade-
terminando um processo continuo de plangamento,
exploracdo etomadade decisdo (Pelletier, Bujold
& Noiseaux, 1985; Phillips& Blustein, 1994). Ain-
deci sdo vocacional naadolescénciaéumacondicéo
normativa(Super, 1963), entretanto, como enfatiza
Savickas (1995), também naidade adulta, momen-
tosdeindecisio “ expressam hesitagdo antesdatrans-
formacao” (p. 364), umavez queatomadade decisio
remeteoindividuo abuscadesignificadosmediante
umamudancade posi¢ao eaumanovaidentidade.

Autoconceito @umtermo utilizado fenomenolo-
gicamente, apartir deumaperspectivasubjetiva, do
“self-como-objeto” (Super, 1963), quesignificaa
avaliagao pessoa queoindividuo faz de suas apti-
does, interesses, val ores e escol has, bem como da
formaem gue estes aspectos organi zam-se em seus
temasdevidaO autoconceito vocacional, ouacons-
tel acdo deatributosdo self queoindividuo conside-
ravocaciona mente relevantes, éumadimensdo que
deve ser andisadaapartir de suas metadimensoes,
definidas como as caracteristicasdostragos que as
pessoas atribuem as mesmas (Super, 1963). Para
finsdeste estudo, salientamosarelevanciaespecia
de metadimensdes como aclareza (precisao ou 0
grau de consciénciade um atributo), acerteza(con-
fiancacom aqud oindividuo atribui tragosas mes-
mo) e o realismo (grau de concordancia entre o
retrato queoindividuofaz des mesmo easevidén-
ciasexternas, objetivas, de seu status nas caracte-
risticas em questdo), auto-estimae auto-eficécia. A
estas duas Ultimas, Super considerou, em suarevi-
sdo tedricade 1990, como as que maisinfluenciam
0 processo deimplementacdo do autoconceito, na
medidaem queindividuos que se percebem como
auto-efi cazes em tomada de deci séo e que possuem
€l evadaauto-estima sio maiscapazes deimplemen-
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tar com sucesso outros aspectos de seus autocon-
ceitos(Betz, 1994).

O conceito de maturidade vocacional é central
naTeoriado Desenvolvimento Vocacional de Do-
nald Super (Super, Savickas& Super, 1996). Eum
construto psicossocia queindicao grau de desen-
volvimento vocaciona aolongo do continuum de
estagiosesub-estagios. Deumaperspectivasocial,
amaturidade vocaciona é operacionalizadacomoa
comparacdo entre astarefas evol utivas enfrentadas
peloindividuo, em comparacdo com astarefasevo-
lutivas enfrentadas por seuspares. Deum ponto de
vistapsicol 6gico, amaturidade vocaciona pode ser
operacionalizadacomo acomparagao entre osre-
cursos cognitivose afetivosdo individuo paraen-
frentar determinadatarefaevol utivacom osrecursos
necessariosparaser bem sucedido com estatarefa.
Assim, amaturidade vocacional pode ser avaliada
em duas dimensdes. umade caréter atitudina, cen-
trado natarefaevolutiva; eoutrade carater cogniti-
vo, focado nas respostas de enfrentamento.
Originamente, em 1955, Super propds queamatu-
racao seriao processo central no desenvolvimento
vocaciona do adolescente mas, namedidaem quea
avaliacdo damaturidade vocaciona ndo semostrou
(til paraacompreensdo do processo vocaciond dos
adultos, foi substituida pelanocéo de adaptabilidade
gue, atualmente, também é o termo utilizado paraa
compreensao do processo em adol escentes (Savi-
ckas, 1997).

Adaptabilidade é definidapor Savickas (1997)
COMO:

[...] aqualidade de estar apto amudanca,
sem grandes dificul dades, de acomodar-
seacircunstanciasnovasou mutaveis... a
prontidéo paraconfrontar-se com tarefas
previsiveisde preparar-se paraou desem-
penhar o papel detrabalhador bem como
com 0s gjustamentos imprevisiveis das
mudangas no trabal ho e nas condigoesde
trabalho. (p. 254).

Como amaturidade vocacional, aadaptabili-
dade possui trés dimensdes basicas: plangamento
(orientacdo parao futuro e atitudes de plangjamen-

to), exploracéo (de si e do contexto) etomadade
decisdo consciente, fundamentaisno sucesso e sa-
tisfacdo em qual quer um dos papéisvitais. Savickas
(1997) aindasaientaque, em 1974, Donal d Super
jahaviadefinido adaptabilidade como um construto
de cinco dimensdes: atitude de plangamento para
confrontar-se com astarefas evol utivas e estagios,
obtenc&o deinformagao acercadas oportunidades
educacionaise vocacionais, exploracéo do mundo
do trabal ho, conhecimento de métodos e técnicas
datomada de deci s e capacidade parajulgamen-
tos realistas acerca de s mesmo e de ocupagdes
apropriadas.

O desenvolvimento normal de um individuo
ocorreria, como propds Donald Super naLife-Span,
Life-Space Theory (Super, 1980), através da se-
guénciaeintegracdo entre nove papéssociasprin-
cipais (crianga, estudante, leisurite®, cidadao,
trabalhador, conjuge, dono de casa, progenitor e
aposentado) em quatro cenarios (lar, comunidade,
escolaeloca detrabalho). A constelagdo deintera
¢Oes, variacdo e papéis, constituem acarreira, que
até entdo eradescritae definidapelaseqiiénciade
posi ¢Besque o individuo ocupaao longo do desem-
penho do papel detraba hador, incluindo aposenta-
do. Quanto maisosinteresses e habilidadesdeum
individuo encontram modos devazéo tempora men-
te compativeisno ambito dasatividadesnasquais
esta engajado, mais sucesso e satisfagcdo ele terd
(Super, 1980). Note-se que este segmento dateoria
deslocao foco do papel detrabalhador eamplia-o,
tomando aadaptacdo ao conjunto dos papésque o
individuo desempenhaao longo davida. Passa-sea
compreender o trabal ho dentro de um contexto de
vida, esclarece o fato de que o trabalho é umacon-
tribui¢éo socia que conectaoindividuo asuacomu-
nidade e o colocaem relacéo com osoutros. Assim,
ofoco daavaliacdo passaaser o0 papel queotraba-
Iho possui navidadeum individuo (work salience)
(Savickas, 1997). Isto responderiaascriticasdeque
ateoriaconcentrava-se no desenvol vimento normal
dos homens, excluindo os padrdes de carreirade
mulhereseminoriasénicaseracias, eatendendo as
mudangas nasrel agdes e estruturade trabal ho, que

*Mantém seapalavraleisurite como no original, peladificuldade de traducdo. Significao individuo em atividade de lazer
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incluiam as questdes de desemprego estrutural ere-
engenhariadas organizagOes.

A orientacéo profissiona evolutivafoi descrita
por Super e cols. (1996) como:

[...] um processo paraauxiliar as pessoas
a(1) desenvolver eaceitar umretrato inte-
grado e adequado de s mesmase de seus
papéisvitas; (2) testar estesconceitosna
realidade e (3) converté-losemreaidade
ao fazer escolhas queimplementem o au-
toconceito elevem ao sucesso esatisfa-
¢ao notrabalho bem como ao beneficio da
sociedade. (p. 159).

O model o original de aconselhamento (Super,
1983) foi reformulado paraatender aeste novo seg-
mento. O Modelo de Orientacdo e Avaliacéo do
Desenvolvimento Vocaciona (Career Development
Assessment and Counseling — C-DAC) (Super,
Osborne, Walsh, Brown & Niles, 1992) focalizao
desenvolvimento daadaptabilidade de carreiracomo
preval ente ao uso daavaliacdo de aptidbes einte-
resses. Maisdo queisto, 0 C-DAC analisaosre-
cursosde umindividuo paraescol her eadaptar-sea
uma ocupacdo. Desenvolve-se em quatro passos
principais: (1) avaliacéo daestruturadevidaeare-
levanciado trabalho e dosoutros papéisvitais; (2)
avaliacéo do estégio vocaciona e das preocupagtes
decarreiraeavaliacdo dosrecursos paraenfrentar
astarefasevolutivaseimplementar escolhasvocacio-
naiseeducacionais, incluindo atitudesde plangja-
mento eexploracao; (3) um passo objetivo: avaiacdo
deinteresses, gptiddesevalorese (4) avaliacdo sub-
jetivados autoconceitosetemasdevida, atravésde
métodos qualitativos afim de obter informactes
sobre o esquemade papéis (perspectivaseccional)
eaqudidade narrativadeste (perspectivalongitudi-
nal). A partir daavaliacéo, osdados sdo interpreta-
dospelo orientador deformaintegrada, narrando a
histériadevidado cliente (suacarreira) (Super &
cols, 1996).

Desenvolvimento de Carreira e Disposicoes
Afetivas

A literaturacognitivo-evol utivaem Orientacéo
Profissional temfeito esforgos paraverificar estilos
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deescolhae gustamento profissond eidentificar ti-
posdeindecisdo de carreirae dimensdes psi col 0gi-
cas daindecisdo de carreira, mas ainda carece de
subsidiosparaum model o deintervencdo decarrei-
raparaadultos.

O papel de trabalhador compreende, basica-
mente, 0s estagios de vida correspondentes daado-
lescénciaatéave hice, tornando-se por suaextensio
eimportancia, o pape quecentraizaaauto-identifi-
cacao enutre primariamente o autoconceito damai-
or parte das pessoas, traduzida cognitiva e
comportamenta mente por umacentralidade norma
tiva, isto € umfoco paraaorganizagao dapersona-
lidade (Super & cols, 1996). Asinstanciassociais
educativas e definidoras darealidade, quando pre-
param o individuo paraumainsercéo adultanaes-
trutura social, concentram suas demandas e sua
pedagogianasociaizagao parao papel detraba ha-
dor. Assim, asdificul dades de adaptacéo ao traba-
Iho provocam nosindividuos profundos sentimentos
deinadequacéo e consequientesdificuldadesdeauto-
Identificagéo e auto-estima, construindoum ciclovi-
cioso deinadequacdo / isolamento que se estende
a0 desempenho dos outros papéis nos diversos ce-
narios. O Estudo sobrealmportanciado Trabalho
(Work Importance Study - WIS) avaliou, durante
0sanos 80, paradez paises (Austrdia, Bégica, Ca-
nada, Croécia, Italia, Japan, Polonia, Portugd, Afri-
cado Sul e Estados UnidosdaAmérica) osprincipais
valores e arelevancia dos papéis que as pessoas
desempenham noscinco cendriosprincipais (traba
lho, estudo, lar, comunidade e lazer). Este estudo
concluiu que, em todos 0s paises pesguisados, 0S
principaisvaloresde vidaindicados pel os sujeitos
detodas asidadesforam o desenvol vimento pesso-
al, autilizagdo de habilidades e o progresso. Entre-
tanto, observaram-se diferencas entre adol escentes
eadultoscom relagcdo arelevanciado traba ho. Para
adol escentes, a atividade de vidamaisimportante
foi olazer, enquanto que paraosadultos, aatividade
indicadacomo maisimportantefoi otraba ho, segui-
dapelasatividadesno lar, incluindo conjuge e pai/
maée, indicando um efeito damaturidade sobreare-
levanciadotrabaho (Super & Sverko, 1995).

A insercdo, permanénciae progresso no mer-
cado detrabal ho em sociedades complexasexigem
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doindividuo o desenvolvimento de estratégias de
enfrentamento —coping — (Folkman, 1984) de bar-
reiras que se apresentam cadavez em maior quanti-
dade e em maior magnitude, ja desde aformacéo
profissond. Assm, estratégiasde enfrentamento das
barreiras antes eficazesjanao sdo suficientes para
este momento, tornando trabal hadores antes bem
adaptados as condi¢des e demandas do mercado
detrabalho, neste momento, ineficientes paraobter
SUCESSD € Progresso OU Mesmo paramanter-seem
atividade.

A literaturatem demonstrado que 0 gustamento
doindividuo ao trabal ho depende basicamente dos
recursos afetivos e cognitivosdesenvolvidosao lon-
go davidaparaenfrentamento de situagOes estres-
soras no trabalho. O ambiente ocupacional e as
relagdes que o individuo com el e estabel ece exer-
cemumainfluénciasignificativanasuasalide mental
efisica, incluindo resultados a curto prazo e condi-
¢Oesclinicasalongo prazo como, por exemplo, de-
sordenscardiovasculares. Diferencasindividuaisem
percepcdo tém um papel fundamental como deter-
minantes danaturezae magnitude dasrespostas aos
eventos estressores no trabal ho (Parkes, 1990).

Super (1963) sugere que estudantescom eleva
daauto-estimapossuem concepgdes maisclarasde
S mesmos acercadatomada de decisdo vocacional .
Possuem escores maisatosemidentidade vocacio-
nal (com conseqliéncias paraatomadade decisdo)
esentimento debem estar psicol égico, dém deapre-
sentarem escoresmaisaltosem muitasoutrasvari&
veis da centralidade do trabalho. Munson (1992)
recomenda que um processo de aconsel hamento
vocaciond atente paraaimportanciado trabaho com
0 desenvolvimento daauto-estimaem adol escentes
em variospapé s que desempenham tanto quanto em
papéis que continuardo adesempenhar ao longo da
vida, sugerindo que o processo de desenvolvimento
vocacional ocorre em varios contextoseem varios
papéissmulténeaeintegradamente.

O estudo de Holland e Holland (1977), com
1697 adol escentes, concluiu que adiferengaentre
individuos decididos eindecisos é confusae confli-
tante, sendo ambos 0s grupos muito parecidosem
diversas caracterigticas. Entretanto, algumas carac-
teristicasforam associadas aindecisao vocacional

como baixacompeténciasocia, baixaautoconfian-
¢a, ansedade, baixo envolvimento em atividadeses-
colares, poucashabilidades paraavaliar e organizar
ainformagdo relevante, baixaauto-eficacia, maior
estresse psicol 6gico, crencgasirracionais, baixaca
pacidade detomar decisdesem geral e baixo senso
deidentidade.

Peterson, Sampson e Reardon (1991) definem
trés tipos de situagdo vocacional: a) Situagdo de
Decisdo, naqual o individuo assume um compro-
misso publico ou privado a partir de umaescolha
especifica; estasituacdo inclui individuos que assu-
mem publicamente umaescol haparando entrar em
conflito com pessoassignificativasqueexigem uma
escolha, masnaverdade, estéo indeci sos ou indeci-
didos; b) Situagéo de Indecisdo, naqual oindividuo
N80 assume um compromisso com umaescol hapor
fatadeexperiénciaou conhecimento necessariospara
tanto; inclui individuos que ndo sentem necessidade
defazer umaescolhaeosque ndofizeram umaes-
colha, mastém uma superabundanciadetalentos,
interesses e possibilidades ocupacionaisec) Situa-
¢80 delndecisvidade, naqual oindividuo néo assu-
me umaescol haprofissiond por faltade habilidades
detomadade decisdo, dificuldade geral de solugéo
deproblemasedtosniveisdeansedade. Estaclas-
sificagdo apontaparaumadiferencarelevanteem
desenvolvimento vocaciond, entreindecisdo einde-
cisividade. A indecisdo refere-se aumasituagéo
normeativaedaescolhadecarreira, queenvolvecom-
ponentes de ordem cognitiva. Por suavez, aindeci-
sividade € descritacomo uma caracteristicamais
estavd, cronica, que envolve componentesemocio-
nais, correlacionadacom ansiedade, locus de con-
trole externo, baixaauto-estimae bai xaautonomia
(Salomone, 1982). A indecisividade é umadificul-
dade pessoal que segenerdizapor vériassituacoes
de tomada de deciséo e escol ha presentes em ou-
tras&reasdavida(Gomez, 1995; Goodstein, 1972).
A indecisvidade pode ser identificadaapartir dein-
dicadorescomo ans edade e depressdo (Fuqua, Blum
& Hartman, 1983). Quando aindecisdo, tomada
como abuscade significado durante um processo
demudanca, transforma-se numasituacao paraisan-
te, indicaum diagnosti co de depressio (Savickas,
1995). Muitos estudostém confirmado rel agbes es-
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treitas entre depresséo, ans edade eindeciséo voca
ciona (Hawkins, Bradley & White, 1977; Jones&
Winer, 1991).

Deacordocomo DSM-1V (American Psychi-
atric Association, 2003), adepressao estdassocia-
daacogni¢desnegativasacercado individuo mesmo,
do mundo edo futuro. Cogni¢esnegativaslevama
passividade, fraco senso deauto-€ficacia, baixaauto-
estima, sentimentos de desesperanca, dificuldadede
concentracdo e tomadade decisdo. A fobiasocia —
ou transtorno de ansi edade socid —édefinidacomo
“um medo acentuado e persi stente de situagoes so-
ciaisou de desempenho nasquaisoindividuo pode-
ria sentir vergonha” (American Psychiatric
Association, 2003, p. 437). O individuo reage ao
estimul o ansiogénico através de esguiva, medo ou
anteci pagéo andosacominterferénciaggnificativana
rotinadiéria, navidasocia eocupaciond. Individu-
os portadores de transtorno de ansiedade social
gpresentam hipersensibilidade acriticas, avaiaces
negativas ou rejei¢cao, fraca assertividade e baixa
auto-estima, fracashabilidades sociais, evidencian-
do fraco desempenho ocupacional, muitas vezes
abandonando o emprego.

Tanto emindividuos portadores detranstornos
depressivos quanto de ansiedade, o papel das cog-
ni gBes negativas nadesadaptacdo profissond écen-
tral, na medida em que criam um escopo de
autoconceito disfuncional einadequado asregras
sociaisparao trabalho. O papel das cognicbesno
planejamento vocacional e no processo detomada
de decisdo tem sido enfatizado na pesquisaem de-
senvolvimento vocaciona, umavez que pensamen-
tos disfuncionais contribuem para a indeciséo e
frustracéo (Saunders, Peterson, Sampson & Rear-
don, 2000). Pensamentosvocacionaisdisfuncionais
geram ansedade e um acentuado senso delocus de
controleexterno, quelimitaaconfiancadoindividuo
em suas habilidades de tomada de deciséo (Peter-
son, Sampson, Reardon & Lenz, 1996; Peterson &
cols, 1991). Umavez que aescolhaedecisdo voca
cionais estdo na confluéncia de dois dominios de
conhecimento (autoconceito/ psychtalk e conceitos
ocupacionais/ occtalk) umaidentidade vocacional
bem definidaforneceriaaestruturanecessariaaesta
integracao (Anderson, 1983).
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Saunderse colaboradores (2000) apresentaram
um model o queatribuiu o grau dedepressdo eansi -
edade, associado aum locus de controle externo, a
umaidentidade vocacional fragil ou apensamentos
confusos. Seusachadosindicam queafetividade ne-
gativa, quando acompanhada de indeciséo, pode
exacerbar o problemavocaciona, impedindo aca
paci dade de processamento de informagao adapta-
tivaenquanto oindividuo estdindeciso. Osautores
concluem afirmando que quando aindecisdo voca
ciona estaligadaaexpressio de sentimentosfortes,
cabe a0 orientador vocaciond organizar o afeto para
depoisorganizar o processo de escolha

O Modelo da Terapia Cognitivo-Comporta-
mental como Ferramenta para a Orientagéo
Profissional de Adultos

Beck (1997) enfatizou o papel das cognicoes
nasrespostas emoci onaise comportamentais. Apre-
sentao model o cognitivo, fundamentado naidéiade
gue “as emocdes e comportamentos das pessoas
sdo influenciados por sua percepcao dos eventos.
N&o € umasituagdo por si SO que determinao que
as pessoas sentem, mas, antes, 0 modo comointer-
pretam umasituacao” (Ellis, 1962 citado por Beck
1997, p. 29).

“Cada um dos transtornos se caracteriza por
crencasidiossincréticas sobre s mesmo e sobre os
outros, quedistinguem cadatranstorno dosdemais’
(Beck & Rush, 1999, p. 1988), sendo os compo-
nentes cognitivose afetivos das sindromes psiquié
tricasformas exageradas e persistentes das reacoes
emocionalscomunscomo alegria, tristeza, raivae
ansiedade, derivadas de conjuntosde crengasdis-
funcionaisespecificas. Trangtornospsicol égicoses-
pecificos traduzem relacdes particulares entre
distorgdes cognitivas, emogao e reagdes comporta
mentaiseaTerapiaCognitivo-comportamenta , na
medidaem quevisaacorrecdo de distor¢des cogni-
tivas, trabalha diretamente no foco destasrel agoes,
auxiliando os pacientes naidentificacéo daqualida
de e damagnitude das distor¢des, com vistasasua
correcdo apartir detestederealidade.

Ummaior ou menor grau dedificuldades af eti-
vas pode ser verificado em adultos que buscam a
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orientacéo profissional. Muitas vezes a desadapta
¢a0 pode ser maisclaramenteidentificadanosresul -
tados obtidos navidaocupacional, umavez quea
rede social familiar tende aser maistoleranteede
intersubjetividade maisentrel acadaeinterdependente.
Namedida em que o papel de trabalhador é uma
exigénciasocia primariaao adulto, asdificuldades
em desempenhé-lo podem congtituir aqueixaprin-
cipa dabuscadeauxilio psicoldgico (Brush, Fallon
& Heimberg, 2003).

A propostade utilizacdo detécnicasdaterapia
cognitivo-comportamental em orientaco profissio-
nal remete aquestdo do enquadre, jaqueaorienta-
cao profissional carateriza-se por Ser um processo
de aconselhamento psicol 6gico. A discussdo mais
compreensivaeextensadeve-se ao trabalho de Ro-
dolfo Bohodavsky (1974). Apesar de Bohodavsky
ser um tedrico daabordagem clinicade orientagdo
analiticadaescolhaprofissional, suapreocupacéo
com acircunscricdo das entrevistas em orientacéo
profissional transcende aabordagem tedricadutiliza-
dapelo orientador.

A entrevistade orientagdo vocaciona, comoum
campo psi col 6gico, possui umaconfiguracdo pela
gual oscomportamentos se expressam, sendo esta
configuracdo determinadatanto pel o entrevistador
quanto pelo entrevistado. O modo pelo qual o en-
trevistador determinaestaconfiguragéo € denomi-
nado enquadre, que consisteemum artificiotécnico
gueatuacomo um quadro dereferéncia, que orienta
aleiturado comportamento do entrevistado. O en-
quadre estabel ecetempo elugar, eatribui papéisbem
Ccomo os objetivosdaentrevista.

Umavez queestaconfiguragéo éarbitréria, cabe
ao orientador definir aspossibilidadesdetransitar
entre osdados objetivos do individuo e contexto e
osdados subjetivos, enfatizando as questOes afetas
as caracteristicas de personalidade e suasrel agoes
com o contexto do entrevistado que determinaram
consequiéncias hasuaadaptabilidade. O estabel eci-
mento do enquadre delimitarda profundidade ea
amplitudeem queo orientador permitirdao orientan-
do aandisede suas cognigdese crencasdisfuncio-
nais, afim depermitir que Suas questdesvocacionas
sgjam traba hadas como demandado. A quaidadeda
interacdo, ent8o, ficarddeterminadapel apossibilida:

dedeo orientador tratar destas cogni¢fes enquanto
estruturasou esquemasguedificultam oesdlarecimento
relativo dsquestdesvocacionas.

Assm, propde-seummodel o deintervencdoem
OPquesgasensivel aestasquestdes afetivas, tra-
balhando-as a partir detécnicas caracteristicasda
terapiacognitivo-comportamental e queamplieo
enguadre daorientacao profissional, permanecen-
do, osresultados, centrados no g ustamento profis-
sond.

Modelo de Orientacdo para Adultos com
Enquadre Ampliado as Questdes Afetivas

O processo de orientacéo profissional, seguin-
do o model o proposto, desenvol ve-se em trés mo-
mentos. Diagnostico, Elaboracéo e Informacao.
Emborasgamindicados como momentosdistintos,
S80 sobrepostos com aénfase em um del es seqlien-
ciadatemporal mente (L assance, 1999).

O momento dediagndstico circunscreve asdifi-
culdades de escolha e gjustamento referidas pelo
orientando no ambito profissional. Parafinsdeste
model o, 0 momento de diagndstico estaaberto as
questdes af etivas subjacentes as dificuldadesrel ata
das, em umaamplitude que abranjaoscenériosfa-
miliar, escolar, comunitario elabora eaintegracdo
entre o desempenho dos papéissignificativosaoin-
dividuo (filho, estudante, progenitor, trabal hador,
conjuge, cidadao, leisurite), examinando-se a se-
guénciatemporal, s multaneidade, extensdo (dura-
¢ao notempo), intensidade (investimento) em cada
papel e a percepcdo de sua integracdo, estabele-
cendo-serelevanciarelativado trabal ho neste qua-
dro de papéis. Este € 0o momento de selevantar a
historiapessoa do cliente, suahistériaprofissonal,
aguexabés ca, seufuncionamento sicio-afetivogerd
easdificuldades percebidas. Ficaassmddimitadaa
Stuacdo decarreirado cliente, apartir daqua orien-
tador e orientando poderdo determinar 0 escopo da
decisfo aser tomada, estabel ecendo-se 0 enquadre.

O momento de Elaboracdo daénfase ao trata-
mento das questBes af etivas, com autilizacéo maci-
ca de técnicas de identificagdo, compreensdo e
modificacdo de pensamentos disfuncionaisquere-
metem diretamente adificuldade de escolhae gjus-
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tamento em questéo. Nestemomento, utilizam-seos
registros de pensamentos automaticosou disfuncio-
nais, diagramade conceltuagao cognitiva, planilhas
de resolucao de problemas bem como procede-se
a0 plangiamento eredizagao de experimentose de-
senvolvimento de habilidades sociai s (paraespecifi-
cacdo dastécnicas, consultar, por exemplo, Beck,
1997; Barlow, 1999; Greenberger & Padesky,
1999). Astécnicas devem ser selecionadas e/ou
criadasapartir das necess dades especificasdocli-
ente, resguardando-se anecess dade detrabalho com
ascondigdes clini cas diagnosti cadas pel o orientador
ou presentes no encaminhamento. A utilizacéo de
tarefas paracasaé defundamental importancia, na
medidaem quefavorece aaderénciaao processo e
permite ao orientando vivenciar situagoes reais,
como, por exempl o, nosexperimentos, aém de per-
mitir tempo para a execucao de listas como asde
interesse, avaliacdo de pontos positivos e negativos
naatividade detrabaho e permitir queo orientando
facaregistroscomo o de pensamentos autométicos
em variadas situaces cotidianas.

O momento de elaboracdo visaaauxiliar o ori-
entando adetectar os esquemas de funcionamento
afetivo e as crencas centrai s que estéo subjacentes
assuasdificuldades e smultaneamente desenvol ver
edtratégiasparalidar com situagtes cotidianasgera
daspor crengasdisfuncionaisou limitantes. E apar-
tir da compreenséo de seu funcionamento e da
identificacéo das conseqliéncias deste funcionamen-
to sobre suaadaptabilidade profissiona que o esco-
po dadeci séo aser tomadanaorientaco profissona
estaradelimitada, umavez que estacompreensio e
asmudancas observadas deverdo levar aumaadap-
tacao gera nascircunsténciasdetrabaho edevida.
O aconsdhamento, aguii, develidar com crencasdis-
funcionaisdosindividuosacercadelesmesmosedo
trabalho e daintegracéo com outros papéissociais
gue desempenha simultaneamente. Sendo assim,
exploram-seindividua mente esquemas cognitivos
formulados ao longo da biografia pessoal com as
especificidades deinterpretacdo de cadaindividuo.

A informagdo profissiona é parte do processo
de decisdo e escolha, a partir da possibilidade de
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identificacdo daslimitagtes momentaneas e das pos-
sibilidades de enfrentamento que o individuo desen-
volveu ao longo do processo. A informagéao
profissional abrange tanto ainformagao sobre cur-
sos e continuidade deformagao quanto sobreas pos-
sibilidades de permanénciae progresso no trabalho
ou atividadeatud . O adulto com dificuldadesdegus-
tamento ndo estd, necessariamente, aprocuradeuma
mudancade atividade e s m deumamudancainterna
quepossibiliteumaatividade profissiondl.

CONSIDERACOES FINAIS

A propostadeintervencdo acimaconstitui uma
tentativadetrabalho com as cogni¢des queimpe-
dem umaescol havocaciona oumesmo aidentifica:
¢ao dasdificuldades, sem, no entanto, extrapolar o
enquadre daorientagcdo profissional einvadir aex-
tensdo dademandado orientando. Pretende uma
ampliacao do enquadretradicional, deformaatra-
bal har, em maior extensdo e profundidade, com os
afetose crengasdisfuncionaisael es subjacentes.

A egtruturado aconselhamento vocacional esta
mantida, com o limite dapossibilidade concretade
resultados sobre as dificuldades centraisdo cliente.
Paratanto, o encaminhamento éfundamentd, edeve-
ra, aofina dotrabaho, estar facilitado pelaqudidade
educativaqueaabordagem cognitivo-comportamen-
tal possui, napedagogiasobre asdificul dades con-
cretasdo cliente e naverificagdo dosresultados a
partir dastécnicas utilizadas. A manutencdo rigida
do enquadre, certamente, impediriaaprépriaorien-
tacéo profissional eapossibilidade detranscendé-lo
traz umapossi bilidade adiciond ao cliente namedi-
daem que, em umasituagéo maisrestrita, fornece
elementos que podem ser transformadoresde situa-
cOesdevidamaisamplas.

O model o deintervencdo proposto vem sendo
desenvolvido no CAP-SOP/ UFRGS com adultos
com transtornos de ansi edade e depresséo, encon-
trando-se em processo de avaliagéo parafuturore-
finamento e determinagdo de suaefetivaqualidade
naresolucao de dificuldades deinsercéo e gusta-
mento ao trabalho.
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