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RESUMO

A avaiacdo em Orientagdo Profissional no Brasil tem passado por mudangas nas Ultimas décadas. O
objetivo deste artigo € apresentar as caracteristicas de dois model os de avaliagéo em OP, suas vincul agdes
tedricas einstrumentos disponiveis: um com foco no resultado e outro no processo de orientacdo. Especial
atencdo é dadaao desenvol vimento e uso desses model 0s no contexto brasileiro. Osinstrumentos brasileiros
mais populares sdo listados e € comentada a situagdo dos mesmos de acordo com as avaliagdes do
Conselho Federal de Psicologia. Conclui-se destacando a necessidade de desenvolver maisinstrumentos
vélidos e fidedignos de avaliacdo em OP no Brasil e de oferecer uma formag&o tedrica mais solida aos
orientadores profissionais.

Palavras-chave: avaliag&o psicol 6gica; instrumentos; orientacdo profissional.

ABSTRACT: Models and Instruments of Assessment in Career Counseling: Historical Perspective
and Situation in Brazil
Assessment in career counseling in Brazil has changed over the past decades. This article presents two
different models of assessment in career counsaling, their theoretical underpinningsand related instruments:
one model that focuses on the result and the other on the process of career intervention. Special attention
IS given to the development and use of these models in the Brazilian context. Most popular Brazilian
instruments are listed and comments are made on their adequacy according to the Federal Council of
Psychologistsstandards. Finally, thispaper highlightsthe need to devel op morevalid and reliableinstruments
for assessment in career counseling and also offers amore solid theoretical background to counselorsin
Brazil.
Keywords: psychological assessment; instruments; career counseling.

RESUMEN: Modelos e Instrumentos de Evaluacion en la Orientacion Profesional: Perspectiva
histdrica y situacion en Brasil
Laevaluacién delaOrientacion Profesional en Brasil pasd por cambios en las Ultimas décadas. El objetivo
de este articulo es mostrar las caracteristicas de dos modelos de evaluacion de la OP, sus relaciones
tedricas e instrumentos disponibles: una orientada a resultado y otraal proceso de la orientacion. Se da
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especial atencidn al desarrolloy uso de estosmodel osen el contexto brasilefio. Selistan losinstrumentos
brasilefios mas popularesy se comenta su situacion de acuerdo con las eval uaciones del Consgjo Federal
de Psicologia. Se concluye destacando |anecesidad de desarrollar mésinstrumentos vaidosy fiables de
evaluacion de la OP en Brasil, y de ofrecer una formacion tedrica mas consistente a los orientadores

profesionales.

Palabras clave: evaluacion psicol 6gica; instrumentos; orientacion profesional.

A avaliacéo psicol6gicaéumaareadaPsicolo-
giaquetraz contribuigdesimportantes paradiversos
campos de aplicacao profissional. Um dos contex-
tosem queinstrumentosdeavaliacdo psicol 0gicasio
utilizados com objetivo deidentificar e/ou quantifi-
car apresenca de certas caracteristicas do objeto
em estudo €aéreaprofissional/vocacional. Desde
seuinicio, aOrientacdo Profissional mostrou-seuma
areaproficuano desenvolvimento e aperfeicoamen-
to deinstrumentos psicol 0gi cos (testes psicomeétri-
cosetécnicasprojetivas) e outrosrecursostécnicos
(materiaisludicos, dindmicasde grupo) com o obje-
tivo deimplementar um processo deavaiacéo ein-
tervencdo cadavez maisespecializado. No entanto,
houve mudancasbastante substanciaisnaformaatra:
vésdaqual o profissional daOrientacéo utilizaestes
instrumentaisem suapréticade atendimento e, mais
importante, nafuncdo eimportanciaqueeeatribui a
estesindrumentais.

E imprescindivel dizer, contudo, queaavalia-
¢ao psicol 6gicando éumapraticaem s mesma, in-
dependente de conexdestedricas que adirecionem.
Quando sediscute modelosde avaliago, é preciso
identificar osenquadrestedricosresponsaveis, em
Gltimainstancia, peladefinicdo do quedeve ser avar
liado, como deve ser avaliado e que uso deve ser
feito dosresultadosobtidos pelaavaliacéo. Autores
como Crites (1974) e Savickas (2000), por exem-
plo, assindam que osorientadores profissonaistém
se preocupado em focalizar tanto o contetido das
escol has rel acionadas a carreira quanto ao modo
como s8o realizadas essas escol has.

Nestetrabal ho, buscou-seidentificar diferentes
model os de avaliacdo em Orientacédo Profissional
presentes na literatura através de uma analise do
desenvolvimento historico daéreano contextoin-
ternaciond ebrasileiro. Ta andlise permitiuidentifi-
car dois grandes modelos distintos de avaliagéo
psicol 6gica dentro do processo de orientacdo. O
primeiro deles, maissalientenoinicio daOrientacdo
Profissional eligado asabordagensdo Traco e Fa-

tor e Tipolbgica, pode-se denominar Modelo de
Avaliacdo Psicoldgica Centrado no Resultado e,
0 segundo, surgido apartir dasegundametade do
seculo XX, pode ser chamado deModelo de Avalia-
cao Psicoldgica Centrado no Processo. Cada
model o enfatizadiferentes aspectosdaescolhapro-
fissonal, sugereum papel distinto parao orientador
e estabel ece objetivos diferentesparao uso deins-
trumentosde avdiacdo. Deve-se salientar, contudo,
gue aproposi ¢ao e descricao destes doismodel os,
conforme apresentados neste artigo, néotem apre-
tensdo de ser umataxonomiafundamental daavaia-
¢a0 psicol 6gicaem Orientacdo Profissond. Tratarse,
antes disso, deum esguemaconceitual Util parare-
fletir acerca da evolucéo historica da Orientacéo
Profissional e do modo como diferentesmodosde
entender aorientacao repercutem napraticaprofis-
sond.

Modelo de Avaliacéo Psicoldgica Centrado no
Resultado

A caracterigticaprincipal do Modelo de Avalia-
cao Psicologica Centrado no Resultado, como o
proprio nome aponta, € apreocupacao com adefi-
nicao deumaescolhaprofissiona, comaopcdo pro-
fissional em si, com o fechamento do processo
de orientacdo em um resultado especifico, consis-
tente com as caracteristicasindividuai se ocupacio-
nais. Dentro deste model o, os testes psicol 6gicos
s80 utilizados paraadefinicéo dascaracteristicasin-
dividuais(inteligéncia, aptiddes, interesses e perso-
nalidade) com afinalidade de combina-lascom as
caracteristicas e ambientesocupacionais. O objeti-
vo daavaliacéo psicol 6gicaé o detracar um perfil
detal hado do orientando, que permitaencontrar e
indicar quaisas areas profissionaismaisadequadas
aee.

Rel aciona-se essemodelo com osanosinicias
daOrientacéo Profissional, que se daaproximada-
mente na passagem da primeiraparaasegundadé-
cada do século XX, juntamente com a Selecdo
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Profissional, como umapréticacujo objetivo eraau-
mentar aprodutividadeindustria (Carvalho, 1995;
Crites, 1974; Rosas, 2000). Este processo coinci-
diu com aépocaaureado desenvolvimento dostes-
tes psicol 0gicos e daPsicometria (Pasquali, 1999).
Oficialmente, 0 marco de nascimento daOrien-
tacéo Profissional €oano de 1907, quandofoi cria-
do, por Frank Parsons, o primeiro centro de
orientacao profissional dos Estados Unidos, o Vo-
cational Bureau of Boston (Rosas, 2000). Doisanos
depois, Parsons (1909) publicou o livro Choosing
a Vocation, que aproximou a praticadaorientacdo
profissiona industrial daPsicologiaedaPedagogia
ecujasidéasserviram dediretrizes parao processo
de orientacéo profissiona até meadosdo seculo X X.
Nestelivro, Parsons propde trés passos paraque o
processo de orientacdo profissional sgjalevado a
termo: aandlisedas caracteristicasdo orientando; a
analise das caracteristicas das ocupacOes, easinte-
seentrecaracteristicasindividuaise ocupacionais.
Naépocade Parsons, adefinicéo das caracte-
risticas pessoaisdo orientando erafeitapor meio de
incentivo ao autoconhecimento. No entanto, o de-
senvolvimento crescente dostestes psicol 0gicos,
principa menteno periodo entre-guerras, fez com que
adefinicdo destas caracteristicas comegasse aser
realizadacom o uso deinstrumentosde avaliagcéo de
inteligéncia, aptiddes, interesses e personalidade
(Brown & Brooks, 1996; Carvalho, 1995; Sparta,
2003a). Estaabordagem de orientagdo profissional,
com base naPsicologiaDiferencial e naPsicome-
tria, ficou conhecidacomo Teoriado Trago e Fator.
O modelo do Trago e Fator ndo € considerado
propriamente umateoriadaescolhaprofissond, pois
em geral ndo se preocupacom o processo daesco-
Iha, jAque € o orientador quem usual mente define
gual amelhor opcéo a ser seguidapel o orientando
(Brown & Brooks, 1996; Crites, 1974). Porém, este
model 0 abarca um conjunto de préticas que pos-
suem principios comuns que norteiam o processo
deorientacdo profissond: aidéadequeoindividuo
possui uma série de caracteristicas (inteligéncia,
aptiddes, interesses e personaidade) que podem ser
avaliadas com o uso detestes e de que determina-
dos conjuntos de caracteristicas apontam aadequa
¢cao doindividuo aéreasprofissionaisespecificas. O
objetivo do processo de orientacdo profissiona é
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definir aséreasprofissionaismais adequadas parao
individuo, ou sgja, aguelanas quai ssuaschancesde
sentir-se adaptado e produtivo S8o maiores.

O surgimento de novos paradigmas de orienta:
¢ao profissional, contudo, n&o levou ao desapareci-
mento dasteorias e préticas baseadas nasidéiasde
trago efator, especialmente no contexto i nternacio-
nal. Tai sabordagens continuaram evol uindo eincor-
porando, em suasestruturastedricas, umavisdo mais
dinémicado desenvol vimento vocaciona, como éo
caso daTeoriados TiposVocacionaisde Jonh Holland
(Brown & Brooks, 1996). Holland propds aexis-
ténciadesa sprincipasdimensdesdeinteressesvoca
ciona's, queseriam tanto expressdesdapersonaidade
guanto dos préprios ambientes de trabal ho (deno-
minou-os como “tipos’). Conforme ateoria, uma
escol havocacional adequadaseriao resultado da
combinagdo das caracteristicasindividuaiscom as
caracteristicasdosambientesdetrabalho (Holland,
1975). Assm, emboraleveem cond deragéo agpectos
dapersonalidade, o modelo de Holland privilegia
mais o resultado daorientacdo profissona (oquea
pessoa decide) do que o processo daorientagéo e
dadecisdo emsi. No Brasil, algunstrabal hoscom
base no model o de Holland também foramredliza-
dos(por exemplo, Marocco, 1991; Marocco, Tétreau
& Trahan, 1984), mas o0 modelo do Trago e Fator
permanece presente no Brasi| principalmente pelo
uso deinventariosdeinteresses, muitosdeles, res-
salte-se, sem estudosde validacéo e sem normati za
¢ao adequadaparaapopulacdo brasileira(Noronha,
Freitas& Ottati, 2003; Ottati, Noronha& Salviati,
2003).

No Brasil, aOrientagdo Profissional seguiu o
mesmo caminho do seu desenvolvimento no am-
bienteinternacional. Elasurgiu no cenério nacional
por voltadadécadade 1920, com o objetivo de se-
lecionar eorientar alunosdasescol astécnicas. A partir
da década de 1940, os testes psicol 6gicos passa-
ram ater um papel central no trabalho daorienta-
a0, principamenteem funcdo daspesquisaseidéas
desenvolvidasno Instituto de Selegéo e Orientacdo
Profissond (1SOP) (Carvaho, 1995; Freitas, 1973;
Rosas, 2000; Sparta, 2003a). Dessa forma, tam-
bém no contexto nacional, 0 Modelo deAvaliacéo
Psicol 6gica Centrado no Resultado foi o primeiro
model o utilizado pelos profissionaisdaOP.
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Estemodel o permitiu, eem certamedidaincen-
tivou, o desenvolvimento demuitosinstrumentos ps-
col 6gicos especificos paraaOrientagdo Profissiona
ou deAvaliacdo Psicol6gicaem geral, poisdeposi-
tavanasinformagdes obtidas com estesinstrumen-
tosaconfiangapararealizar aindicagéo profissional
gue pudesse maximizar arealizacdo das potenciali-
dadesdoindividuo ediminuir suaschancesdefrus-
tracdo einadequacdo. Iniciamente, osinstrumentos
mai s utilizados dentro deste model o foram ostestes
deinteligénciae aptidbes especificase osinventa-
riosdeinteresses; posteriormente, foram acrescen-
tados os inventérios de personalidade (Brown &
Brooks, 1996; Carvaho, 1995; Rosas, 2000; Sparta,
20033).

No ambienteinternacional, esteaindaéumdos
model osmai sutilizados paraaorientacéo profissio-
nal eh&o constante desenvol vimento de novostes-
tes paraavaliacéo de aptiddes e interesses; nestes
casos, costumaser indicado o uso de umabateria
de aptiddes multiplasedeum inventario deinteres-
ses(Anastasi & Urbina, 2000). No Brasil, apers-
pectivadaavaliacdo centradano resultado eaénfase
nadefini¢do daescolhaeno papel diretivo do orien-
tador estdo aindamuito presentes, e osinventarios
deinteresse estdo entre osinstrumentosprivilegia
dospel osprofissionaisdaérea. No entanto, ao con-
trério do cendriointernaciona, ndo haagui amesma
preocupacao com acriagao ou adaptacdo dosins-
trumentos psi col 6gi cos, sendo que grande partede-
les ndo possui estudos de validac&o e normas
atualizadasparaapopulacéo brasileira(Noronha&
colaboradores, 2003; Ottati & colaboradores, 2003).

Umacaracteristicade muitosinstrumentosque
avaliam aptidéesou interesses é afatade umateo-
riasubjacente quejustifique asdiversas areasque
sdo0 avaliadas, o quefaz com que aexploragdo dos
resultados fique centrada exatamente nacombina-
céo deperfisindividuaiscom perfisprofissonasmas
ou menos especificos. A excecao a estas aborda-
gens a-tedricas é o model o tipol gico de Holland
(Holland, 1975), embora esta também seja uma
abordagem gque busca combinar caracteristicasin-
dividuaiscom caracteristicas ocupacionais. O mo-
delodeHolland, comojafoi brevemente apontado,
€ umatipologiabaseadaem tracos de persondida
de, em que aparecem saistiposou dimensdesdistin-

tos: oredista, oinvestigativo, o artistico, o social, 0
empreendedor e o convencional . Estestiposndo se
aplicam apenas aos individuos, mas também aos
ambientes de trabal ho, ja que pessoas com tipos
semel hantes costumam escol her ocupagdessimila
res, 0 quelevaacaracterizacdo dasdiferentes pro-
fissdes.

No Brasil, foram encontradas quatro baterias
de aptiddes comumente utilizadas nos processosde
orientacdo profissiona: 1) Teste de A ptiddes Espe-
cificas(DAT) (Bennett, Seashore & Wesman, 2001);
2) Bateriade TestesdeAptidéo Gera (BTAG) (Bra:
ga, 1993); 3) BateriaFatorial CEPA: TestedeApti-
dbes Especificas (Rainho, 2002) e4) BPR-5 (Primi
& Almeida, 2000). O DAT néo foi submetido aava
liacdo do Conselho Federd de Psicologia, enquanto
aBateriaFatorial CEPA e0 BTAG receberam ava
liagdo desfavoravel . Apenas 0 BPR-5 estadisponi-
vel, com parecer favoravel do CFP, para uso no
momento (Conselho Federal de Psicologia, 2006).

Semdlvida, osinventariosdeinteresse sempre
foram o carro-chefe dasintervencdesem Orienta-
¢ao Profissiona ao longo do tempo, sendo suaapli-
cacdo muitas vezesidentificadacomo sinbnimo do
processo de orientagdo. O desenvol vimento destes
inventarios sempre esteve diretamenteligado asne-
cessidades das areas de orientacdo profissional e
educaciona (Anastas & Urbina, 2000). No Brasil,
seteinventériosdeinteressesforam tradicionalmen-
te utilizados naareavocacional/profissionad: 1) In-
ventario llustrado de I nteresses(GEIST) (Gelg, s.d.);
2) Invent&rio eAuto-andisedos | nteresses Profissio-
nais(IAIP) (Devoet & Gossuin, 2001); 3) Testedo
Catalogo de Livros Bessa-Tremer (Bessa, 1998);
4) Inventario de InteressesdeAngelini e Thurstone
(Thurstone, Angelini & Angelini, 2002); 5) Kuder —
Inventario delnteresses (K uder, 2000); 6) Levanta-
mento de I nteresses Profissionais (L1P) (Del Nero,
1984); 7) Questionario Vocacional de Interesses
(QV1) (Oliveira, s.d.); e8) Testede Estruturas Vo-
cacionais(TEV) (Minicucci, 1983). Ostrésultimos
instrumentos ndo foram submetidosaavaliagdo do
CFP eoscinco anterioresreceberam parecer des-
favorave (Conselho Federal de Psicologia, 2006).

Quanto ao model o de Holland, foram encon-
tradosno Brasi| doisinstrumentos com base nesse
referencial. O primeiro é o Teste Visua delnteres-
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ses(TVI), doscanadenses Tétreau e Trahan, adapta-
do evalidado paraapopulacéo brasileirapor Ma-
rocco, Tétreau e Trahan (1984) e utilizado com
exclusividade naUniversidade do Vale dos Sinos
(UNISINOS), noRio Grandedo Sul. OTVI éum
teste ndo-verbal paramedidade interesses, com-
posto por 102 digpositivos querepresentam pessoas
em atividades profissionais e expressam os seisti-
pos propostos por Holland. Tem por objetivo defi-
nir o tipo de personalidade predominante dos
individuosa€e essubmetidose, comisso, possibilitar
aindicacao de areas profissionais a el es compati-
veis. Estudosredlizadoscom esteinstrumento indi-
cam apreocupacao dos autores com o aumento do
autoconhecimento, aspecto caracteristico dasteori-
asevolutivasdaescolhaprofissona, gerdmentene-
gligenciado pelaTeoriado Trago e Fator (Marocco,
1991; Tétreau, Marocco & Trahan, 1989). O se-
gundo instrumento proposto apartir daspremissas
tedricasdatipologiadeHolland é o TestedasEstru-
turasVocacionais(TEV) (Minicucci, 1983). OTVI
e0 TEV ndoforam submetidosaavdiacéo do CFP
até o presente momento.

Transic&o entre os modelos

A partir dasegundametade do seculo XX hou-
veum declinio no uso detestes psicol Ggicosnaorien-
tacdo profissional devido aumagrande mudancade
paradigma(Brown & Brooks, 1996; Sparta, 2003a).
Enguanto nasteoriasdo Trago e Fator e Tipol 6gica
adefinicdo dascaracterigticasdoindividuo eradada
pel osresultados dostestes psicol égicos e 0 proces-
so deorientacéo eradiretivo, com o surgimento das
teoriasevolutivasdaescolhaprofissond, principal -
mente a Teoriado Desenvol vimento Vocaciond de
Donald Super (Super, 1957; Super, Savickas &
Super, 1996) e do aconsel hamento psi col égico ndo-
diretivo, propostoinicialmente por Rogers (1942),
0 processo de orientagao profissional passou ava
lorizar menos o0 uso de testes e voltou atrabal har
com anog¢do de autoconhecimento.

A partir dadécadade 1970, houvetambém uma
mudancade paradigmana Orientacdo Profissional
brasleira Influenciadapelasteoriasevol utivas, prin-
cipamente ade Super, pel 0 aconselhamento psico-
[6gico ndo-diretivo de Rogers, pelavalorizacéo da
Psicol ogia Clinicaque acompanhou acriacdo dos
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cursos de Psicologiae pel o surgimento daAborda-
gem Clinicade Orientacdo Profissional de Rodolfo
Bohodlavsky (1977), aorientagdo profissional, em
NOSSO pais, passou a ser menos centradanostestes
psi col 6gicoseiniciou-seumamaior vaorizacdo dos
processos de aprendizagem envolvidos naescolha
(Carvalho, 1995; Melo-Silva& Jacquemin, 2001;
Rosas, 2000; Sparta, 2003a). Por outro lado, os
processos de orientacdo profissional baseadosnos
modd osEvolutivoeClinicondo excluiramtotamente
0 uso detestes psicol 6gicos, masmodificaram o seu
papel e, comisso, propuseram umauitilizacdo dife-
renciadadosinstrumentostradicionaiseacriagao
denovosingrumentosque pudessem auxiliar osorien-
tadoresprofiss onasprind pd mentenomomentoinicid
do processo de orientacéo, 0 momento dediagndstico
(Bohodavsky, 1977; Super & colaboradores, 1996).

Essa mudanca de paradigmas acompanhou a
transformacéo radical do mundo do trabalho. Ao
longo do tempo, tem-se observado um ritmo ace-
lerado de mudancas no mundo do trabalho eno es-
pectro dasprofissdes (L assance, 1997; Lisboa, 2002;
Lassance & Sparta, 2003). Essas mudangas trou-
xeram, principamente, um dargamento daredeocu-
pacional, uma flexibilizagdo entre as fronteiras
profissionaiseumainstabilidade ao desenvolvimen-
to decarreiraindividua , em que asmudangas, ruptu-
ras, re-inser¢des e atividades complementaresséo a
regra. ParaaOrientacdo Profissiona, estas mudan-
casimplicaram reformul agbestanto tedricas quanto
nasintervencdesrealizadas nos diferentes momen-
tosdo ciclovital. Teoricamente, surgiram as abor-
dagensevolutivaseclinicasdaescol ha, quegpontam
aopcdo profissional ndo como um fatoisolado em
um determinado periodo davida, massim como o
resultado de um processo continuo de desenvolvi-
mento. Como resultado, ampliaram-se asinterven-
cBesem grupo, o uso dedinamicaserecursos|udicos
ou artisticosediminuiu o interesse pel ostestes psi-
coldgicos.

Essa perdadaconfian¢ano uso deinstrumen-
tos psicométri cos (especialmente aquelesem voga
no momento, como ostestesdeinteligénciae apti-
dbeseosinventarios deinteresses e personalidade)
respondeu auma percepcdo deinsuficiénciado mo-
del o de combinagdo individuo-profisséo, noqual o
escrutinio das caracteristicasindividuaise adefini-
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¢ao das atribui¢des e caracteristicas das carreiras
eragarantiade umaindicagdo precisaao fina do
processo deorientagdo. A partir de um determinado
momento, Ndo eramais possivel estabel ecer uma
correspondénciaentre o sujeito eumadeterminada
profissdo ou mesmo &reade atuagéo.

Por umlado, o orientador profissiona passoua
ter cadavez maisdificuldade paraatender aexigén-
cia(dosorientandose suaprépria) de conhecimento
absoluto das caracteristicas, atribuicbes e exigén-
ciasdas profissdes, umavez que estas setornaram
cadavez maismutaveiseinter-relacionadas. A fron-
teiraentre ascarreiras se modificaacadamomento,
algumas profissdes se subdividem dando origem a
novasidentidades detraba ho, enquanto outrascar-
reirasvao desaparecendo (Antunes, 1995; Castells,
1999; Cattani, 1996). O orientador pode conhecer,
talvez, 30 diferentes ocupagdes (haviaumaépoca
naqual este nimero praticamente cobriao espectro
vocaciona das possibilidades), mas serdgque domi-
naas particularidades de mais de uma centenade
diferentescarreirasprofissionais, paracitar apenas
aquel asque necessitam deformacao superior? Des-
semodo, atender ademandado orientando defor-
necer dternativasprecisasde opcéo profissiond gpds
0 diagndsti co das caracteristicas pessoais passou a
ser cadadiamaisdificil, e 0 processo de orientagdo
foi assumindo gradativamenteum cardter menosdi-
retivo.

Outro aspecto fundamental para o descrédito
nosresultados dostestes de aptiddo einteressescomo
definidores do processo de orientacdo profissiona é
apercepcao, cadavez maisdifundidaentre ospro-
fissonaisdaérea, deque osindividuospodem exer-
cer diferentes profissdes, independentemente de suas
caracteristicas de personalidade, e de que as apti-
dbes e habilidades exigidas pel o traba ho podem ser
apreendidas e aperfeicoadas ao longo dacarreira,
sem serem condigdes a priori paraadefinicéo da
escolha. A medidaque as profissdes setornam hi-
bridas e multifacetadas, osprofissionaistambém pre-
cisam ser diferentes entre si e apresentar
caracteristicas multiplas; os esteredtipos profissio-
nai svao perdendo forcaeumamesmacarreirapode
ser exercidapor pessoas com caracteristicas, apti-
dbeseinteressesvariados (Lassance, 1997).

Nesse sentido, 0 uso deinstrumentosde medi-
dadeinteligéncia, aptiddes, interesses e personali-
dade com ointuito de descobrir umaprofisséo que
segusteaumdeterminado perfil individud, perdeo
sentido. N&o que 0 uso destesinstrumentos tenha
sido abandonado, masmodificou-sesuafuncdo: ees
passaram afornecer informagdesiniciais sobre o
sujeito, ndo sobre suaopgao. Por outro lado, criou-
seanecess dade de conhecer outras caracteristicas
doindividuo, como seu contexto de desenvolvimen-
tofamiliar, seu nivel deinformagéo profissond, suas
condigdes emocionai sno momento daescol ha, seus
valores e expectativas de futuro. A importanciada
avaliacao psicol 6gicando diminuiu, pelo contrério,
permaneceu como ponto central do processo de
orientagdo, mas o objetivo e osrecursos utilizados
paraessaavaliagao sofreram um re-direcionamen-
to. A avaliagcdo enfoca, commaior énfase, ascondi-
¢cOesgeraisdoindividuo paraatomadade decisdo,
Ou sgja, 0 préprio processo de escolha. Assim, o
novo modelo de avaliagdo configura-se como um
Model o deAvdiagéo Psicol 6gica Centrado no Pro-
cesso daEscolha

Modelo de Avaliacao Psicologica Centrado no
Processo

O Modelo de Avaliagéo Psicoldgica Centra-
do no Processo parte do pressuposto dequeaava
liagdo psicoldgica pode fazer uso ou ndo de
instrumentosetem como objetivo auxiliar o orienta
dor no plangjamento do procedimento de orienta-
¢ao profissiona para cada individuo. Por isso,
preocupa-se, sobretudo, com o momento diagnos-
tico. Aqui, 0 processo € ndo-diretivo eaénfase é
dadanaaprendizagem daescolhaqueaorientagdo
profissional podefornecer ao orientando.

O model o de orientacéo profissional centrado
NO Processo preocupa-se com questdesrel ativasaos
processos, internos e externos, quelevam oindivi-
duo aescolhaprofissiona eatomadade decisdo. O
orientador busca compreender o contexto de de-
senvolvimento do orientando eauxilia-lo naaquisi-
¢do ou aperfeicoamento das informagdes e
habilidades necessérias atomada de decisdo. Nao
h&uma preocupacdo em obter, ao término do proces-
s0 deorientacdo, umadefinicéo fechadadaopcgédo de
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carreira, mas sim um maior autoconhecimento, por
parte do individuo, das suas préprias condigoes,
possibilidades elimitagdes. O individuo permanece
como o Unico responsavel pelaescolhaprofissiondl,
cabendo ao orientador o papel defacilitador. His-
toricamente, duas perspectivastedricas costumam
trabal har dentro destamodalidade de avdiacéo psi-
col6gica: 0o model o evolutivo, com origem nostra
balhos de Donald Super (Super, 1957; Super &
colaboradores, 1996), e o model o clinico introduzi-
dono Brasi| por Bohodavsky (1977).

Ambososmode osdefendem aentrevistacomo
o principd instrumento paraaavaiagdo psicologica
e apresentam o uso detestes psicol 6gicos como fa-
cultativo (Bohoslavsky, 1977; Super & colabora-
dores, 1996). Porém, quando utilizados, ostestes
tém um papel diferente no processo de avaliagcdo
psicol 6gica. Seu objetivo ndo éadefinicao do perfil
do orientando paraposterior indicacdo das profis-
sbes a ele mais adequadas, mas é o de auxiliar o
orientador no processo diagnostico, paraque este
construasuaintervencdo de maneiramaisadequada
acadaindividuo. Neste model o de avaliagéo psico-
|6gicaem orientagdo profissiona, aénfase sedaso-
bre outrostipos deinstrumentos que ndo ostestes
de aptiddes ou osinventéariosdeinteresses e perso-
nalidade. HAumamaior utilizacgo deinstrumentos
gue avaiam asdiferentes dimensdes damaturidade
vocacional, indecisdo, exploracéo, bem-estar psico-
|6gico, orientabilidade e aspectos contextuais, como
ainfluéncafamiliar.

De acordo com Super (1957) e Super e cola
boradores (1996), aescolha profissional ndo éum
evento que ocorre naadol escéncia, masum proces-
so continuo ao longo davida. O principal objetivo
do processo de orientacdo parao model o evolutivo
€apromocao do desenvol vimento vocaciond, que
pode ser medido pelo nivel de maturidade vocacio-
nal doindividuo. A maturidade vocacional corres-
ponde ao lugar que o individuo ocupadentro deum
continuo desenvolvimento vocaciond.

Um model o multidimensiona de maturidade
vocacional com base no repertdrio de comporta-
mentos necessarios para a realizacao das tarefas
evolutivasdo estégio deexploragdo, que corresponde
aadolescéncia(cristaizacéo, especificacdo eimple-
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mentacao de preferénciasvocacionals), foi desen-
volvido nadécadade 1950. Estemodel o € constitui-
do por cinco dimensdes: orientagdo paraaescolha
profissional (preocupacéo com aquestao daesco-
Ihae empenho parasolucion&la); informacéo epla
nejamento sobre as ocupacoes preferidas;
conssténciadaspreferénciasvocacionais; cristali-
zacdo dostragos; e pertinénciadaescolha(relagéo
da profissdo escol hidacom as caracteristicas psi-
cossocials). Internacionalmente, o Career Develo-
pment Inventory (CDI) (Super, Thompson,
Lindeman, Jordaan & Myers, 1979, 1981), instru-
mento paramensuracao damaturidade vocacional,
foi desenvolvido com base neste model o (Super &
cols., 1996). Suaultimaversdo é compostapor duas
dimensdes afetivas (plang amento de carreirae ex-
ploracéo de carreira) e duas cognitivas (tomadade
decisdo einformagao sobre o mundo do traba ho).
Nadécadade 1960, Crites aprofundou o conceito
de maturidade vocacional de Super (Neiva, 20023).
Também definiu amaturidade vocacional comoum
construto multidimensional, composto por quatro
dimensdes: consisténcia, realismo, competénciae
atitude; asduasprimeirasrelativasao contelido eas
duas Ultimas ao processo deescolha. A partir deste
model o de maturidade vocacional foi construido o
Career Maturity Inventory (CMI) (Crites& Hansen,
1974), que enfatizou estas duas Ultimas dimensdes.
O CDI eo CMI foram instrumentoslargamente uti-
lizadosem pesguisas eintervencbes de carreirano
ambito internacional, emboraatual mente ndo este-
jam maissendo comerciaizados.

No Brasil, nasdécadas de 1970 e 1980, houve
diversastentativas de adaptacdo ou criagdo deum
Instrumento paramensuragcdo damaturidade voca-
ciona com base nos model osde Super e Crites (Fer-
nandes, 1975; Fernandes, 1980; Fernandes &
Scheeffer, 1986; Scheeffer & Fernandes, 1984,
Scheeffer, Mira, Rembowski & Fernandes, 1979).
No entanto, estastentativas mostraram-seinfrutife-
ras. Mais recentemente, a versdo canadense do
Career Development Inventory (CDI) de Super,
L’Inventaire de Développement Professionnel
(IDP), de Dupont e Marceau, foi adaptada parao
Brasil (Lobato, 2001). Fruto de umadissertacéo de
mestrado, esteinstrumento pode ser considerado em
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fasede estudo, aindan&o submetido aavaliacéo do
Conselho Federa dePsicologia.

Na década de 1990, a construcdo de um ins-
trumento brasileiro paraamensuragéo damaturida-
devocaciona obteve éxito. Em 1994, foi construida
a primeira versdo da Escala de Maturidade para
EscolhaProfissiona (EMEP) (Neiva, 2002a). T
escaafoi construidaparaaplicacdo especificaem
aunosdo Ensino Médio, com base nos modelosde
maturidade vocacional de Super e Crites, sendo pu-
blicada comercia mente no ano de 1999 pelaVetor
(Neiva, 1999). Suaversao atua é constituida por
45 afirmagdes que estdo subdivididas em cinco su-
bescalas. Determinacdo (defini o e segurancacom
relac8o aescolhaprofissional ), Responsabilidade
(engajamento no processo de escolhae empreen-
dimento de agOes para sua efetivacgao), | ndepen-
déncia (grau de influéncia externa na escolha
profissiona), Autoconheci mento (conhecimento das
proprias caracteristicas, habilidades, interesses,
valores) e Conhecimento da Realidade Educativa
e Socioprofissiona (conhecimento sobreasprofis-
sbes existentes, 0 mercado detrabalho, osniveis
salariais, 0s cursos, asinstituicbesdeensino). As
trés primeiras subescal asfazem parte dadimenséo
Atitude e as duas Ultimas, da dimensdo Conheci-
mento. A EMEP recebeu parecer favoravel do
Conselho Federal de Psicologia(2006) para uso
no Brasil.

Outros construtos rel acionados asteorias evo-
lutivas que tém sido estudadosno Brasil sdo ainde-
Cisdo e a exploragdo vocacionais. A tomada de
decisdo vocaciona éum aspecto especifico do de-
senvolvimento vocacional queinclui momentosde
decisdo eindecisdo frente aescolhade umaprofis-
s80. A indecisdo vocacional pode ser vistadetrés
formas distintas. como um pélo oposto adecisio,
como umadas pontas de um continuum quevai da
indeci s8o até adeci 8o ou aindacomo um construto
multidimensiond. Atua mente, aindeci so vocacio-
nal étratadacomo um processo normal do desen-
volvimento vocacional, inerente ao periodo da
escolha (Krumboltz, 1992; Savickas, 1995).

A partir desses diferentes paradigmas, varias
escalastém sido construidas no cenario internacio-
na paraamensuracéo daindecisdo vocaciond, como

aCareer Decision Scale (Osipow, Carney & Barak,
1976), o Career Factors Inventory (CFl) (Char-
trand, Robbins, Morril & Boggs, 1990), o Career
Decision Profile (CDP) (Jones, 1989), o Career
Decision Making Difficulties Questionnaire (Gati,
Osipow, Krausz & Saka, 2000), o Behavioral
Indecision Scale (BIS) (Fuqua& Hartman, 1983),
entre outros, todosinstrumentos ndo disponiveisno
pais. No Brasil, emborahajagrande preocupagédo
com aindecisdo frente aescolhaprofissiona, princi-
pal mente no periodo daadolescéncia, observa-se
umacarénciadeinstrumentos nacionai s ou adapta-
dosanossaredidade capazesdeavaliar adequada-
mente este construto. Foram encontrados apenas
doisinstrumentos maisdiretamente relacionados a
indecisdo vocaciona digponibilizadosemnosso pais.
Um éaEscalade Indecisio Vocaciona, desenvolvi-
dapor Teixeirae Magal hdes (2001) paraamensu-
racao do nivel deindecisdo vocaciona (entendida
como um construto unidimensional) em alunosdo
Ensino Médio. Estaescalacontinuasendo avo de
estudosnaUniversidade Federa do Rio Grandedo
Sul (Bardagi, 2002; Teixeira, Bardagi, Sparta &
Gomes, 2002). O outro instrumento € o Inventario
de Cristalizacdo das Preferéncias Profissionais
(Balbinotti, Marocco & Tétreau, 2003), quedistin-
gue duas dimensdes associ adas a deci sdo profissio-
nal: clareza(do autoconceito vocacional) e certeza
(grau de convicgao rel acionado aaspectos daesco-
Ihaprofissond).

Além destes, outroinstrumento que avaiaas-
pectos relacionados aindecisdo profissional é o
Inventério de L evantamento das Dificuldades da
Deciséo Profissional (IDDP) (Primi, Munhoz,
Brighetti, Nucci & cals., 2000), quetem por objeti-
vo possibilitar olevantamento dasprincipaisdificul-
dadesfrenteaescolhaprofissiona deadolescentes.
Segundo osautores, 0 instrumento é capaz deava
liar trésprincipai sfatores dificultadoresdaescol ha:
a) percepcdo defaltadeinformagdo einseguranca;
b) faltade preparo paraaescolha; e c) conflitos ex-
ternos (acrescido de motivagdes rel acionadas aos
aspectos econdmicosede prestigio das profisses).
Emborasgam todos promissores, asversoes publi-
cadas destesinstrumentosrel acionados aindeciséo
carecem de estudos maisamplosdevalidade ou de
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normatizagdo, sendo 0 seu uso recomendado ape-
Nas para pesquisas.

Jaaexploracdo vocaciona édefinidacomoum
comportamento de solugéo de problemas, quetem
por objetivo a promocao de autoconhecimento e
conhecimento do mundo do trabalho (Jordaan,
1963), fundamentai s paraum bom desenvolvimento
de carreira. Umaexploragao pobre costumaestar
associadaaindecisdo vocaciond, insegurancaean-
siedade em relac&o ao processo de escolha. Entre
osinstrumentos paramedir aexploracdo, podemos
citar o Career Exploration Survey (CES) (Stumpf,
Colardli & Hartman, 1983), instrumento bastante
utilizado internacional mente paraavaliar aquantida-
deeaqualidade daexploracéo, quefoi traduzido e
vem sendo adaptado paraaunosdo Ensino Médio
brasileiro (Frischenbruder, 1999; Sparta, 2003b). Da
mesmaformaqueosinstrumentosqueavaiaminde-
Cisdo, asversdesexistentesdo CES estdo aindaem
fase de estudos, e seu uso € indicado apenas em
pesquisas.

Como citado anteriormente, além daaborda-
gem cognitivo-evolutivade Super, o modelo clinico
deRodolfo Bohodavsky (1977) impulsionou aado-
¢ao0 de umanovaposturapor parte dosorientado-
res profissionais. Sua Abordagem Clinica da
Orientacdo Profissiona exerceu, desdeoinicio, gran-
deinfluénciasobre osorientadoresprofissonaisbra:
sileiros (Sparta, 2003a). Este autor aponta, entre
outros pressupostos, paraaimportanciado diagnos-
tico de orientabilidade durante o processo de orien-
tac8o profissional, atravésdo qual so definidasa
pertinénciado atendimento e asestratégiasdetra
balho. A avdiacao ps col Ggicaexerce, assm, um papel
fundamental no processo por ele proposto, masa
entrevistagparece como principa instrumento aser
utilizado paraessefim. No entanto, Bohoslavsky
acreditaque ostestes psicol 6gicos podem ser um
valioso instrumento no momento diagnéstico, con-
tanto queo orientador profissona conhegaosfunda
mentos tedricos dos mesmos e estes obedecam a
critériosde vaidade efidedignidade adequados.

O principd objetivodomode o clinicodeorien-
tac&o profissional € o desenvolvimento daidenti-
dade ocupacional do orientando por meio do
esclarecimento de suaidentidade vocacional. Para
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explorar aidentidade vocacional, Bohosavsky de-
senvolveu um procedimento chamado Testede Fra-
seslncompletas, composto por 25 fasesparaserem
completadas pel o orientando (Bohod avsky, 1977).
Umaversdo brasileiradesteinstrumento é apresen-
tadapor Soares-L ucchiari (1993), que acrescentou
cinco frasesao modelo original argentino. Neiva
(2002b) propds um model o de andlise paraoscon-
telidos eliciados pelasfrases, constituido por seis
categorias. interesses, habilidades, valores, influén-
cias, ansiedade com relacdo aescolhaeansiedadee
expectativas com relagdo ao futuro. No entanto, o
Teste de Frases Incompl etas e 0 model 0 proposto
por Neivaparaavaliacéo dos resultados ndo con-
tam com estudos mais aprofundadosdevalidade, e
néo foram submetidosaavaliacéo do Conselho Fe-
deral dePsicologia(2006).

Dentro de umaabordagem clinicade Orienta-
¢ao Profissional sdo utilizados a gunsinstrumentos
projetivos durante asintervengdes, especia mente
com o objetivo deredlizar o diagnéstico de orienta-
bilidade, implicando naavaliacdo dasposs bilidades
doindividuo sebeneficiar do trabalho of erecido no
ambitodaOrientacdo Profissond (Bardagi & Sparta,
2003). Doisinstrumentosforam criados especifica
mente paraauitilizacdo naorientagdo profissiona: o
TestedeFotosdeProfissdes(BBT) (Achtnich, 1991,
Jacquemin, 2000) eo Teste Projetivo Omega(TPO)
(Villas-BoasFilho, s. d.). Ainda, outro instrumento
utilizado, mas que n&o é especifico paraaorienta-
cao profissiond, €0 Teste de A percepcdo Temética
(TAT) (Murray, 1995), em umaversdo com nimero
reduzido delaminas.

O BBT (Achtnich, 1991; Jacquemin, 2000)
apresenta-se como o teste proj etivo maisindicado
parauso em Orientagdo Profissond, tendosdocria
do especificamente paraestefim e podendo forne-
cer informagdesimportantes que sdo utilizadas ao
longo de todo o processo de intervengdo, ndo so-
mente no momento diagndstico. O testefoi desen-
volvido nadécadade 1970 por MartinAchtnich com
oobjetivo declarificar asinclinagbes profissionais
dosindividuos. O BBT buscaclarificar aestrutura
vocacional do individuo medianteasimulacdo do
comportamento de escolhapor meio do contato com
fotosde situagBes profissionaisou cotidianas. Além
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disso, identificasentimentos, esteredtipos, crengas
em rel agdo aos diferentes ambientesefungdes pro-
fissonais. Introduzido no Brasil por Jacqueminna
décadade 1980, 0 BBT foi largamente estudado a
partir dadécadade 1990 (Jacquemin, Melo-Silva&
Pasian, 2002). O BBT-Br, tanto naverséo masculina
quanto naverstofemining fol avdiadofavorave mente
pel o Consalho Federa de Psicologia (2006).

OTPO (Villas-BoasFilho, s. d.) éumatécnica
projetivabrasileira, criadapor Jodo Villas-BoasFi-
lhoem 1966 (Bardagi & Sparta, 2003) e comer-
cializado pelo CEPA. E um teste de apercepcio
tematica, baseado no modelo do TAT (Murray,
1995), e composto por quatro cartdes-estimulo que
representam conflitosrelacionados ao processo de
escolhaprofissiona. Suaformaatual datade 1972.
Nosultimosanos, estudossobreautilizacgo do TPO
No processo de orientacdo profissional témsidore-
dlizadospor InadaOliveira(por exemplo, Oliveira,
2000, 2002). O teste ndo apresentamarcadores de
tempo ou espaco em suas quatro Situagtes-estimulo
queavaiam, respectivamente; 1) auto-identificacdo
eidentificacdo de género; 2) experiénciasdeintera-
¢ao com grupos, familiaeamigos; 3) afetoseatitu-
desem relacdo aautoridade; e 4) experiénciasde
tomada de decisdo e perspectivadefuturo. Embora
0s estudos com o TPO tenham apresentado bons
resultadosemtermosde suaaplicacdo clinica, oins
trumento recebeu umaavaiagdo desfavoravel do CFP
(2006).

O TAT (Murray, 1995) € um teste de aper-
cepcao temdticague teve suaorigem nadécadade
1940. Suaprimeiraedicdo brasileiradatade 1973.
Apesar dendo ser uminstrumento desenvolvido es-
pecificamente paraaéreade orientacdo profissio-
nal, foi utilizado por algunsprofissionaisdurante o
processo diagnostico (Souza, 1995). Comercidiza
do pelaCasado Psicélogo, obteve um parecer fa-
voréve pelo Conselho Federad dePsicologia (2006).
N&ofoi avaliada, no entanto, aformade aplicacéo
com um ndimero reduzido delaminas e com objeti-
vosdeavaliar osconflitosvocacionals.

Consideracdes Finais
A partir dadescricéo dosdoismodelosde ava
liac80 psicol 6gi ca, subjacentesao uso deinstrumen-

tos naorientacéo profissional ao longo do tempo,
vé-seaénfasedosprofissonaisdaareaacriacéo de
testes especificosao contexto vocaciond. Essapre-
ocupacdo fez surgir umaquantidade expressivade
instrumentosdisponiveisao psicdlogo paraumame-
Ihor compreensdo da probleméticavocaciona dos
individuoseauxiliou o desenvol vimento de propos-
tasdeintervencdo cadavez maiseficazes. No en-
tanto, algumas ressalvas sdo necessarias no intuito
deestimular o gprimoramento daspossibilidadesda
avdiacdo psicol 6gicano ambito vocaciond brasilei-
ro, especificamente.

Trata-se danecessidadeiminentede: @) qualifi-
cacdo dosinstrumentos disponiveis, visto que mui-
tos deles ndo estdo, no momento, adequados as
normastécnicas de qualidade propostas pel o CFP;
b) aumento dosesforgos paradisponibilizar, no pais,
indrumentosjaexistenteseem usointernacionadmen-
te, desde que devidamente validados e adaptados a
realidade brasileira; ¢) preocupagdo dos cursosde
formag&o em Psicologiaem ensinar asdiferentes
possi bilidades de avaliagdo em Orientagdo Profis-
sional, deslocando o foco de agéo do profissional
dameraaplicacéo deinstrumentosdeinteressese
aptiddes, bem como apresentar aosfuturos psicolo-
gosasposs bilidadese, principamente, aslimitagoes
destesinstrumentos; d) maior agilidade nadivulga
¢ao ecomercidizagao dosinstrumentos desenvol vi-
dosem pesquisas universitérias, que muitasvezes
n&o chegam ao conhecimento dos profissionaisde
orientagao.

Por outro lado, é preciso que os profissionais
voltadosao campo aplicado estglam atentos astrans-
formagbes tedrico-préticas que a Orientagcdo Pro-
fissond vem experimentando nas Ultimasdécadas, a
evolucdo dos métodos deintervencdo eamudanca
de perspectivaque se observou em relacéo apro-
priadefinicdo do que € escolhaprofissiona edesen-
volvimento de carreira. Somente dessaformasera
possivel aos profissionaisfazer umaauto-avaliacdo
desuapréaticae gproveitar osinstrumentos disponi-
veisnaquilo queeles podem of erecer.

Em conclusio, aOrientacdo Profissond noBra-
sl precisaincorporar demaneiramaisenfética, em
suasteoriase préticas, aspectosrelacionadosaave
liagdo psicol 6gica, independentemente daaborda
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gem utilizada. Em especial, aformagéo dosorienta-
doresdevesdientar aimportanciadaavaliagio como
recurso que permite o plang amento dasinterven-
cOeseaverificagdo do progresso obtido comotra
balho de orientacdo. Obviamente, avaliagéo
psi col 6gicando pode ser entendida apenas sinbni-
mo de teste vocacional, como foi o caso décadas
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atrés. O mundo do trabalho edaformacao profissio-
na mudou, assm como osindividuos e suas neces-
Sdadesdeorientacdo. Andisar varidveisatuamente
relevantes paraaescol haprofissiona e o desenvol-
vimento decarreiradeveraser o papel daavaliagdo
psicol gicaem orientac@o profissional, demodo que
aotimizar aeficaciadestaintervencao.
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