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Competéncias do orientador profissional: uma
proposta brasileira com vistas a formacao e
certificacao

Consideracoes iniciais

As mudangas ocorridas nas formas de vida
desde o século passado e o impacto da globali-
zagdo e das tecnologias de informacgao e comu-
nica¢do influenciaram sobremaneira a natureza
do trabalho e das relagdes de emprego, trazendo
novas exigéncias para os trabalhadores ja inse-
ridos no mercado de trabalho e as geragdes de
jovens que se preparam para o ingresso na forga
produtiva. Nas palavras de Carvalho (2005), ¢
preciso considerar que “o trabalho classico cede
espaco ao trabalho delineado pela atualizagdo
da competéncia, impossivel de ser medido pelo
tempo da hora regular de um relogio” (p.98). Mas,
0 que ¢ competéncia? O conceito ¢ polémico e
muitas vezes definido sob diferentes enfoques.

O conceito de competéncia foi originalmente
desenvolvido no contexto da administragado, espe-
cificamente na area de recursos humanos. Assim,
em uma das diversas defini¢des “competéncia €
o conjunto de qualificacdes (underlying charac-
teristics) que permite a pessoa uma performance
superior em seu trabalho ou situa¢do” e que “as
competéncias podem ser previstas e estruturadas
de modo a estabelecer-se um conjunto ideal de
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qualificagdes” (Dutra, 2004, p. 29). O autor con-
sidera ainda que “muitas pessoas e alguns tedricos
compreendem a competéncia como o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
para que a pessoa desenvolva suas atribui¢des
e responsabilidades” (p. 28) — o que, em sua
opinido, € um entendimento pouco instrumental,
porque ndo garante que as pessoas irdo realizar
todas as competéncias que possuem (o que ¢
conhecido como agregar valor a organizagdo e
realizar entrega profissional). Para Dutra (2004),
o conceito de competéncia ¢ um conceito em
construgdo e que tem se mostrado muito efetivo
para explicar a realidade vivida pelas empresas
na gestao de pessoas.

Por sua vez, na perspectiva educacional,
Carvalho (2005) destaca que “... na era do ciberes-
paco o trabalhador expressa sua forca de trabalho
através da competéncia, entendendo-a como uma
capacidade continuamente melhorada de aprender
e inovar, atualizada de maneira imprevisivel em
contextos variaveis” (p. 98). Para Rios (1993), ser
competente ¢ saber fazer bem. E saber fazer bem
tem um duplo carater — uma dimensao técnica e
uma dimensao politica:
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A dimensao técnica ¢ a do saber e a do sa-
ber fazer, isto ¢, do dominio dos contetidos
que o sujeito necessita para desempenhar
seu papel, aquilo que se requer dele so-
cialmente, articulado com o dominio das
técnicas, das estratégias que permitam que
ele realize seu trabalho. A dimensao politica
vai ao encontro daquilo que ¢é desejavel,
que esta estabelecido valorativamente com
relacdo a sua atuacdo, nesse caso, o bem
responde a necessidades historicamente
definidas pelos homens de uma determinada
sociedade. (Rios, 1993, p. 47).

Se competéncia é palavra de ordem no mundo
do trabalho, também € 1itil o debate no contexto da
formacgao dos trabalhadores de um modo geral e,
em especial, do orientador profissional, uma vez
que a pratica da orientacdo e do aconselhamento
de carreira sofre impacto direto de tais alteragdes
do mercado e das formas de trabalho. Observa-
se, portanto, a necessidade de se estabelecer, no
contexto brasileiro, parametros para a formagao e
desenvolvimento de competéncias minimas para
o exercicio profissional que resulte em oferta de
servigos cada vez mais qualificados (Melo-Silva,
2003). Ainda, as mudangcas sofridas pela propria
area da orientagdo profissional e de carreira, so-
bretudo no Brasil, implicam em reformulagdes
da estrutura formativa dos profissionais inseridos
nesse contexto de trabalho, sejam eles psicologos,
educadores, ou outros profissionais que atuam em
areas de interface com a orientagao.

A orientacdo profissional e de carreira, no
Brasil, desenvolveu-se como uma pratica voltada
ao publico adolescente, cujas intervengdes obje-
tivam primordialmente auxiliar adolescentes que
aspiram ao ingresso no Ensino Superior. Desta
forma, a atuacdo tem sido circunscrita, muitas
vezes, ao alunado de escolas privadas do Ensino
M¢édio. Nesse contexto de atuacao, a formacao do
orientador est4 voltada a uma capacitag¢do para o
trabalho em grupos, o entendimento das questdes
da adolescéncia e o conhecimento do mundo pro-
fissional marcado pela formagao superior.

No cenario atual, entretanto, além das mu-
dancas contextuais que afetam o trabalho ¢ a

inser¢do profissional, vive-se um periodo de
expansdo e redefini¢do dos propositos e do al-
cance da orientacdo profissional e de carreira. De
forma geral, se concebe o desenvolvimento de
carreira como um processo continuo e dindmico
que nao se inicia nem se encerra na adolescéncia
ou em um contexto exclusivo de transi¢ao, por
exemplo, a transi¢do escola-trabalho. O indivi-
duo relaciona-se com o trabalho e vivencia o
papel de trabalhador ao longo de sua vida e essa
relagdo sofre inumeras transformacoes e reorga-
nizacdes nas trajetorias de carreira. Além disto, ¢
importante assumir que o individuo que trabalha
também desempenha outros papéis relevantes
ao longo da vida, e estd inserido simultanea ou
seqliencialmente em diversos papéis e cenarios,
como o da educacao formal, do lar e familia,
dos servigos comunitarios e do lazer, delineando
um estilo de vida proprio (Super, 1980; Super
& Nevill, 1986; Super & Sverko, 1995). Nessa
perspectiva, o papel da orientagdo profissional
e de carreira, como campo tedrico e pratico, €
relevante e deve acompanhar a relagao dinamica
entre o individuo, o trabalho e outros papéis de
vida. Intervencdes de carreira sdo possiveis com
criangas, adolescentes, adultos inseridos ou nao
no mundo produtivo, pré-aposentados, individuos
com necessidades especiais, jovens em situagao
de risco e com grupos profissionais especificos,
entre outros. Nesse sentido, ¢ natural pensar que
este alargamento do escopo da orientagdo im-
plique em mudangas também significativas na
formacao do profissional e, indubitavelmente, na
defini¢do de politicas publicas que visem a imple-
mentacgao ¢ a avaliacdo de servigos em diferentes
cenarios e contextos.

A preocupagao com a formagao dos profissio-
nais que atuam na area ¢ uma questao recorrente
e bastante antiga no contexto internacional, no
qual, desde a década de 1950 recomenda-se o
treinamento e o exercicio da profissao de orien-
tador (counselor). Em paises desenvolvidos, a
orientagao educacional ¢ vocacional tem sido
politica de Estado. Observam-se relagdes entre
desenvolvimento social e econdomico e a oferta
de servigos de orientagdo e educacdo para a
carreira. A UNESCO, por exemplo, recomenda

Revista Brasileira de Orienta¢do Profissional, 2007, 8 (1), pp. 87-94



Ensaio — Competéncias do orientador profissional: uma proposta brasileira com vistas a formagdo e certifica¢do 89

que a educacdo continuada seja uma politica dos

governos para o desenvolvimento de uma socie-

dade do conhecimento e centrada na inclusao
universal ao direito de participagdo qualificada
no sistema produtivo. A Unido Européia, no “Me-

morando sobre Educac¢do Continuada” de 2000,

declara como principio a educacao continuada e

inclusiva, tornando a orientagdo uma ferramenta

fundamental (Jenschke, 2003). Assim, assume-se

a orientacao de carreira e o aconselhamento como

“da maior importancia para todos os clientes que

estao em educagao e treinamento. Seu papel deve-

ria ser ampliado para a preparagdo de estudantes

e adultos, para enfrentar a possibilidade real

de freqiientes mudangas, o que poderia incluir

periodos de desemprego e emprego no setor in-
formal” (Jenschke, 2003, p. 38). A partir destas
consideragdes, a International Association for

Educational and Vocational Guidance (IAEVG,

AIOSP, sigla em francés) prop0s uma contribui-

¢do para o Programa Internacional da UNESCO

e a Formac¢ao e Educagao Técnica e Vocacional,

com uma retomada das propostas e da conceitu-

ac¢ao de orientacao e carreira.

Em 2001, a AIOSP, ao comemorar seus 50
anos de existéncia, discutiu, em duas conferén-
cias, a necessidade de se estabelecer critérios de
exceléncia na prestagdo de servigos de orienta-
cao profissional e de carreira, para que sejam
efetivamente Uteis para individuos, economias e
sociedades em um trabalho de cooperacdo inter-
nacional. Naquele ano, adotou a “Declaragdo da
AIOSP sobre orientagdo vocacional e profissio-
nal” em 17 de setembro, na conferéncia de Paris.
Nessa declaragdo, sete pontos sdo definidos como
centrais para o desenvolvimento da orientagao
educacional e vocacional, estabelecendo:

a) o direito universal de acesso a orientacao;

b) que os provedores de servigos devem ter um
padrao de qualidade reconhecido em formacao
profissional;

c¢) que as necessidades dos clientes devem ser
respeitadas e o atendimento deve ser realizado
por um orientador competente e profissional-
mente credenciado, com a formagao alicer¢ada
no respeito aos diferentes modos de vida;

d) a necessidade de formagao continuada aos
orientadores para desenvolvimento de com-
peténcias especificas e atualizagao;

e) que o treinamento e o desempenho dos orien-
tadores sejam supervisionados € 0s servicos
avaliados sistematicamente;

f) que as pessoas com necessidades especiais e
desvantagens sociais devem receber orientagao
com métodos apropriados, que levem em conta
suas particularidades;

g) que os orientadores e provedores de servigos
de orientacdo devem comprometer-se com pa-
droes de qualidade reconhecidos e endossar e
seguir um codigo de ética, como o estabelecido
em 1995 (Jenschke, 2003).

Em setembro de 2003, na Conferéncia de

Berna, a assembléia da AIOSP aprovou o docu-

mento intitulado “Competéncias Internacionais

para os Profissionais de Orientacdo e de Educa-
¢do”, que estdo organizadas em dois conjuntos:

(a) Competéncias centrais ¢ (b) Competéncias

especializadas — distribuidas em dez areas, quais

sejam, diagnostico, orienta¢do educativa, desen-
volvimento de carreira, aconselhamento, admi-
nistragdo da informagao, consulta e coordenacao,
pesquisa e avaliagdo, gestdo de programas e ser-
vigos, construcao da capacidade da comunidade,

e colocagdo (Repetto Talavera, Lévano, Soto,

Ferrer-Sama & Hiebert, 2004).

Discussdes sobre o estabelecimento de dire-
trizes de formacao e competéncias do orientador
de carreira tém sido realizadas sistematicamente
no cenario internacional. Associagdes como
a National Career Development Association
(NCDA) e a International Association for Edu-
cational and Vocational Guidance (IAEVGQG),
como apontado anteriormente, disponibilizam
diretrizes de competéncias e €ticas direcionadas
aos seus associados.

A Organizacdo para Cooperacdo e Desen-
volvimento Econdmico (OCDE) - Comunidades
Européias publicou em 2004 uma obra que resul-
tou de um conjunto de revisdes, realizadas entre
2001 e 2003, de politicas nacionais de Orientacao
Escolar e Profissional de 48 paises. “Em cada
pais, as revisdes avaliaram a forma como a or-
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ganizagdo, a gestao e a prestagao dos servicos de
Orientagdo Escolar e Profissional contribuiram
para a implementag¢do da aprendizagem ao longo
da vida e de politicas pro-ativas para o mercado
de trabalho” (OCDE, 2004, p. 5). Essa publica-
¢do, um guia para decisores, aborda, entre outros
temas, as possibilidades de oferta de servigos de
orientacdo em diferentes contextos e cendrios e
também focaliza a formacao e qualificagdo do
orientador, assim como defende a garantia da
qualidade da Orientagdo. A publicacao apresen-
ta em cada capitulo os problemas e desafios, as
perguntas chave, medidas de politica e exemplos
de boas praticas. No que se refere a formacgao
e qualificacdo, registra-se que os governos, ¢ ai
estdo incluidos os paises do primeiro mundo, tém
sido pouco ativos na defini¢do do contetudo e do
processo de formacao dos técnicos da Orientagao.
Destaca-se que poucas acdes sdo efetivadas para
propiciar a ligacdo dessa matéria aos objetivos
das politicas publicas de educagdo, formacao e
emprego. Se este debate ¢ atual em paises do
primeiro mundo, ele também ¢ atual e necessario
nos demais paises.

No Brasil, a discussao sobre critérios de
competéncia para a formagdo e qualificagdo do
orientador profissional tem sido restrita a inicia-
tivas isoladas e pontuais. Porém ela foi institu-
cionalmente desencadeada pela ABOP por meio
de uma versao preliminar deste ensaio no sitio da
ABOP (www.abopbrasil.org.br). Em fun¢ao do
crescimento da area no pais e da maior oferta de
cursos de formagao, cria-se um contexto no qual
uma discussao mais aprofundada torna-se funda-
mental. O estabelecimento de diretrizes nacionais
criara a oportunidade de maior consisténcia nos
parametros minimos para a qualidade da formagao
do orientador de carreira e, conseqilientemente,
dos servigos prestados a populagio.

Foi em sintonia com a necessidade de discus-
sdo sobre a formacao e a competéncia do orienta-
dor profissional que a Revista da ABOP publicou
em 1999 um fasciculo especial sobre formacao,
como um convite ao debate. A partir de 2003, com
a publicagdo da Revista Brasileira de Orientagao
Profissional (sucessora da Revista da ABOP) e
da série de livros “Orientacao Profissional: teoria

e técnica” (Melo-Silva, Santos, Simdes & Avi,
2003; Lassance, Paradiso, Bardagi, Sparta &
Frischenbruder, 2005; Barros, Lima & Escalda,
2007) o debate sobre a questao das competéncias
passou a ser ampliado com a publicagao mais
intensa de exemplos de praticas e a divulgacdo
dos artigos na integra no Portal de Periédicos em
Psicologia (PEPSIC), que possibilita o amplo
acesso as colegdes de revistas cientificas dispo-
nibilizadas por meio da metodologia SciELO,
gerando a producao de indicadores estatisticos
de uso e impacto da literatura cientifica .

Nesse sentido, difundir a producdo do co-
nhecimento e reunir os orientadores profissionais
em atuacao no pais legitima o papel da ABOP de
lideranga neste dominio. Assim, entende-se que
cabe a ABOP, como unica instancia associativa
na area de Orientacao Profissional e de Carreira
no Brasil, alinhar-se aos esfor¢os de cooperacao
internacional e estabelecer diretrizes nacionais
de formacao do orientador de carreira e prestagao
de servigos em orientagdao ¢ aconselhamento de
carreira, guardadas as especificidades culturais
e do sistema educacional brasileiro. A presente
proposta ndo ¢ uma tentativa de padronizar exces-
sivamente ou circunscrever o espago de atuagdo e
a escolha de paradigma do orientador profissional
brasileiro, uma vez que a diversidade ¢ desejavel
e enriquecedora para a area. Mas, ao contrario,
busca uma maior sistematizagao nos processos de
treinamento e formacao, que alinhem o trabalho
desenvolvido no Brasil com as propostas e o de-
senvolvimento da 4rea no ambito internacional.
A partir das diretrizes internacionais, e tendo em
vista que a formagao brasileira de orientadores ¢
feita de forma assistematica, este texto configura-
se, portanto, como um disparador temdtico para a
discussdo sobre o estabelecimento de competén-
cias basicas a serem contempladas na formacgao
dos orientadores profissionais brasileiros, neces-
sarias para a certificagao.

Este texto, como apontado anteriormente, foi
divulgado na Internet e os itens apresentados na
proxima se¢ao, foram discutidos e acordados na
reunido de trabalho convocada pela Diretoria da
ABOP e realizada em 16 de junho de 2007, no
Colégio Pio XII, em Sao Paulo, sob a coordenacao
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da Presidenta Rosane Schotgues Levenfus, do
Vice-Presidente Mauro Magalhaes e da associada
Fatima Fernandes Sousa Trindade. A relagdo dos
presentes encontra-se no Anexo A.

Diretrizes Nacionais para a Formacao em
Orientacio Profissional e de Carreira

Com base no anteriormente exposto, uma
proposta de diretrizes nacionais para a formagao
em Orientacao Profissional elaborada pelas auto-
ras deste ensaio, ¢ focalizada em trés conjuntos
de competéncias, habilidades e conhecimentos:
(1) formagao tedrica, (2) formagao pratica, e (3)
desenvolvimento pessoal e ético. Os itens dos
trés conjuntos constituem recomendagdes gerais.
Como resultado da reunido de trabalho, as com-
peténcias consensuais foram mantidas, enquanto
que aquelas que requerem maior reflexao estao
registradas com as observacdes entre parénteses
na relagdo a seguir:

(1) Formagdo Tedrica

1. Conhecer a historia da Orientagao Profissional
e de carreira e evolugao do pensamento na area
no Brasil e no mundo.

2. Dominar teorias e modelos classicos e con-
temporaneos em psicologia das carreiras.

3. Dominar teorias de aconselhamento de carreira
e técnicas associadas.

4. Compreender as diferencas individuais no
desenvolvimento de carreira em funcao do
género, nivel socioecondmico, orientagao
sexual, raga, etnia e necessidades especiais.

5. Conhecer as teorias do desenvolvimento hu-
mano e desenvolvimento de carreira ao longo
do ciclo vital.

6. Conhecer as técnicas e modelos relacionados

ao planejamento de carreira, informagdo e

colocacgao profissional.

Dominar teorias e técnicas de entrevista.

Dominar teorias e técnicas grupais.

. Avaliar contextos e cenarios.

0. Realizar avaliacdo psicologica em geral e de

carreira em particular (para psic6logos).

11. Conhecer legislagdo, estrutura e funciona-
mento do sistema educativo e de formacao
(fundamental, médio, técnico e superior).

—= 0 %0 =

12. Ter conhecimento basico da estruturagao do
mundo do trabalho, legislacao e politicas de
emprego e trabalho.

13. Conhecer psicosociologia do trabalho.

14. Ter conhecimento basico das Teorias das
organizacdes e das instituicdes (estrutura
organizacional, modelos de gestdo, gestdo de
mudangas, cultura organizacional).

15. Ter conhecimento das condi¢des de implan-
tacdo de politicas publicas de formacdo e
trabalho.(Requer maior aprofundamento)

16. Dominar metodologia de redacdo cientifica
para divulgacao da produgao do conhecimento
teorico e pratico. (Requer maior aprofunda-
mento)

(2) Formagdo Pratica

Desenvolver habilidades de intervencdo em
orientacdo profissional e de carreira individual,
em grupos e institucional para realizar:

a. avaliagdo: selegdo e utilizagdo de instrumen-

tos e técnicas de avaliagdo em orientagdao de

carreira;

contextualizagdao da problematica do cliente;

c. planejamento de intervengao;

d. participagdo, lideranca e gerenciamento de
equipes multidisciplinares; (Requer maior
aprofundamento); e

e. constru¢do, implementagao e avaliagao de
programas de orientagcdo profissional e de
carreira.

=

(3) Desenvolvimento Pessoal e Etico
Desenvolvimento Pessoal

* Ter conhecimento do seu proprio desenvol-
vimento de carreira, critérios de tomada de
decisdo e escolhas profissionais.

* Desenvolver o autoconhecimento (clareza dos
proprios valores, estilos de vida e crencas).

* Manter-se atualizado, acompanhando a produ-
¢ao cientifica na area.

+ Conhecer e respeitar o Codigo de Etica Pro-
fissional da respectiva profissdo (e as nor-
mas éticas da IJAEVG/AIOSP), realizando
praticas e técnicas profissionais adequadas
a sua qualificacdo técnica e formacdo pro-
fissional.
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Relagdo e Responsabilidades Eticas para com

os Clientes

» Respeitar o direito de escolha dos clientes.

* QGarantir a confidencialidade do processo de
orientagdo profissional. A revelagdo de qual-
quer informagdo confidencial, inclusive para
fins cientificos, requer a expressa permissao
do cliente.

* Manter-se atualizado com as leis e politicas
sobre direito dos clientes.

+ Evitar toda e qualquer forma de discriminagado
e preconceito em relacdo a condi¢do socio-
econdmica, nivel de escolaridade, género,
raca, crengas religiosas, orientacdo sexual ou
necessidades especiais.

* Reconhecer quando sua competéncia nao ¢
suficiente para atender as necessidades dos
clientes, buscando supervisdo técnica ou en-
caminhando-os a outros especialistas.

* Refletir com o cliente sobre seus valores
profissionais em situacdes em que apresente
valores anti-sociais prejudiciais a ele proprio
ou a outras pessoas € suas repercussoes.

Consideracoes finais

Este ensaio objetiva desencadear o debate so-
bre a defini¢ao de critérios de competéncia para a
formacao e o exercicio da atividade de orientagao

profissional e de carreira. O debate ¢ dinamico e
esta aberto. A publicagdo impressa deste texto visa
a registrar esse momento historico no qual diver-
sos e diferentes pensadores da drea se reuniram
para refletir sobre competéncias para a formacao,
a qualificacdo e a certificagdo dos profissionais e
servigos na area. Visa, também, a tornar publico
o avanco da comissdo da ABOP que trabalha
no assunto. A reunido de trabalho foi excelente
no aproveitamento das discussdes e definiu, em
principio, que as competéncias sdo sugestdes para
a formacao dos orientadores profissionais brasi-
leiros e que sdo Uteis como parametros para os
docentes organizarem os contetdos das discipli-
nas nos niveis de graduacao e de pos-graduacao.
Reconheceu-se, ainda, a necessidade de se editar
manuais brasileiros que focalizem as teorias de
carreiras mais conhecidas e utilizadas, seus limi-
tes e suas aplicagcdes em diferentes contextos e
cendrios e que deverao ser ensinadas na formagao
independentemente do referencial tedrico-meto-
dologico adotado pelo professor na sua pratica
profissional. Tanto este ensaio quanto a reunido
de trabalho realizada em Sao Paulo constituem
passos relevantes na direcao da certificagdo. Os
leitores estdo convidados a participar do debate
nos eventos e no sitio da ABOP, e a publicar textos
formais na RevBOP tratando deste tema.
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