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Criando dimensoes!

Os atendimentos online e as reconfiguracdes do
trabalho psicanalitico

Beatriz Troncon Busatto,? Ribeirdo Preto

Resumo: A autora aborda aspectos das novas possibilidades de atendimento
em psicanalise que utilizam os meios tecnoldgicos, como as plataformas online.
Apresenta trechos clinicos de atendimentos realizados dessa forma e aponta al-
gumas dificuldades para o empreendimento analitico se consolidar. Evidencia ex-
pressdes da realidade psiquica e da intera¢do analista-analisando, apreendidas e
desenvolvidas nessa modalidade. Tece considera¢des sobre as modifica¢des neces-
sdrias, tanto na técnica como no setting analitico, conjeturando quais sdo indese-
javeis e quais se valem do meio de contato para favorecer a expansao do trabalho.
Destaca, no material clinico apresentado, aquelas que acontecem sem renuncia ao
método e ao pensamento psicanalitico.
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método psicanalitico

Forjar no trigo o milagre do pdo
E se fartar de pdo

CHICO BUARQUE E MILTON NASCIMENTO, “O cio da terra”

Primeiras ideias

A palavra forjar veio a minha mente enquanto refletia sobre alguns
trabalhos analiticos que motivaram esta escrita. Entre muitos aspectos mo-
bilizadores, tiveram a particularidade de ser realizados de maneira online.

1 Agradeco a professora doutora Marisa Giannecchini Gongalves de Souza por iluminar e acom-
panhar as incursdes em nossa lingua-mae.

2 Membro efetivo com fungdes didaticas da Sociedade Brasileira de Psicandlise de Ribeirdao
Preto (SBPRP).
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Prefiro utilizar a expressdo em lingua inglesa a expressao “atendimento por
meios remotos”, pois esta parece associar-se a uma ideia de distanciamento,
que nao corresponde, necessariamente, as experiéncias de atendimento assim
realizadas. Online representa um sentido de contato, de conexao entre analista
e analisando. O verbo forjar, presente na epigrafe, é prodigo em significados e
sindnimos (Houaiss & Villar, 2001). Alguns estdo em consonancia com a letra
da cangdo citada. Sdo os de inventar, tecer, fabricar, criar. Outros apontam para
qualidades diversas, como engendrar, mentir, induzir, maquinar. As nuances
dos sentidos desse verbo parecem ser aplicaveis aos atendimentos online, e,
por extensdo, ao momento atual da psicanalise.

Sinto-me ante uma pratica — considerando as novas possibilidades
tecnoldgicas, mas ndo somente — que provoca perplexidades e duvidas, que
revoluciona, que requer nomina¢do e compreensio mais ampla. Fazer ou
ndo analises online? Em que condi¢des? Para quais analisandos? Para quais
analistas? E os casos graves? E a transmissdo da psicanalise? Como ficam as
formagoes psicanaliticas e as analises de formagao? Parece haver um amplo
panorama, apresentando-se com incontaveis derivagdes e indagagdes. Sao
perspectivas que certamente influenciam a teoria e a técnica psicanaliticas,
alavancadas pelos desenvolvimentos tecnologicos, os quais, por sua vez, estao
intimamente relacionados as mudancas socioculturais.

Lembro-me de Joao Cabral de Melo Neto (1988/1997), que em seu
“O ferrageiro de Carmona” nos diz, poeticamente, que hd o trabalho com o
terro fundido, destinado as férmas, planejado e previsivel, e o do ferro da forja.
Neste, a luta das maos com o calor intenso cria uma variedade de objetos sur-
preendentes e evidencia certo aspecto da obstinagao humana. Evoca, ainda, a
imensidao de sua criatividade. Mas ndo é com a matéria incandescente que se
ocupa a psicanalise desde os seus primoérdios?

A necessidade trazida pela pandemia de covid-19 de darmos sobrevi-
da as relagdes com nossos analisandos, e por extensdo a propria psicanalise,
foi atendida pelo uso dos canais de comunicacao online. O ineditismo da
situagao, o desejo de seguirmos em frente, a impossibilidade momentanea de
mantermos o contato com os analisandos na forma que conheciamos, tudo
isso for¢ou algo e forjou a criagdo de algo, sobre o que podemos refletir melhor
agora, sem a preméncia daquele instante inicial.

Antes da pandemia, as experiéncias virtuais que eu havia tido eram as
de uma supervisdo e de um atendimento psicanalitico. A primeira foi longa e
bastante produtiva. Jd o atendimento, proposto pela prépria analisanda, dei-
xou-me com a sensagdo de estar empreendendo algo de qualidade duvidosa,
muito diferente do que faziamos anteriormente. O pedido aconteceu porque,
ao mudar-se para um local no interior do pais, ndo conseguia encontrar pro-
fissionais da drea. Naquela situagdo, eu observava a ocorréncia de dialogos
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superficiais, factuais, ndo alcancando uma condi¢ao insaturada e sonhante.
Os problemas técnicos frequentemente interrompiam a conversa e o proprio
pensar. A paciente, no entanto, afirmava que eram proveitosos 0s nossos en-
contros e quis manté-los por um bom tempo.

Assim, no inicio da pandemia, eu vivia um estado emocional de pre-
cariedade, por ter pouca experiéncia nesses formatos, e pela ocorréncia de
dificuldades com a internet, o som e a imagem. Hoje me indago se isso nao
estaria mais ligado as incertezas daquele momento assustador. Entretanto, nao
posso deixar de observar que a mesma sensagdo, gerada pelos significados
do verbo forjar, com as contradi¢des entre criacao e falsificagdo, me acome-
tia - e me acomete até hoje — ao pensar nas novas formas de atendimento.
Estamos vivendo uma abertura para o novo, para a criagdo de horizontes mais
amplos para nossa ciéncia? Ou trata-se de uma ilusdo, um equivoco? Como
poderiamos deixar de ter o contato intimo com outra mente, “dispensando” o
universo sensorial emanado no encontro de duas pessoas que compartilham
o mesmo ambiente fisico? Estdvamos acostumados a caminhar a partir dai, de
nossas percep¢oes e observagoes diretas. Hoje temos novas referéncias, mas
elas seriam, de fato, aplicaveis a nossa area? Seria possivel aprender a trabalhar
com elas e expandi-las?

Esses sao os temas sobre os quais pretendo refletir com esta escrita,
tendo como estimulo algumas experiéncias analiticas. A vivéncia clinica,
com seus movimentos em travessia, é a nossa forja, acontece no calor do en-
contro humano. Falhas, erros e cegueira cursam lado a lado com inspiragao,
criatividade e genialidade. Boa parte daquilo que se aprende, se desenvolve
e se estabelece como uma pratica clinica consolidada provém da elaboragao
de perplexidades, de ndo saber o que fazer, de abordagens concorrendo, pos-
sivelmente, para decep¢des e surpresas sobre as condi¢cdes que cada analista
identifica (ou ndo) em si. Certamente a reflexdo sobre a pratica psicanalitica
nos oferece, em concepgdes sucessivas, formulagdes sobre as perspectivas e os
caminhos a seguir. No contexto atual, esse processo, incessante e complexo,
abarca os fendmenos observados também nos atendimentos nao presenciais,
com todas as suas implicagoes.

Aventuras psicanaliticas no mundo virtual

Apresento, a seguir, breves passagens sobre o que me recordo de atendi-
mentos online, em que combino um olhar longitudinal - alguns sobrevoos —
com outros, mais pontuais, inserindo, em alguns momentos, as percepgoes
e pensamentos que me ocorreram. Mas antes explico que nao ¢ meu objeti-
vo aprofundar-me em questdes psicodindmicas ou da relagdo entre analista
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e analisando. Tenciono apenas ampliar os pontos que propus na abertura do
trabalho, acerca da viabilidade ou ndo de trabalhos online, focalizando prefe-
rencialmente seus aspectos técnicos. Ao escrever sobre um material clinico,
ressalto que transito por alguns eixos: o da omissdo, o da introspecgdo e o da
ficgdo. Em primeiro lugar, omito e altero intencionalmente aspectos e dados
que poriam em risco a identidade dos analisandos. Vou em busca de meu
proprio anonimato, tentando falar de dilemas clinicos atuais, imaginando-os
universais. Exponho uma pequena pega cientifica, resultado de momentos de
recolhimento e ponderagao sobre o trabalho clinico, ciente de que os variados
atributos da atividade do psicanalista sdo autobiograficos (Bion, 1982; Meltzer,
1984/2022; Scappaticci, 2023). Entretanto, inspirada na literatura, compreendo
que toda autobiografia ¢ uma obra de ficcgdo (Montero, 2004) - fic¢do presente
ainda nos relatos que apresento a seguir, trés recortes de sessoes nas quais se
utilizou, para o atendimento, a imagem do computador ou do celular.

Primeira situacdo

Ao atender a analisanda X, sempre me surpreendia ao abrir a sala virtual:
ela usava roupas ou maquiagens artisticas, extravagantes, lembrando persona-
gens teatrais, compondo um cendrio impactante. Poderia estar ocupada, ter-
minando de fazer alguma coisa, arrumando algo, escrevendo, parecendo nao
se importar muito com o inicio do encontro. Tivemos todo tipo de experién-
cia: sessdes em pragas, em ruas, na faculdade, na cozinha usando o fogao, na
sala da republica. Algumas chamadas se encerraram abruptamente por falta
de bateria do celular ou do computador, como eu vim a saber algum tempo
depois. Eu instrumentalizava todas essas impressoes para falar com ela sobre
sustos, invasdes, abandonos, medo, terror, assassinatos, entre outras questdes.
No inicio do trabalho, ela parecia ndo dar muita importéancia para as formu-
lagdes com as quais eu descrevia alguns aspectos dela ou de nossa relagao. O
que aconteceu, no entanto, depois de algum tempo, foi uma aderéncia forte a
mim, preenchendo as sessdes com um falar incessante. Os impactos referidos,
relativos a um psiquismo primevo, pareciam evocar questoes de auséncia de
representacdo, de um universo pré-verbal. Eu participava dessas conversas e,
em outro nivel de minha mente, em simultaneidade, ocorriam nota¢des (Bion,
1963/2016) sobre os movimentos psiquicos, com uma discriminagao intuiti-
va de quais poderiam ser verbalizados sob a forma de interpretacdes e quais
requereriam amadurecimento maior da dupla, e portanto espera. A natureza
das percepgdes, muitas vezes perturbadoras, os processos de réverie que ocor-
riam comigo, a intimidade psiquica que fomos construindo, legitimaram, para
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mim, a forma de atendimento, observando quao significativos estavam sendo
aqueles acontecimentos que viviamos.

Em muitas sessdes, quando chegavamos ao final do horério e eu a avisava,
X se despedia e saia da sala virtual muito rapidamente, antes de mim. Imaginava
que havia algo aterrorizante nessa separagdo: ela nao podia ficar sozinha.

Segunda situagdo

Especialmente no inicio da analise, Y, uma jovem analisanda, faltava
por esquecer as sessdes. A isso seguiam-se pedidos urgentes de mudanga de
horario ou de reposi¢ao, justificados por questdes importantes, surgidas de
ultima hora. Ironicamente, havia me procurado por ter recebido o diagndstico
de transtorno do déficit de atengdo, elaborado a partir de situagdes de ausén-
cias e desligamentos, semelhantes as que surgiam na analise. Dei prioridade,
naquele momento, a colheita da transferéncia (Meltzer, 1967). Frequentemente
pensava: se estou em casa, qual seria o problema de trocar um horario, de
atender uma hora mais tarde ou de esperar um pouco? Mas isso ndo fazia
parte de minha postura costumeira nos atendimentos presenciais. No entanto,
no caso em questao, parecia que eu tinha apenas que ajuda-la em suas deman-
das e me adaptar as suas necessidades, e assim o fiz, por algum tempo.

Havia relatos seus de alguns comportamentos de risco, em momentos
que me pareciam ser de muita angustia, mas também envolviam sumir de
algum local ou se distanciar de alguma pessoa, sem a avisar. Essas situagdes
despertavam em mim desejos de alerta-la sobre os perigos, em vez de construir
alguma narrativa que comunicasse aspectos seus. Por exemplo, os de projetar
ou “exportar’, para outra pessoa, um sentimento de terror diante da auséncia.
Novamente fantasiava que “ao vivo~ seria melhor, que, se eu estivesse junto
dela “de verdade’, talvez lidassemos com essas questdes com mais seguranca.
Imaginava que ndo dariamos continuidade, porque o vinculo parecia precario,
e uma parte dessa percepgdo eu atribuia ao método online, pois parecia insu-
ficiente, em face da turbuléncia que se apresentava.

Y podia faltar vezes seguidas, sem aviso, e de repente retornar, demons-
trando precisar muito de nossas conversas. Nunca a qualidade de vinculo
ténue mas tenaz (Bion, 1955/1967) fez tanto sentido para mim. Confiando
na dimensdo da tenacidade, e por uma questio realistica de nio ter como
providenciar novos horarios a toda hora, mas principalmente por identificar
minhas manifestagdes contratransferenciais, decidi ndo fazer mais mudancas.
No momento citado nessa andlise, pareceu-me importante, por meio de uma
espécie de ag¢do, ndo trocar mais seus hordrios, evidenciando para ela que nao
tinhamos todo o tempo do mundo, que nem eu nem ela teriamos disponiveis
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todos os horéarios da semana (somos mortais, portanto). Essa postura parece
ter resultado em diminui¢do de auséncias e atrasos, havendo uma apropria¢ao
mais ampla, por parte de Y, de sua andlise. Era significativo, desde o inicio, que
os temas déficit de atengao ou déficits, isoladamente, surgiam nao sé como
queixas sintomaticas, mas também nas entrelinhas da nossa relagdo. Eu ficava
com suas faltas, sua participagdo deficitdria no trabalho, e ela se queixava do
que faltava em si, daquilo que tinha que melhorar. Gradualmente pude in-
vestigar, com ela, as situagdes relatadas de “sumigo” e compara-las com o que
ocorria em suas auséncias da analise, havendo uma amplia¢ao do olhar da
dupla sobre essas ocorréncias, com evolugdo no trabalho.

Terceira situacdo

O analisando Z néao olhava para mim durante um atendimento. Parecia
estar tomando notas, e eu ndo conseguia ver o que ele estava fazendo. Quando
perguntei se estava escrevendo, ele explicou que estava desenhando. Perguntei
o que era o desenho, e ele respondeu que ndo sabia ainda. Indaguei se isso
ndo o distraia do fato de estarmos juntos, mas ele argumentou que, enquanto
conversavamos, estava, quase inconscientemente, desenhando sobre a nossa
conversa. Achei interessante. Faldvamos basicamente sobre coisas que ele
vinha realizando em sua vida profissional, com sucesso, com as quais estava
bastante satisfeito. Quando terminou nosso horério e pedi para ver o que ele
tinha desenhado, colocou o papel em frente a tela e me mostrou um desenho
belissimo. Era a figuragdo de um rosto feminino feito com muitos tragos, bem
delicados, que se sobrepunham numa espécie de emaranhado. O desenho me
causou uma profunda impressdo, sendo também a constataciao de uma sensi-
bilidade que eu nao havia notado até entao.

Enfatizei a conexao consigo, a nossa conexao, e a imersao em si mesmo
que possibilitava, como naquele momento, o expressar-se, parecendo ser um
fruto de suas condi¢oes criativas, em elaboragdo, e de nosso trabalho (nos-
sa forja).

As travessias da técnica psicanalitica

Entre o autobiogréfico e certa “liquefacdo” do setting analitico

Em minha formacéo, o estudo do pensamento de Bion representou um
elemento fundante. O que primeiro aprendi com ele e com os demais autores
pioneiros (Freud e Klein, e posteriormente Meltzer) sofreu um enraizamento
profundo em minha maneira de trabalhar. Meus olhares, ao longo das décadas,
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se multiplicaram em muitas dire¢des, com diversos novos autores, sem nunca,
no entanto, me afastar muito desses quatro troncos e dos ramos que se deri-
varam deles. Para mim, estabelecer um setting com bom senso e regras claras,
ter uma condigdo fisica de atendimento com conforto, privacidade e discri¢ao,
zelar pela aplicagdo do método analitico — atenc¢ao flutuante, observac¢ao isenta,
intuicdo, teoria analitica funcionando como um guia implicito - sempre foram
os pilares de meu modo de trabalho, construidos, lenta e persistentemente,
na labuta de aprender a ser psicanalista, sempre em construgdo, na infinitude
dessa experiéncia, revisitada a cada passo.

A passagem repentina e integral de uma clinica assim formada para o
modo online pareceu a mim, a principio, prejudicar esse conjunto valoroso,
construido com uma pratica clinica constante e todos os seus desdobramen-
tos: andlise, supervisdes, semindarios clinicos e tedricos, leituras — enfim, tudo
aquilo que é requerido do psicanalista que se propde a desenvolver um traba-
lho significativo com seus analisandos.

As mudangas pretendidas para viabilizar os atendimentos online durante
a pandemia me pareceram, inicialmente, um espalhamento, uma inconsistén-
cia (ou liquefa¢do). Tudo se mostrava precario e insuficiente. Pensava que o
estabelecimento de um setting bem estruturado (concreto e mental) ficava em
risco. Disso parecia decorrer, por extensdo, um prejuizo das fungdes de um
continente suficiente o bastante para as situagdes de angustia acentuada de
todos os analisandos — e a minha prépria — frente ao impacto causado pelos
riscos sanitarios. Impossivel ndo evocar as obras de Zygmunt Bauman, nao s
pelas dispersdes que ele descreve/denuncia em todos os campos de nossa so-
ciedade, mas também pelo seu apontar das mudangas, as quais ndo podemos
mais barrar, que se impdem por todos os lados, descontrolada e invasivamen-
te. Algumas abruptas, como as da pandemia; outras que se desenvolveram
mais ou menos paulatinamente, como as dos campos culturais, cientificos,
filosdficos, de costumes, da sexualidade e tantos outros.

Muitas vezes julgava (e ainda julgo) que essa liquefagdo, digamos assim,
decorria do trabalho online. Um exemplo pratico ¢ o das falhas tecnoldgicas,
que poderiam interromper a sessdo ou inviabiliza-la, dissolvé-la. Mas nao sé
isso. Pegava-me pensando algumas vezes — como no atendimento descrito na
segunda situagdo clinica, Y — em uma flexibilizagdo dos compromissos trata-
dos. Os pacientes também pareciam esperar combinagdes mais “soltas” De
meu lado, indagava-me como contaria com minha fungdo analitica em todo
esse cenario, tao distinto do habitual.

De volta as minhas origens e a correspondente identidade construida,
constato que minha fungédo psicanalitica, preferencialmente, tem como ponto
de partida um “radar” disponivel a captacdes da mente primitiva (Klein,
1935/1996) ou da mente primordial (Bion, 1961, 1992/2000), algo possivel
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a partir da presentificagdo do encontro humano e de seu “calor”. Em minha
tradicdo, esse contato com a mente mais incipiente vinha das impressoes
sensoriais e de seus destinos (Bion, 1963/2004). Desse modo, nas primeiras
experiéncias dos atendimentos online, criar uma linguagem que evidenciasse
essas dimensdes ainda era sentido como precario. Por outro lado, identifiquei
em mim uma disponibilidade para processar os impactos e um interesse em
conhecer a natureza das mudangas sociais e tecnoldgicas. Algo a ser investi-
gado, explorado, sempre sob um olhar aberto, olhar que a propria psicanalise
nos propicia.

Imediatismo, prontiddo, espera

Thomas Ogden (comunicagao pessoal, 2023) considera fundamental
o movimento do analisando de ir ao encontro de seu analista, fisica e geo-
graficamente, pois isso envolve um preparo do psiquismo para o mergulho
introspectivo e, portanto, para ampliagdes do autoconhecer. Em meu modo
de ver, ha um forte simbolismo no fato de irmos em busca de alguém para
conversarmos em uma condi¢do de intimidade. Todos sabemos como os ar-
ranjos fisicos sdo objeto de projecdes, e portanto de transferéncia. A partir das
emogdes que vém do contato com o mundo do analista, com a chegada a seu
espaco fisico e com sua figura real, ha todo um potencial para saltos imagina-
tivos, para criagdes e aberturas. O analisando vem para o encontro com suas
vestimentas, com os objetos que carrega consigo, com sua expressao afetiva,
sua atitude corporal e as respectivas manifestagdes, sua presenca viva. Indo
ao territério do analista, encontra algo arranjado e fornecido pelo analista,
que independe de si. Aqui me ocorre a figura mitica do xama, que vive fora
da aldeia, demandando esfor¢os e movimentos para sua busca e subsequente
encontro. Fica evidenciado que, nesse trajeto, em que se vai em busca de um
outro, ha um intervalo de tempo e espago.

No modo online temos outras referéncias. O contato se inicia pela ins-
tantaneidade da abertura da sala virtual ou da chamada do WhatsApp. A des-
pedida também pode ser imediata, como vimos numa das vinhetas clinicas.
Isso reproduz algo que se expressa enfaticamente em nossa cultura: a fantasia
de que tudo que desejamos, ou necessitamos, poderia ser obtido com alguns
cliques, rapidamente, sem nem sairmos de nossas casas.

Ficamos, assim, propensos a observar quais sao as premissas psiquicas
contidas na a¢ao de ligar um dispositivo eletronico e o analista ja estar l4. Ou,
alternativamente, o analisando ja estar la. Ou ndo estarem mais. O ponto nao
é considerar que poderiamos evitar imediatismos, pois também nao os evita-
mos no modo presencial, ja que isso se coloca sempre; ¢ um desejo humano.
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Se lembrarmos do modo presencial, estamos familiarizados com as so-
licitagoes de alguém que telefona utilizando a conhecida e peculiar expressao
“preciso de um hordrio para ontem”, com as incontdveis buscas por curas,
remédios, compreensdes, explicagdes. Quantas vezes isso fica implicito nos
pedidos de alguns pais que, afobados, procuram para os filhos alguma abor-
dagem rapida (e de preferéncia eficaz) para situagdes que provém de temas
de uma vida inteira, sendo de temas transgeracionais. Pais que esperam que
os misteriosos problemas humanos sejam reduzidos e resolvidos, em vez de
conhecidos. Voltando ao mundo online: seu imediatismo contém, na verdade,
outras apresentagdes e outros involucros para velhas questdes.

Um outro aspecto é que passamos a ter acesso a universos a que nao
tinhamos antes: um acesso concreto (embora virtual) a vida dos analisandos.
Somos apresentados as suas casas, com seus cdbmodos e objetos, as faculdades,
as pragas que frequentam, aos seus carros, e até a pessoas. Novas formas, novos
contetidos, novos universos, que tanto poderiam paralisar nossa mente como
ter um significativo potencial simbdlico, pontos de partida que nao terfamos
no método presencial.

Nos cendrios apresentados pelos analisandos, podiamos observar e
intuir o que se passava com eles. Como uma adolescente cuja mae a proibia de
trancar a porta do quarto e entrava, as vezes, no meio da sessdo; ou uma jovem
que mostrava o quarto enfeitado com uma cole¢ao de mandalas; ou ainda uma
analisanda esportista que exibia suas competéncias quase acrobaticas durante
uma sessdo. Conhecemos as (in)discriminag¢des dos analisandos, sua condicao
ou ndo em diferenciar o publico do privado, suas precariedades, seu aparente
lugar no mundo, ou seus modos de vagar sem rumo. Passamos a ter acesso,
nos atendimentos, a essas novas referéncias, como se o setting fosse algo com-
partilhado ou, entao, que estivesse sendo oferecido pelo analisando também.
A ideia de os analisandos, no mundo online, se apresentarem com um “setting
proprio” me levou a pensar numa formulagdo de Bauman (2000/2021), em
que, ao descrever as criticas a modernidade, usa o modelo do trailer se insta-
lando num camping, que ¢ diferente do modo como o héspede se instala num
hotel. Assim, no mundo virtual, é necessario outro tipo de espago mental para
quem chega.

Exemplificando: no comego eu sugeria a pessoa que achasse em sua casa
ou trabalho um lugar fechado, com privacidade, para que conversassemos.
Hoje néo interfiro e fico em estado expectante sobre o que vai se apresentar.
Tento conversar sobre o que esta surgindo em termos de locais - ou outras
situagdes -, pensando junto com o analisando. Nesses atendimentos, esse
“setting do analisando”, como estou denominando, é parte de sua comunica-
¢do. Em vez de um obstaculo, pode se constituir em nova fonte de observacgao
no encontro analitico.
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Sensorialidades, intuicdes e hospitalidades

Ao ter essas novas vivéncias, prescindindo do universo sensorial contido
no encontro presencial, constato que pude contar com muitos aspectos do meu
treinamento psicanalitico — o treinamento proveniente de minhas origens e
aquele que é quotidiano, e portanto continuo. Parece-me que modos de tra-
balhar que contemplam a captagdo de aspectos da mente primordial (Bion,
1961, 1992/2000) proporcionaram recursos para fazer frente as novidades
trazidas por essa forma de atender. Muitas situagdes no universo online ficam
proximas, em meu modo de ver, ao mesmo trabalho psiquico requerido para
lidarmos com estados pré-verbais. Nunca me vi com tantas demandas para
empreender construgdes psicanaliticas diante de vazios, siléncios, auséncias,
parecendo ndo haver muitas formas de representacdo naqueles contatos.

Com a experiéncia se tornando mais consistente, falhas, ruidos, quedas
de aparelhagem ou de internet puderam sofrer transformagdes em sonhos, em
imaginagdo, em concepgoes. A reflexdo sobre essas ocorréncias possibilitou o
desenvolver de uma técnica, em que a intuicdo psicanaliticamente bem treinada
(Sapienza, 2001) e a capacidade negativa (Bion, 1967/2018) passaram a ser os
componentes principais. A observagao direta deu mais espago a intui¢ao (Braga,
2021). Isso pressupde um contato muito intimo do analista consigo, com seus
proprios recursos psiquicos. Os desafios e desconfortos vividos reivindicaram
uma disposicao de hospitalidade ao outro e ao proprio mundo interno.

Pensando em hospitalidade, Assis (2010) a descreve como fruto de uma
relagdo, em que hdspede e hospedeiro se afetam, se influenciam. Nossos “hos-
pedes” hoje podem estar além das lentes, podem estar imersos nas imagens e
nos sons reproduzidos pela tecnologia, mas a conexdo entre analista e anali-
sando pode se manter viva. Recordo-me de uma analisanda que conversava
somente por daudio, pois gostava de se deitar em sua casa, como num diva.
Além das comunicagdes verbais, muitas vezes eu percebia seu choro silencioso
e tantos outros estados emocionais, mesmo sem ter sua imagem ali disponivel.

Indago, portanto, se a hospitalidade intersubjetiva e intrassubjetiva,
como desenvolve Assis em seu trabalho, ndo poderia ser pensada como etapa
preparatdria, anterior ao emergir intuitivo. Ou talvez ser parte constituinte da
intui¢do do analista. Essa é uma questao sobre a qual venho refletindo ha um
certo tempo e que pretendo desenvolver mais.

Consideracdes finais

Tentei fazer algumas incursdes exploratorias neste trabalho, ponderando
que para refletirmos sobre qualquer campo é requerida, sempre, a experiéncia.
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Em nosso caso, sdo os encontros com nossos analisandos e o que dali apre-
endemos. Considero que as reflexdes empreendidas anteriormente, no modo
presencial, se acrescentaram outras, de grande complexidade. H4 um universo
novo (e desconhecido) a ser explorado, o que é estimulante; porém, ao de-
senvolvermos novas possibilidades de atendimento, nos damos conta de sua
imponente presenca.

Percebia, em minhas primeiras sessdes virtuais, que tudo que eu ia
vivendo e temporariamente concluindo passava por um péndulo movi-
mentado pelos conceitos de forjar como falseamento e forjar como criagao.
A motivagdo para este trabalho, creio, foi a tentativa de investigar e localizar
(ou ndo) o método psicanalitico nos atendimentos online. Pensava que, ao
abracar as mudangas, ndo poderiamos perder o método psicanalitico e a sua
esséncia; seria preciso proteger a psicanalise de uma adulteragio, ou entdo da
perda de sua forca e especificidade. Inicialmente imaginei tracar um panora-
ma das faltas e falhas do modo online, até que me dei conta da existéncia 6bvia
de incontaveis problemas no modo presencial também! Apenas suas naturezas
sdo distintas, e as comparagdes talvez nem sejam possiveis de ser estabelecidas.

A psicanalise, em seu desenvolver, sempre correu riscos. Suas bases
algumas vezes foram ameagadas por diversos motivos, havendo duvidas sobre
sua continuidade em muitos momentos. O exemplo célebre é o fracasso da
teoria da seducido de Freud. O método psicanalitico, no entanto, propiciou o
salto, a transformacédo do factual em manifestacao psiquica, o olhar inovador,
sempre para o mundo interno, e sempre para a relacdo analista/analisando.
Creio que estamos vivendo algo similar; estamos desenvolvendo novas pos-
sibilidades de interacdo e novas formas de trabalhar. Nao sem surpresa, ob-
servando os sentimentos que acompanhavam as dificuldades das primeiras
experiéncias de atendimento online, notei que elas passaram a ser material
para instrumentalizar o pensar, e ndo para prejudica-lo. O salto havia ocorrido!

Ainda que eu termine esta escrita num otimismo realista, pondero que
os trabalhos online podem nao ser aplicaveis a todas as situagdes. Certamente
¢ preciso pesar que pode funcionar para alguns analisandos, mas para outros
nao. Talvez nao tenhamos capacidades suficientes para nos arriscarmos em
certas situagcdes (o mesmo acontecendo nos atendimentos presenciais).
Finalmente, nem todos os analisandos apreciam o modo virtual. Alguns
afirmam que o contato se empobrece e, assim, fazem questdo do encontro pre-
sencial. O recorte que fiz centrou-se em analisandos jovens. Ha que se pensar
em desdobramentos sobre o trabalho com adultos, com idosos, muitas vezes
ndo tao familiarizados com esses mecanismos tecnoldgicos. E nds, analistas,
podemos sentir da mesma forma. E isso nada tem a ver com desmerecimento,
com incompeténcia, qualquer que seja a condigdo ou a escolha.
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Além das preferéncias pessoais, dos desejos e das condigdes de cada
dupla formada, também temos que levar em conta, prudentemente, que nao
seria possivel um atendimento virtual em situag¢des nas quais a concretude do
pensar seja predominante, como em alguns quadros psicéticos, ou em certos
estados autisticos; ou ainda em qualquer condi¢ao dos analisandos em que a
simbolizagao, a capacidade de representacao e as condi¢oes de verbalizacdo
estejam seriamente comprometidas. Nesses casos, penso que o atendimento
virtual fica inviavel, e a presenga real de analista e analisando, em um local
estavel e previsivel, é condi¢ao imprescindivel.

Indago se a ocorréncia de intui¢ao e sua aplicagdo no trabalho clinico
online, da forma como descrevi e vivi, seria possivel para alguém que nio
tivesse tido o treinamento psicanalitico tradicional, com os componentes que
citei ao falar dos aspectos autobiograficos. Preocupo-me com a transmissao da
psicanalise e com os rumos que as novas possibilidades de formacéao analitica
tém tomado, sem tanta énfase no contato presencial em seminarios e supervi-
sdes, nem mesmo para as chamadas analises de formacao. Esse também é um
campo em movimento, que requer muito mais atengdo e discussdes.

Fico satisfeita em terminar esta escrita com mais aberturas que respostas:
tudo o que apresentei é parcial; sdo incontaveis os aspectos desses atendimen-
tos que ndo foram alcancados por minhas reflexdes atuais, previsivelmente
temporarias. Os conhecimentos sobre os novos métodos estdo apenas come-
¢ando, e muitos desenvolvimentos acontecerdo, nao somente em nossa area de
trabalho, mas em nosso mundo, de um modo amplo. Espero que consigamos
manter nossa filiagdo psicanalitica e uma criatividade forjadora no calor de
nossas maos analiticas. Muito ainda esta por vir e espero viver para ver.

Creando dimensiones: las consultas en linea y las reconfiguraciones
del trabajo psicoanalitico

Resumen: La autora aborda aspectos de las nuevas posibilidades de consulta en
psicoanalisis que utilizan los medios tecnoldgicos, como las plataformas en linea.
Presenta fragmentos clinicos de consultas realizadas en esa forma y sefiala algunas
dificultades para consolidar el trabajo analitico. Evidencia expresiones de la reali-
dad psiquica y de la interaccion analista-analizando, captadas y desarrolladas en
esa modalidad. Considera las modificaciones necesarias, tanto en la técnica como
en el encuadre analitico, evaluando cudles resultan indeseables y cuéles se valen
de este medio de contacto para favorecer la expansion del trabajo. Destaca, en los
materiales clinicos presentados, aquellas que ocurren sin renunciar al método y al

pensamiento psicoanalitico.

Palabras clave: consulta en linea, técnica psicoanalitica, encuadre analitico, méto-

do psicoanalitico
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Creating dimensions: online care and the reconfigurations of the
psychoanalytic work

Abstract: The author approaches aspects of the new possibilities of psychoanalytic
care that make use of technological means, such as online platforms. She presents
clinical excerpts from consultations carried out in this form of care, and indicates
some difficulties for the analytic enterprise to be consolidated. She points out ex-
pressions of the psychic reality and of the analyst-analysand interaction, appre-
hended and developed in that modality. She considers the necessary modifications,
both in the technique and in the analytic setting, conjecturing on which ones are
undesirable and which make use of the contact means in order to favor the work
expansion. In the presented clinical materials, she highlights the ones that occur

without renouncing the psychoanalytic method and thinking.

Keywords: online care, psychoanalytic techniques, psychoanalytic setting, psycho-
analytic method

Créer des dimensions : les consultations en ligne et les
reconfigurations du travail psychanalytique

Résumé : Lautrice traite des nouvelles possibilités de consultation en psychanalyse
en utilisant des moyens technologiques tels que les plateformes en ligne. Elle pré-
sente des extraits cliniques de consultations réalisées dans cette forme et souligne
certaines difficultés liées a la consolidation du processus analytique. Elle met en
évidence des expressions de la réalité psychique et de I'interaction analyste-ana-
lysant, saisies et développées dans cette modalité. Elle propose des considérations
sur les modifications nécessaires, tant dans la technique que dans le cadre analy-
tique, en conjecturant quelles transformations sont indésirables et quelles utilisent
ce moyen de contact pour enrichir le travail. Elle souligne, dans les matériaux cli-
niques présentés, celles qui se produisent sans renoncer a la méthode et a la pensée
psychanalytique.

Mots-clés : consultation en ligne, technique psychanalytique, cadre analytique,

méthode psychanalytique
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