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Programa de Habilidades Sociais Com Estudantes
de Pedagogia

Social Skills Program With Pedagogy Students

Resumo

Para promover relagdes interpessoais positivas e a saude mental, pesquisadores
tém defendido a insercdo das habilidades sociais nos curriculos universitarios e a
implementacdo de programas com os estudantes, especialmente com aqueles que
atuardo em contextos educativos como, por exemplo, pedagogos. O estudo avaliou os
efeitos de um programa de habilidades sociais sobre o repertorio social, autoeficacia e
percepcao de apoio social de 22 estudantes do curso de pedagogia, sendo 19 mulheres
e trés homens com idade entre 19 e 45 anos, de uma universidade pUblica no Estado do
Rio de Janeiro. Foi realizada uma intervencgdo, com carater exploratério e com foco na
promogaodesaude mental, compostaporsete encontros.Os participantesresponderam
antes e imediatamente depois a interven¢do, ao Inventario de Habilidades Sociais, a
Escala de Autoeficacia e a Escala de Suporte Social. As analises, com medidas repetidas,
indicaram que apods a interven¢do os universitarios apresentaram mais assertividade,
expressao de sentimentos positivos, auto exposi¢do a desconhecidos, autocontrole,
crencas de autoeficacia e percep¢do de apoio social da familia e comunidade. Conclui-se
que a interven¢do mostrou alguns indicadores de efetividade que deverdo ser avaliados
em futuras intervengdes, pautadas por delineamento experimental.

Palavras-chave: Habilidades Sociais; Estudantes; Universidades.

ABSTRACT

To promote positive interpersonal relationships and mental health, researchers have
advocated the inclusion of social skills in university curricula and the implementation
of programs with students, especially those who will work in educational contexts such
as pedagogues. The study evaluated the effects of a social skills program on the social
repertoire, self-efficacy and perception of social support of 22 pedagogy students, 19
women and three men aged 19 to 45 years, from a public university in the state, from
Rio de Janeiro. An exploratory intervention focused on the promotion of mental health
was performed, consisting of seven meetings. Participants responded before and
immediately after the intervention, the Social Skills Inventory, the Self-Efficacy Scale
and the Social Support Scale. The analysis, with repeated measures, indicated that after
the intervention the students presented more assertiveness, expression of positive
feelings, self-exposure to strangers, self-control, self-efficacy beliefs and perception of
social support from family and community. It is concluded that the intervention showed
some indicators of effectiveness that should be evaluated in future interventions, based
on experimental design.

Keywords: Social Skills; Students; Universities.
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Diversos estudos tém identificado possiveis fatores de
risco pessoais, académicos e sociais associados ao sofrimento
mental de estudantes. Alguns exemplos s&o a ocorréncia de
depresséo e ansiedade (Eisenberg, Gollust, Golerstein, &
Hefner, 2007), conflitos nas relagdes interpessoais (Blasco et
al., 2018), dificuldades em atender as demandas académicas
do curso escolhido e a presenga de praticas discriminatérias
como homofobia, racismo e sexismo (Costa et al., 2017; Moretti
& Hubner, 2017). Em conjunto com esses aspectos, a atual
geragao de jovens enfrenta um contexto econémico instavel,
necessidade de mais investimento na educacéo e dificuldade
de inser¢éo no mercado de trabalho, fatores que aumentam
o nivel de sofrimento psicolégico (Pereira, Dutra-Thomé, &
Koller, 2016).

Considerando a vulnerabilidade da populagéo universitaria,
pesquisadores (Del Prette & Del Prette, 2003; Conley, Durlak,
Shapiro, Kirsch, & Zahniser, 2016; Brandao, Bolsoni-Silva, Loureiro,
2017) tém defendido a insergéo de disciplinas com conteudo que
foque nas habilidades sociais nos curriculos universitarios e a
implementag¢éo de programas sobre esse tema, especialmente
junto aqueles estudantes que atuardo em contextos educativos,
como, por exemplo, estudantes de cursos de licenciatura e
pedagogia (Pasqualotto & Lohr, 2015). Del Prette e Del Prette (2017)
definem as habilidades sociais como um conceito descritivo de
comportamentos aprendidos e valorizados em determinada cultura
dentro de um contexto social e historico.

A partir do final do século passado, séo verificadas
intervencdes com universitarios no contexto brasileiro (Bolsoni-
Silva, Leme, Lima, Costa-Junior, & Correia, 2009). Desde
entdo, diversos programas de habilidades sociais foram
implementados e avaliados com diferentes focos, por exemplo,
habilidades sociais empaticas (Kestenberg & Falcone, 2011),
e publicos, como estudantes de psicologia, enfermagem,
medicina e de ciéncias exatas (Bolsoni-Silva et al., 2009; Del
Prette& Del Prette, 2003; Kestenberg & Falcone, 2011; Lima
et al., 2016; Lima, Soares, & Souza, 2019; Pureza, Rusch,
Wagner, & Oliveira, 2012). A literatura atual (Brandao et al.,
2017; Del Prette & Del Prette, 2003; Lima et al., 2016; Pureza
et al.,, 2012) sugere que as interveng¢des com universitarios, ao
promover o desenvolvimento interpessoal, tém contribuido para
areducdo de sintomas de ansiedade, depresséo e estresse. Do
mesmo modo, pesquisas (Bolsoni-Silva et al., 2009; Lima et al.,
2016; Lima et al., 2019; Lopes et al., 2017) vém indicando que
programas de habilidades com estudantes promovem diversas
classes dehabilidades sociais, identificadas pelo Inventario de
Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette), a saber: enfrentamento e
autoafirmagéo com risco,autoexposi¢éo a desconhecidos ou a
situagcdes novas e autoafirmagao na expressao de afeto positivo.

Rosin-Pinola, Marturano, Elias e Del Prette (2017)
tém enfatizado a importancia do desenvolvimento das
habilidades sociais em professores e seu impacto positivo
no desenvolvimento socioemocional dos estudantes. Nessa
direcéo, intervengdes com pedagogos justificam-se porque
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eles tém um papel socializador e assumem diversas fungdes na
escola, como formadores, técnicos, orientadores e consultores
educacionais de professores, alunos e seus familiares,
promovendo, assim, relagdes interpessoais positivas e, desse
modo, podendo prevenir o adoecimento mental nos contextos
educativos (Lessa, Felicio, & Almeida, 2017). Pasqualotto e
Loéhr (2015) investigaram o repertdrio de habilidades sociais
de 86 estudantes do ultimo ano de licenciaturas e do curso de
pedagogia de uma universidade publica do Estado do Parana.
Os resultados indicaram que a maioria dos universitarios
apresentou um bom repertério de habilidades sociais no total
e nos cinco fatores do IHS-Del-Prette. Contudo, ao investigarem
junto aos participantes que atuavam em escolas (81,6%) se
0os mesmos utilizavam as habilidades sociais, apenas 44,9%
relataram colocar em pratica seu repertério socialmente
habilidoso com seus alunos.

Desse modo, em fungdo de seu apoio educacional
aos professores e sua participacdo na criacdo de projetos
escolares, a formagao inicial dos pedagogos deveria propiciar o
desenvolvimento, ainda durante o curso, tanto de competéncias
técnicas relacionadas a gestao escolar e a docéncia quanto de
competéncias interpessoais (Lessa et al., 2017). Habilidades
sociais como empatia, assertividade e resolugéo de problemas
poderiam auxiliar os pedagogos, por exemplo, a lidar com
conflitos na escola ea reconhecer praticas de bullying,
preconceito e discriminacdo com estudantes e professores
(Pasqualotto & Léhr, 2015), que se constituem como fatores
de risco para sofrimento mental e suicidio (Blasco et al., 2018)

HaBILIDADES SOCIAIS, CRENCAS DE AUTOEFICACIA E
SUPORTE SOCIAL

Em conjunto com as habilidades sociais, as crengas
de autoeficacia tém sido indicadas como fator de protecdo no
ambiente universitario (Olaz, Medrano, & Cabanillas, 2014;
Pereira et al., 2016). Investigacdes realizadas com estudantes
tém mostrado associagcdes entre escores elevados de
autoeficacia com maiores niveis de satide mental, como menor
probabilidade de tentativas de suicidio e melhor desempenho
académico (Chau & Vilela, 2017; Jung, Zhou, & Lee, 2017).

Bandura (1989) define a autoeficacia como o conjunto
de crencas que a pessoa tem nas suas capacidades de exercer
controle sobre os acontecimentos que afetam a sua vida.
Pesquisas (Pereira et al., 2016; Olaz et al., 2014) tém identificado
uma associagado positiva entre as crencas de autoeficacia
e as habilidades sociais para a resolugdo de problemas e a
emissdo de comportamentos pré-sociais € de compromisso
com critérios ético-morais. No contexto universitario, conforme
Orejudo, Turrado e Briz (2012), a autoeficacia esta relacionada
a crenga na capacidade de lidar com situagbes desafiadoras
e de realizar objetivos pessoais, uma vez que esse ambiente
é marcado pela competitividade crescente. Nesse sentido,
programas de habilidades sociais com estudantes universitarios
(Olaz et al., 2014; Orejudo et al., 2012) tém evidenciado que,
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apoés a intervencdo, é verificado o aumento das crengas de
autoeficacia.

Assim como as crencas de autoeficacia, o apoio social
é considerado fator de protegédo aos estudantes universitarios
(Matias & Martinelli, 2017; Segrin, McNelis, & Swiatkowski, 2016).
A percepcao de apoio social pode ser definida pela maneira
como alguém se percebe cuidado e amparado por pessoas
significativas, como membros da familia, pares e professores
(Vaux & Harrison, 1985). Esse construto vem sendo estudado
em varios contextos sociais, dentre eles o ambito universitario
(Matias & Martinelli, 2017). Nessa etapa académica, a rede
social amplia-se, e novos lagos afetivos podem ser formados,
0s quais podem colaborar para o enfrentamento de eventos de
vida adversos (Matias & Martinelli, 2017; Segrin et al., 2016).

Estudos (Gonzales, Montes, Trujillo, Sanchez, &
Gonzalez, 2018; Matias & Martinelli, 2017; Pereira et al., 2016)
evidenciaram que a rede de apoio social, principalmente a
familiar, auxilia na construgdo de autoconceitos positivos e
cria mecanismos de apoio que promovem a saude mental de
jovens universitarios. Além disso, a literatura (Pereira et al.,
2016) tem encontrado que o apoio social que os estudantes
recebem da familia, de amigos, professores e da comunidade
esta relacionado positivamente com as habilidades sociais.

Segundo Segrin et al. (2016), universitarios com bom
repertdrio de habilidades sociais tém elevados niveis de
satisfacdo com a vida e bem-estar, assim como conseguem
se comunicar com mais facilidade. Ja universitarios com baixo
repertério em habilidades sociais estdo mais vulneraveis
e recorrem menos a rede de apoio social quando estao
enfrentando alguma dificuldade. Nesse contexto sdao observados
tipos especificos de problemas psicossociais, como isolamento,
solidao, depressao e ansiedade social (Segrin et al., 2016). Para
os autores, essa diferenca se daria em funcdo de uma maior
facilidade dos estudantes com mais habilidades sociais para
identificar contingéncias conflituosas e, a partir dai, buscar
apoio social em seu contexto, tendo, consequentemente, uma
percepcdo aumentada de acolhimento junto a comunidade
académica, aos familiares e a comunidade como um todo
(Segrin et al., 2016).

Achados de pesquisas(Olaz et al., 2014; Orejudo et
al., 2012; Lima et al., 2016; Pereira et al., 2016; Segrin et
al., 2016) evidenciam que as habilidades sociais favorecem
diversos fatores de prote¢do a saude mental dos estudantes
universitarios. Além disso, estudos (Pureza et al., 2012; Lima et
al., 2016; Lima et al., 2019; Lopes et al., 2017) sinalizam alguns
indicadores de efetividade dos programas de treinamento de
habilidades sociais para auxiliar estudantes no enfrentamento
desse novo contexto social, desenvolvendo possibilidades
para novas tomadas de decisédo, bem como para a resolugéo
de problemas ea ampliagdo e a melhoria nas relagdes com
familiares, pares, professores e parceiros roménticos. Isso

'O saldrio minimo vigente no ano de coletada de dados era de R$937,00.
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posto, o presente estudo teve por objetivo avaliar os efeitos de
um programa de habilidades sociais, com carater exploratério,
sobre o repertdrio social, a autoeficacia e a percepcao de
apoio social de estudantes do curso de pedagogia de uma
universidade publica no Estado do Rio de Janeiro.

METODO

PARTICIPANTES

Foi realizada uma intervengdo com uma amostra de
conveniéncia e delineamento com medidas de pré-teste e
pds-teste. Iniciaram o Programa de Habilidades Sociais (PHS)
29 estudantes do curso de pedagogia de uma Faculdade de
Educacao de uma universidade publica do Estado do Rio de
Janeiro. Contudo, sete alunos nao frequentaram pelo menos
75% dos encontros e foram excluidos das analises. Assim,
a amostra foi composta por 22 alunos, com idade entre 19 e
45 anos (M = 23,59 anos, DP = 6,43), sendo 19 mulheres e
3 homens.

Dos participantes, 11 estavam matriculados no 1° ano,
e os demais, no 2° ano do curso. O chefe de familia da maior
parte dos estudantes (n = 8) tinha escolaridade entre o ensino
médio completo/ensino superior incompleto, seguido de ensino
superior completo (n = 7), ensino fundamental completo/ensino
médio incompleto (n=4) e ensino fundamental incompleto (n=3).
A renda mensal familiar da maioria dos universitarios (n = 9)
situava-se de um a dois salérios minimos, seguido de dois a
trés (n=3) e até um (n=3) salario minimo'. Como critério de
inclusédo, todos os participantes deveriam estar matriculados no
curso de pedagogia da universidade onde se realizou o estudo.

INSTRUMENTOS

Questionario com informacées demograficas.
Elaborado para este estudo a fim de efetuar a inscricdo dos
participantes na intervengéo e coletar informages como nome,
idade, sexo, estado civil, e-mail, telefone de contato, curso,
periodo e disponibilidade para participar das atividades nos
horarios estabelecidos.

Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette).
Instrumento de autorrelato, desenvolvido por Del Prette e
Del Prette (2009), que investiga as habilidades sociais dos
individuos em diferentes situagdes, como trabalho, escola
efamilia. O IHS-Del-Prette contém 38 itens com alternativas
de respostas dispostas em uma escala tipo Likert de cinco
pontos, variando de “Nunca ou raramente” (0) a “Sempre ou
quase sempre” (4). O inventario apresenta cinco fatores com
os seguintes indices de consisténcia interna no estudo de
validacdo: (1) Enfrentamento e autoafirmagao com risco, que
descreve situagdes relacionadas a assertividade (0=0,96); (2)
Autoexposicédo na expresséao de afeto positivo,que tem situacdes
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em que ocorrem demandas de autoafirmacédo nas expressoes
de sentimentos positivos (a=0,86); (3) Conversacéo e
desenvoltura social, com situa¢cdes em que ocorrem demandas
de saber lidar bem com situagdes sociais neutras (a=0,81); (4)
Autoexposicao a desconhecidos,que investiga situagdes em que
ocorrem demandas de enfrentamento a situacdes inusitadas
(0=0,75); (5) Autocontrole da agressividade em situagdes
aversivas,que abrange maneiras de como o sujeito vai se portar
perante a agresséo de outrem (a=0,74). Conforme Del Prette
e Del Prette (2009), a analise psicométrica do IHS-Del-Prette
indicou boa consisténcia interna (o = 0,75), estabilidade teste
e reteste (r = 0,90, p = 0,001) e validade concomitante com o
Inventario de Rathus (r = 0,79, p = 0,01).

Escala de Autoeficacia. Versao brasileira adaptada
por Teixeira e Dias (2005) da Escala de Autoeficacia Geral,
composta de 11 itens avaliados por meio de uma escala tipo
Likert de quatro pontos, variando de “Nao é verdade a meu
respeito” (1) a “E totalmente verdade a meu respeito” (4). Os
itens investigam a percepgao de autoeficacia, com escores
mais elevados indicando niveis mais altos de autoeficacia em,
por exemplo, “Se estou com problemas, geralmente encontro
uma saida”; “Tenho confianga para me sair bem em situacgoes
inesperadas’ O estudo de Borsa, Damasio e Koller (2016) evi-
denciouas qualidades psicométricas com uma amostra de 876
adultos (idade entre 18 e 83 anos), confirmando a estrutura do
instrumento e tendo um indice de consisténcia interna (alfa de
Cronbach) de 0,92.

Segunda versdao do Questionario na Juventude
Brasileira. E parte da investigacéo nacional (DellAglio, Koller,
Cerqueira-Santos, & Colaco, 2011) sobre fatores de risco e
de protecdo na juventude brasileira, com 77 questdes. Nesse
estudo, as seguintes variaveis foram selecionadas: (a) suporte
familiar: medida por quatro itens (“Costumamos conversar sobre
problemas da nossa familia”; “Raramente ocorrem brigas na
minha familia”; “Quando estou com problemas, posso contar
com a ajuda dos meus pais”; “Costumo conversar com meus
pais sobre decisbes que preciso tomar”); (b) suporte social
educacional:medida por quatro itens (“Eu me sinto bem quando
estou na escola”; “Posso contar com meus professores”; “Posso
contar com técnicos da escola, por exemplo, orientadores e
coordenadores”; “Eu confio nos colegas da escola”); (c) suporte
social da comunidade:medida por trés itens (“Eu posso confinar
nas pessoas da minha comunidade/bairro”; “Eu me sinto seguro
na minha comunidade/bairro”; “Eu posso contar com meus
vizinhos quando preciso”). Todos os itens selecionados para a
pesquisa s&o acessados por meio de uma escala tipo Likert de
cinco pontos, variando de “Nunca” (1) a “Sempre” (5). O estudo
de Dutra-Thomé e colaboradores (2017) confirmou a validade
de um construto das varidveis suporte familiar, educacional e da
comunidade com uma amostra de 1.996 jovens adultos (idade
entre 18 e 29 anos) de diferentes regides brasileiras.

Diario de campo. Consistiu em um caderno de ano-
tacdes com o registro assistematico de falas e depoimentos
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dos participantes em cada encontro. Foram registradas as
percepcdes das facilitadoras e, especialmente, os relatos dos
estudantes sobre situa¢des do contexto universitario, aquisi¢des
e déficitpara o planejamento dos encontros.

PROCEDIMENTOS

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humano, de acordo com o Parecer n®
501-267, CAAE: 25949213.7.0000.5289. A participagao dos
estudantes foi voluntaria e referendada pela entrega assinada
do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE). A
intervencao ocorreu no &mbito de uma das agdes de um projeto
de extensao, coordenado pela primeira autora do estudo. Esse
programa atua em conjunto com outros, destacando-se a
parceria com um projeto de mediagao entre pares que ocorre na
Faculdade de Educacao da universidade publica onde ocorreu
a pesquisa. Desse modo, a intervencgao foi oferecida aos alunos
da graduagao em pedagogia.

Primeiramente, foi feita a divulgagdo da intervengéao
nas redes sociais por meio de um folder nas paginas virtuais
dos programas de extenséo alocados. Transcorrido um més da
divulgagéo, 56 estudantes do curso de pedagogia acessaram
um questionario demografico virtual que continha informacdes
para a realizagdo da inscricdo no programa. Duas semanas
antes do inicio da intervengao, os estudantes receberam um
e- mail solicitando a confirmagao da participagéo.

Considerando a recomendacéao de Del Prette e Del Prette
(2017) em relagé@o ao numero de participantes em intervengoes
(entre 8 e 12 sujeitos), os universitarios foram divididos em
duas turmas, cujas atividades ocorriam no mesmo dia, uma
seguida da outra. Todos os encontros seguiram um roteiro que
descrevia o tema, os objetivos e as técnicas especificas de cada
encontro. Essa estratégia foi utilizada para que fosse garantido
que ambas as turmas recebessem a mesma intervengao. As
sessdes do PHS foram realizadas em uma sala ampla de um
laboratério do Instituto de Psicologia da universidade, equipada
com cadeiras e equipamentos de audio e video.

No ano anterior ao PHS, foram realizadas reunides
quinzenais entre as equipes dos projetos de extenséo
para delinear o programa de intervencao a ser aplicado
com os estudantes. Nesses encontros, foram coletadas
informagdes sobre o publico-alvo, por exemplo, dificuldades
interpessoais e académicas, perfil socioeconémico e faixa
etaria. Também foram acessados e analisados diversos estudos
epidemioldgicos sobre fatores de risco e de protegao com jovens
adultos, considerando que a populagao-alvo seria composta
porestudantes universitarios de pedagogia. Portanto, o processo
envolvendo desde o treino da equipe de pesquisadores até o
pds-teste teve duragdo de um ano e meio, sendo que o PHS foi
iniciado em agosto e concluido em outubro de 2017.

O PHS foi conduzido por trés discentes (facilitadoras) de
um programa de pés- graduacdo em psicologia, experientes em



Revista Brasileira de Terapias Cognitivas
2020°16(1) *pp.50-58

intervengbes no campo tedrico-pratico das habilidades sociais e
de vida. Todavia, antes que fosse iniciado o programa, as alunas
passaram por uma capacitagdo que compreendeu um grupo de
estudo de 60 horas, contemplando: implementacao e avaliagdo
de programas preventivos, de promogédo de saude mental e
habilidades sociais com universitarios; uso de vivéncias grupais
e técnicas cognitivo-comportamentais; treino para observagao
e anotacdo dos comportamentos dos participantes.

O ProGrama pe HaBiLIDADES Socialis (PHS)

O PHS foi composto por sete encontros semanais,
cada um com duracéo de duas horas. No primeiro e no ultimo
encontro, os participantes responderam individualmente e
na presenca das facilitadoras aos instrumentos descritos
anteriormente. A intervencgéo foi iniciada com o ensino de
habilidades sociais organizadas em uma ordem crescente de
complexidade, conforme recomendagédo de Del Prette e Del
Prette (2017). As habilidades sociais (classes e subclasses)
focalizadas em cada encontro foram selecionadas por meio
da leitura de artigos e cartilhas sobre salde mental de
universitarios e de artigos que investigavam associacgoes
entre habilidades sociais e transtornos mentais, depressao,
ansiedade e bem-estar em jovens adultos e universitarios
(Brandao et al., 2017; Segrin et al., 2016). Desse modo, o PHS
foi organizado com os seguintes temas e objetivos: 1° encontro:
aplicacdo dos instrumentos (pré-teste), apresentar e discutir
aspectos conceituais do campo tedrico-pratico das habilidades
sociais, desafios e oportunidades no contexto universitario a
luz da concepgéao bioecoldgica do desenvolvimento humano; 20
encontro: expressao de emogoes, focalizando a automonitoria,
0 autoconhecimento e o autocontrole por meio da identificagao
das emocdes positivas e negativas e de situa¢gdes em que essas
ocorriam; 3° encontro: empatia, reconhecer/inferir o sentimento
do interlocutor, assumir perspectiva, demonstrar respeito
as diferengas, expressar compreensao pelo sentimento ou
experiéncia do outro, oferecer ajuda e compartilhar; 4°encontro:
expressadode sentimentos positivos, identificar dificuldades
e expressar sentimentos positivos de maneira verbal e por
outras agdes para pessoas proximas, elogiar e receber
elogios, promover a autorrevelagdo no grupo e para pessoas
préximas; 5%ncontro: assertividade e pensamento critico e
reflexivo, conhecer e diferenciar os comportamentos assertivos,
agressivos e passivos, assim como as consequéncias para
si, para interlocutores e para a sociedade; 6° encontro: ética,
valores de convivéncia e direitos humanos, que enfatizou
reconhecer e enfrentar individual e coletivamente praticas na
universidade caracterizadas por discriminagdo e preconceito
de género, sexual, ético-racial e religioso; 7° encontro: resolver
problemas interpessoais e lidar com a presséo do grupo, que
trabalhou com a identificagdo de problemas interpessoais, a
formulagéo de estratégias alternativas de resolucgao individual
e coletiva, a previsdo de consequéncias, a escolha de uma
estratégia de enfrentamento, o resistir a pressdo dos colegas
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ea busca de ajuda na rede de apoio. Ao final desse encontro os
instrumentos foram aplicados com os participantes (pds-teste).

Os procedimentos de ensino incluiram: instrugdes
sobre o comportamento socialmente adequado; discussao
em pequenos grupos sobre videos, reportagens e letras de
musicas; vivéncias (p. ex., “Reconhecendo e comunicando
as emocoes” e “Nem passivo, nem agressivo” de Del Prette
e Del Prette (2017); role play; (4) reestruturagao cognitiva;
feedback; (6) reforgamento; tarefa de casa com autorregistro
do comportamento. No primeiro encontro, com a concordancia
dos estudantes, foi criado um grupo de WhatsApp® para que
0s participantes se comunicassem com as facilitadoras e entre
si. Por fim, no dia da sess&o era enviada uma mensagem pelas
pesquisadoras para lembrar aos estudantes da atividade.

Os encontros seguiram uma estrutura previamente
programada em trés partes: (1) tarefa de casa, com discusséo
sobre o tema do ultimo encontro e role play; (2) exposicao do
tema do dia, envolvendo um momento tedrico e outro vivencial;
(3) avaliagao do encontro pelos participantes, de maneira escrita
ou verbal, e atribuicdo da tarefa de casa. Antes do encontro
seguinte, as facilitadoras reuniam-se para discutir as situages
mais importantes observadas e registradas no Diario de Campo,
quando eram elaboradas atividades que seriam implementadas
posteriormente, de modo a atender as necessidades do grupo
e de cada participante.

Analise de dados. A avaliacdo das informacdes obtidas
no pré-teste eno pos-teste foi realizada por meio do software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), verséao
22.0. Primeiramente, os dados foram submetidos ao teste de
normalidade Shapiro-Wilk (p <5%), o que caracterizou uma
distribuicdo ndo-normal, indicando a utilizagdo do teste nao
paramétrico de Wilcoxon.

RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta os resultados das medidas pré-
teste e pds-teste da intervengéo referentes as habilidades
sociais, as crengas de autoeficacia e aoapoio social familiar,
educacional e da comunidade. Conforme a Tabela 1, os
estudantes apresentam maiores escores no pds-teste nas
habilidades sociais de enfrentamento e autoafirmagédo com
risco (F1), autoafirmacgéo na expressao de sentimento positivo
(F2), autoexposicdo a desconhecidos (F4), autocontrole da
agressividade (F5) e no total do IHS-Del-Prette, no total das
crencas de autoeficacia e no suporte social familiar e da
comunidade, em comparagao ao pré-teste.

No que se refere as atividades realizadas durante
0s encontros, sdo apresentadas a seguir algumas falas
registradas no Diario de Campo, como um dado sobre as
vivéncias e o impacto do PHS. Como descrito anteriormente,
na segunda parte do encontro era feita a apresentagdo do
tema do dia, que se iniciava com uma vivéncia para que os
universitarios refletissem sobre o assunto, dialogassem entre
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Tabela 1. Habilidades Sociais, Autoeficacia e Suporte Social:
Comparagbes entre as Medidas de Pré-Teste e Pds-Teste.

Varidvel Pré-teste Pds-teste 7
Mediana

Habilidades Sociais

F1.Enfrentamento ... 21,00 27,50 4,02*

F2. Autoafirmacéo... 20,00 22,00 2.97*

F3. Conversacao... 19,00 17,50 -0,78

F4. Auto exposicao... 9,00 10,00 -1,85*%

F5. Autocontrole... 8,00 9,00 -3,35%

Total 89,50 92,50 -1,25*

Autoeficacia

Total 33,00 37,50 -3,67*

Suporte social

Familiar 13,50 18,00 -4,11*

Educacional 13,50 14,00 -0,87

Comunidade 6,50 10,00 -3,94*

Nota. Z: teste Wilcoxon.
*p < 0,05

si e expressassem seus sentimentos, pensamentos e opinides.
Nesse momento, as facilitadoras procuravam estimular a
reflex@o critica sobre as situagdes interpessoais presentes na
universidade (p. ex., “Medo da monografia e de demorar muito
para finalizar o curso, para homens, e “Tenho receio se irei
terminar a faculdade e ser professora”e “Necessidade excessiva
de me encaixar num padrao; para mulheres) e as associavam
com as habilidades sociais exploradas nos encontros.

Assim, cada encontro visou ampliar o autoconhecimen-
to dos participantes (p. ex., “Entendi que muitas vezes prefiro
ser passiva, pois o outro lado néo esta aberto ou, as vezes,
eu mesma nao estou’, mulher), promovendo a construgcao
de estratégias de enfrentamento ante as situagdes (p. ex.,
“Eu mudei com minha familia e amigos. Nao brigo mais por
qualquer motivo impulsivamente. Penso, respiro, coloco prés
e contras até tomar uma decisdo, mulher) que impactavam
negativamente as relagbes interpessoais dos participantes.
Portanto, o foco foi favorecer a identificacdo dos recursos
pessoais (p. ex., “Tenho pensado mais antes de agir; homem;
“Percebo que tenho escutado mais e procurado outras formas
nao agressivas de resolver conflitos com meus colegas de clas-
se; mulher; “Passei a ser mais compreensiva, me colocando
no lugar do outro. Mas também aprendi a expressar a minha
opinido assertivamente, ndo aceitando mais ordens sem antes
questionar,; mulher) e contextuais tanto da universidade como
de outros espagos de sociabilidade (p. ex., “Estou exercitando
para ser mais empatico, assertivo e também trabalhando no
autocontrole. A partir dai percebo que estou me dando me-
Ihor com meus familiares, amigos e também comigo mesmo;
homem; “Melhoraram as relagdes interpessoais no grupo do
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meu curso da FAETEC, a medida que tento passar |4 o que
aprendo aqui; mulher).

DISCUSSAO

Diversos estudos (Brandao et al., 2017; Olaz et al., 2014;
Orejudo et al., 2012; Pereira et al., 2016; Segrin et al., 2016)
indicam que estudantes universitarios com um bom repertdrio
de habilidades sociais apresentam menor probabilidade
de desenvolver transtornos psicolégicos. Por sua vez, as
habilidades sociais auxiliam as interagdes sociais de maneira
que o individuo, seu grupo social e sua comunidade tenham
interagcdes equanimes, baseadas no respeito aos direitos
humanos, contribuindo para evitar praticas preconceituosas (Del
Prette & Del Prette, 2017). Desse modo, o presente estudo teve
por objetivo avaliar os efeitos de um programa de habilidades
sociais, com carater exploratorio, sobre o repertério social,
as crencas de autoeficacia e a percepgao de apoio social em
estudantes do curso de pedagogia de uma universidade publica
no Estado do Rio de Janeiro.

Os resultados obtidos pelo estudo revelaram que,
apos a participagdo no PHS, os estudantes de pedagogia
apresentaram mais habilidades sociais no total e nas subclasses
enfrentamento e autoafirmagéo com risco (F1) e autoexposi¢ao
a desconhecidos (F4) no pos-teste. Resultados semelhantes
foram encontrados por outras pesquisas (Bolsoni- Silva et al.,
2009; Lopes et al., 2017). No estudo de Lopes et al. (2017),
os autores destacam que ambas as habilidades sociais sao
necessarias no contexto laboral, por exemplo, ante atividades de
trabalho em equipe (presencial e virtual) e gestao de conflitos.
Lima et al. (2019) chamam a ateng&o para a importancia de se
desenvolver a autoexposicéo a desconhecidos ainda durante
a formagao dos universitarios, uma vez que as habilidades
que compdem esse fator (p. ex., fazer perguntas e pedir
favores a desconhecidos) séo requeridas em varias situagdes
académicas e na experiéncia profissional posterior.

Os dados do presente estudo mostraram também o
aumento, no pés-teste, das habilidades de autoafirmacao
na expressao de sentimento positivo (F2) e autocontrole da
agressividade (F5). O estudo de Lima et al. (2016) identificou
que estudantes de medicina apresentaram déficit nessas
habilidades sociais antes da implementacdo de um programa
de habilidades sociais. Apos a intervencao, as autoras notaram,
principalmente, uma melhora no desempenho relacionado a
expressdo de sentimentos positivos. As habilidades sociais
de expressao de sentimentos positivos sdo compostas por
comportamentos como fazer e agradecer elogios, participar
de conversacgao, fazer amizades e manifestar solidariedade.
Segundo Pasqualotto e Lohr (2015), essas habilidades sociais
s80 essenciais para as interagdes pautadas em afetividade e
respeito entre professores, pedagogos e alunos, contribuindo
para a qualidade das relagbes interpessoais na escola (Rosin-
Pinola et al., 2017).
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Assim, discute-se que as habilidades sociais que foram
trabalhadas no PHS podem ter contribuido para que os estudantes
de pedagogia reconhecessem seus sentimentos e pensamentos,
expressassem desagrado de uma maneira clara, solicitassem
mudangas de comportamento, de modo a enfrentar e resolver
problemas de forma satisfatoria, proporcionando um equilibrio
de poder e reciprocidade em suas relagdes interpessoais.
Nesse sentido, Pasqualotto e Léhr (2015) destacam que o
desenvolvimento de habilidades sociais durante a formagao dos
estudantes de licenciaturas e pedagogia pode aumentar a chance
de que eles venham a utilizar tais habilidades, no futuro, com seus
alunos. Essas competéncias interpessoais podem ser importantes
no manejo de futuras situagdes de conflito que esses estudantes
de pedagogia possam vir a enfrentar nas escolas quando forem
atuar na profissdo. Portanto, os achados do presente estudo
sinalizam que a capacitacdo dos estudantes de pedagogia,
ainda durante sua formacéao, podera favorecer relagdes positivas
no contexto universitario. Da mesma forma, contribuira para que
os futuros pedagogos desenvolvam com alunos, professores e
gestores escolares praticas pro-éticas, valores de convivéncia e
o respeito ou a ampliagéo dos direitos humanos (Pasqualotto &
Léhr, 2015), atuando na prevencao de fatores de risco ligados a
maior incidéncia desofrimento psicoldgico.

Além do aumento em alguns fatores das habilidades
sociais, foi observada no presente estudo a ampliagdo das
crencgas de autoeficacia apods a intervengao. Tais resultados
sao corroborados por estudos (Olaz et al., 2014; Orejudo et al.,
2012) que identificaram aumento das crengas de autoeficacia
de estudantes universitarios apds treinamento de habilidades
sociais. Notadamente, conforme Olaz et al. (2014), programas
de habilidades sociais contemplam componentes cognitivo-
afetivos, comportamentais (verbais e nao verbais) e fisiolégicos
que sao focalizados por meio de diversas técnicas, como
as modalidades vivenciais, que fortalecem as crengas de
autoeficacia. Desse modo, sugere-se que, ao desenvolver o
repertdrio de habilidades sociais, os estudantes podem expor-
se a experiéncias de sucesso que aumentam a chance de
maestria na realizagdo de tarefas futuras, fortalecendo suas
crengas de autoeficacia (Olaz et al., 2014). Logo, os resultados
da intervencao indicam que, ao promover habilidades sociais,
o PHS contribuiu para que os participantes vivenciassem
experiéncias diretas de sucesso em suas interagdes
interpessoais em diversos contextos, que, segundo Bandura
(1989), sao uma importante fonte de autoeficacia. Além disso,
ao abordar habilidades de autocontrole e autoconhecimento,
o PHS pode ter promovido maior controle sobre estados
fisiolégicos e afetivos, o que propicia maior efetividade nos
comportamentos e colabora com o aumento das crencas de
autoeficacia (Bandura, 1989).

Os resultados do estudo mostraram um aumento na
percepcao de suporte familiar e da comunidade no pds-teste, o
que também foi verificado em Gonzales et al. (2018). Segrin et
al. (2016) destacam que a presenga de habilidades sociais em
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estudantes universitarios facilita o reconhecimento de situagées
adversas e a mobilizag&o por apoio social, levando ao aumento
da percepgéao de ajuda e acolhida.

Assim, pode-se supor que o PHS implementado com
os estudantes de pedagogia tenha auxiliado a criar e expandir
recursos internos e a demandar do meio familiar e da comunidade
apoio para lidar com desafios interpessoais e académicos.
Contudo, os dados indicaram que nao houve aumento da
percepcao de apoio social educacional, que se refere, por exemplo,
a sentirse bem na universidade e confiar nos professores e
colegas. Tais resultados podem sinalizar que, semelhante ao que
foi apresentado em pesquisas prévias (Blasco et al., 2018, Costa
et al., 2017; Moretti, & Hilbner, 2017), a presencga de relagdes
competitivas e individualistas no contexto universitario talvez tenha
dificultado a formag&o de lagos sociais de amizade e solidariedade.
Futuras pesquisas deverao investigar essas relagoes.

Em sintese, os dados deste estudo sinalizaram
alguns indicativos empiricos que sustentam a hipétese de
que um programa de habilidades pode afetar positivamente
as crencas de autoeficacia e a percepcéao de apoio social
(familia e comunidade) de estudantes de pedagogia. Os
relatos assistematicos anotados no Diario de Campo ao longo
dos encontros também consubstanciam os resultados obtidos
pelos instrumentos. Segundo Bolsoni-Silva et al. (2009),
intervengoes preventivas funcionam como uma estratégia para
identificar dificuldades iniciais dos universitarios que poderao
ser encaminhados para um atendimento individual clinico.
Portanto, intervengbes com foco na prevencao e promogao de
salde mental com estudantes de pedagogia podem ser cruciais,
contribuindo na otimizagédo derecursos pessoais e contextuais
para lidar com as demandas tanto da universidade quanto de
outros espacgos educativos, como as escolas.

O presente estudo destaca algumas contribui¢des:
(1) a intervencao ter sido realizada com uma amostra ndo
clinica e no contexto de convivéncia dos estudantes de
pedagogia, colaborando para a promogao da saude mental e a
prevengéao de dificuldades socioemocionais na vida adulta; (2)
o desenvolvimento de competéncias interpessoais importantes
para o futuro da profissdo dos estudantes de pedagogia,
que poderdotranspor tais conhecimentos para sua atuagéo
socializadora nas escolas; (3) a indicagéo do possivel impacto
das habilidades sociais sobre as crengas de autoeficacia e a
percepcao de apoio social, contribuindo com a literatura da
area no que se refere as relagdes entre essas variaveis e as
intervengdes com foco na promocgao da saude; (4) a criagdo
de um espacgo de dialogo, reflexdo e acolhida para que os
alunos de pedagogia desenvolvessem ou ampliassem lagos
de sociabilidade e expressassem suas angustias.

Dentre as limitagbes do presente estudo, destacam-
se o carater exploratdrio, a auséncia de grupo-controle e de
medidas de seguimento. Dessa maneira, devido as limitagbes
metodoldgicas, os achados da pesquisa deverdo ser replicados
com delineamentos experimentais para averiguagao de sua
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eficacia. Considerando essas limitagdes, futuras pesquisas poderao
verificar o impacto de um programa de habilidades sociais com um
numero mais diversificado de estudantes universitarios, em um
estudo experimental. Ainda, seria importante incluir registros de
cada encontro por meio de protocolos, uma vez que, na presente
pesquisa, isso foi realizado de maneira assistematica, com o
Diario de Campo. Outras sugestbes contemplariam aumentar o
numero de encontros de modo a promover as habilidades sociais
de conversacéo e desenvoltura social e a percepgao de suporte
educacional.
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