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RESUMO

O estresse pode ser definido como toda reagdo do organismo, juntamente com os
componentes psicoldgicos, fisicos, mentais e hormonais que ocorre quando surge a
necessidade de uma grande adaptacdo a um evento estressor, mas que sera prejudicial se
houver exposicao prolongada ao evento ou uma predisposicdo do individuo a determinadas
doencas. Diante dessas perspectivas, este artigo tem por objetivo apresentar os resultados
da analise descritiva dos niveis de estresse no ambiente de trabalho e a manifestagdo da
sintomatologia, em uma amostra de servidores publicos da Policia Federal. Participaram 250
sujeitos com idade variando de 20 a 64 anos, sendo 74,4% do sexo masculino, 24,4% do
feminino e 1,2% que ndo informaram o sexo. Foi aplicado o Inventario de Sintomas de
Stress para Adultos de Lipp — ISSL. Concluiu-se que a maior parte dos participantes
permaneceu na fase da resisténcia e o sexo feminino obteve uma freqliéncia de niveis de
estresse de 59% quando comparados ao sexo masculino. Dessa forma, mostra-se a
importancia da utilizagdo de instrumentos como o ISSL, que possibilitam uma avaliagdo
apurada sobre a existéncia de sintomas de estresse e os niveis em que se encontram.

Palavras-chave: Avaliacao psicoldgica, N iveis de estresse, Servidores da policia federal.

ABSTRACT

Stress can be defined as any bodily reaction, together with psychological, physical, mental
and hormonal components, that takes place when there is a need for adaptation to a
stressful event. This reaction will be damaging if there is an extended exhibition to the
event or a predisposition of the individual to certain diseases. This article presents the
results of a descriptive analysis of the symptoms and stress levels in the work environment
of a sample of Federal Police employees. 250 people participated, with ages from 20 to 64
years, being 74.4% male, 24.4% female and 1.2 % that did not inform the sex. Lipp s
Inventory of Stress Symptoms for Adults — ISSL - was applied. We concluded that most of
the participants remained in the resistance phase and females obtained a 59% frequency of
stress levels, when compared to males. We show the importance of the use of instruments
like the ISSL, which makes possible a perfected evaluation of the existence of stress
symptoms and the levels in which they appear.

Keywords: Psychological evaluation, Stress levels, Federal police workers.

Introducao

O modo de vida que a sociedade urbana enfrenta pode se apresentar como uma das
principais causas de adoecimento fisico e mental e gerar niveis elevados de estresse. Este é
responsavel por produzir conseqliéncias negativas para o individuo e para a comunidade
(Lipp, 2003). Atualmente, sabe-se que algumas atividades profissionais expdem o
trabalhador a situagdes que acarretam custos emocionais oriundos do estresse (Borges,
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Argolo, Pereira, Machado & Silva, 2002). Com o desenvolvimento da Psicologia
Organizacional e do Trabalho surgiram varios estudos relacionados a area da salde e o
estresse passou a ser mais investigado. Essas pesquisas permitiram que fossem observadas
as relacdes de disfuncdes emocionais e fisioldgicas oriundas do ambiente profissional e suas
conseqliéncias para o homem (Jaffe, 1995; Lima, 1996; Malach & Leite 1999).

O estresse quando excessivo produz conseqiéncias psicoldgicas e emocionais que resultam
em cansago mental, dificuldade de concentragdo e perda de memaria imediata, bem como
crises de ansiedade e de humor. Do ponto de vista fisico, possiveis doencas podem surgir
pela baixa do sistema imunoldgico. Essas respostas psicofisioldgicas do organismo ocorrem
uma vez que, existe uma ligacao dos sistemas neuroldgico, imunoldgico e enddcrino para a
realizacao das fungdes regulatorias do organismo e controle perante estimulos internos e
externos (Blalock, Bost & Smith, 1985; Lipp & Malagris, 2001).

Até o século XVII o termo estresse era utilizado na literatura inglesa esporadicamente com
o significado de aflicdo e adversidade. No século XVIII foi utilizado pelo fisiologista francés
Claude Bernard e posteriormente por Walter Cannon referindo-se as reagdes que produziam
um colapso nos mecanismos de homeostase organica (Malach & Leite, 1999). Selye (1951)
definiu o estresse como uma resposta organica ndo-especifica para situacdes estressoras ao
organismo, e ao revisar seus conceitos, descreveu a resposta organica a essas situagoes
estressoras como Sindrome de Adaptacdao Geral, a qual possui trés fases: alerta, resisténcia
e exaustdo.

A fase do alerta é considerada a fase positiva do estresse, o ser humano se energiza por
meio da producgdo da adrenalina, a sobrevivéncia é preservada e uma sensacao de plenitude
é freqlientemente alcangada. Na segunda fase, chamada de resisténcia, a pessoa
automaticamente tenta lidar com os estressores de modo a manter sua homeostase interna.
Se os fatores estressantes persistirem em freqiéncia ou intensidade, hd uma quebra na
resisténcia da pessoa e ela passa a fase de exaustdo. Nesta fase as doencas graves podem
ocorrer nos 6rgaos mais vulneraveis, como enfarte, Ulceras, psoriase, depressdo e outros
(Lipp, 2003).

O Inventario de Sintomas de Stress para Adultos (ISSL) padronizado por Lipp e Guevara
(1994) baseou-se num modelo trifasico desenvolvido por Selye. No periodo da padronizagao
do inventario, uma quarta fase foi identificada, denominada de quase-exaustdo, por se
encontrar entre a fase de resisténcia e a de exaustdo. Nesta fase, as defesas do organismo
comecam a ceder e ele ja ndo consegue resistir as tensodes e restabelecer a homeostase.
Caracteriza-se por um enfraquecimento da pessoa que nao consegue mais se adaptar ou
resistir ao estressor e, assim, as doengas comegam a surgir, embora, ndo sejam tao graves,
como na fase de exaustdo (Lipp, 2003). Para tornar claro o processo de desenvolvimento do
estresse é necessario considerar que o quadro sintomatoldgico varia dependendo da fase
em que se encontra. Esse dado foi observado na amostra de padronizacdo do ISSL com
1853 pessoas, sendo 64% do sexo feminino e 36% do masculino, na faixa etaria de 15 a 75
anos. Verificou-se que 44% dos individuos ndo possuiam sinais de stress, 53%
encontravam-se entre a fase de resisténcia e 1% na fase de exaustdo. A faixa de idade para
0 sexo feminino que permaneceu com niveis de estresse na fase de resisténcia, foi a de 15
a 24 anos. Enquanto que para o sexo masculino a fase de resisténcia permaneceu entre a
faixa de 25 a 34 anos.

Diante de um assunto que traz sérias conseqliéncias para a vida do individuo, o presente
estudo focalizou servidores da policia federal, uma vez que esses profissionais lidam, no seu
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cotidiano, com diversas formas de violéncia, delitos graves como contrabandos, trafico de
drogas, entre outros, e estdo entre os que mais sofrem de estresse cronico (Collins & Gibbs,
2003). A Policia Federal é um 6rgdao que tem entre suas responsabilidades, exercer a
seguranca publica para a preservacao da ordem e da incolumidade das pessoas e do
patrimoénio. Suas principais funcbes sao, apurar infracdes penais contra a ordem politica e
social ou em detrimento de bens, servigos e interesses da Unido ou de suas entidades
autarquicas e empresas publicas, assim como outras infragdes cuja pratica tenha
repercussdao interestadual ou internacional e exija repressdo uniforme (Policia Federal - PF,
2008). O tipo de desgaste e pressao a que os servidores da Policia Federal estdo
submetidos permanentemente nos ambientes e nas relacdes com o trabalho sao fatores
determinantes e preceptores de doengas, entre elas a dependéncia quimica. Estudos
realizados nos ultimos anos sobre a iniciagdo, manutencgdo e recaida no uso de drogas
demonstram que o estresse € uma variavel importante nestes processos.

Nesse contexto, pesquisas utilizando o ISSL foram realizadas com esta populacdo, entre
elas, pode-se citar o estudo de Moraes, Marques e Pereira (2000) realizado com 1.152
militares, divididos em varios niveis hierarquicos, no estado de MG. Foram identificados
niveis de estresse em 100% da amostra, sendo que as mulheres apresentaram mais
manifestacdes fisicas do sintoma. Lipp e Tanganelli (2002) avaliaram o estresse ocupacional
de magistrados da justica do trabalho e observaram que havia mais mulheres que homens
com niveis de estresse elevado, e os estressores mais freqlientes foram sobrecarga de
trabalho e interferéncia na vida familiar. Calais, Andrade e Lipp (2003) em uma pesquisa
sobre escolaridade e estresse, descobriram que as mulheres eram mais afetadas pelo
estresse do que os homens em todas as faixas etarias pesquisadas. Oliveira (2004)
pesquisou fontes de estresse em 107 juizes e servidores publicos da cidade de Campinas,
utilizando o ISSL. Os participantes eram de ambos os sexos, com idade variando entre 30 e
50 anos, casados, com filhos e a prevaléncia de nivel superior. Foi observada a incidéncia de
estresse elevado em 72% dos participantes com uma freqliéncia de estresse em 79% das
mulheres em comparagao com o sexo masculino. A analise estatistica entre os géneros
mostrou que nao houve diferenca significativa na freqliéncia das fases no ISSL, mas
constatou que na fase de quase-exaustao, as mulheres obtiveram um percentual maior
(30%), quando comparados com 0os homens (12%).

Em outra pesquisa o ISSL foi aplicado em 3.193 oficiais militares para diagnosticar a
ocorréncia, a fase do estresse, a prevaléncia de sintomas fisicos e mentais e a relagdo com
varidveis como posto policial, sexo do oficial, habitos como o consumo de bebidas alcodlicas
e fumo, escolaridade, estado civil, idade, tempo de servico e faixa salarial. Os resultados
dessa pesquisa indicaram que a proporcao de policiais sem sintomas de estresse foi de
52,6%, enquanto 47,4% apresentaram sintomatologia. Dos 47,4% com estresse, 3,4%
encontravam-se na fase de alerta, 39,8% na fase de resisténcia, 3,8% na fase de quase-
exaustdo e 0,4% na fase de exaustdo. Sintomas psicoldgicos foram registrados em 76,0%
dos policiais com estresse, e sintomas fisicos, em 24,0%. Das variaveis investigadas, a
Unica que apresentou relacdo com estresse foi relacionado ao sexo, sendo as mulheres as
mais afetadas (Costa, Accioly, Oliveira & Maia, 2007).

Com relacdo a prevaléncia entre as faixas etarias, Goldstein (1995) afirma que em cada
fase da vida ha diferentes conseqiiéncias e demandas, por isso, a probabilidade de um
individuo se confrontar com determinados tipos de estressores, varia de acordo com o
estagio em que se encontra. Kenney (2000) menciona que mulheres entre 18 a 29 e de 30
a 45 anos apresentaram niveis mais elevados de estresse em razdao das demandas sociais,
tais como, esposa, mae, responsavel por pais idosos, trabalho, entre outras atividades,
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enquanto mulheres mais velhas de 46 a 66 anos possuiam menos estressores quando
comparadas com os outros grupos. Estresse e estratégias de enfrentamento sdo
interdependentes e os participantes mais velhos ampliam seu repertoério de enfrentamento
de dificuldades e aumentam o senso de auto-eficacia (Oliveira & Cupertino, 2005).

E necessario quando se analisa o estresse e suas conseqléncias, observar o fato do
estresse excessivo refletir-se também no ambito social, uma vez que a comunidade
estressada é mais fragil e ndo resiste as dificuldades do dia-a-dia (Lipp & Malagris, 2001).
Sendo assim, estudos dessa natureza sdo pertinentes e necessarios uma vez que
possibilitam a avaliagdo das diferencas existentes nessa sindrome que acomete os
individuos em geral e especificamente os trabalhadores. Segundo Yamada (2003), conhecer
tais diferencas capacita os profissionais envolvidos em Psicologia do Trabalho e em outras
areas de desenvolvimento humano, para agdes que visem a diminuicdo ou controle dos
fatores que geram despesas e prejuizos as organizagdes e seus colaboradores, uma vez que
os sintomas causados pelo estresse geram constantes auséncias, licengas médicas e baixa
produtividade.

Diante do exposto, este artigo tem por objetivo apresentar os resultados da analise
descritiva dos niveis de estresse e sintomatologia presentes em uma amostra de servidores
publicos da Policia Federal do estado de S&o Paulo, assim como, apresentar a distribuicdo
entre os géneros e faixas etarias.

Método
Participantes

Participaram da pesquisa 250 servidores publicos da Policia Federal da cidade de S3o Paulo,
com idade variando entre 20 e 64 anos, sendo 186 (74,4%) do sexo masculino, 61 (24,4%)
do sexo feminino e 3 (1,2%) que ndo informaram o sexo.

Dentro do universo do publico alvo da pesquisa, buscou-se atingir uma amostra significativa
de aproximadamente um terco (1/3) do total. Desta forma, 250 servidores ativos foram
selecionados aleatoriamente de forma a atingir maior variedade de cargos, setores e tempo
de servigo.

Os participantes foram classificados em subgrupos, com o pressuposto que ha uma
demanda diferente com relacdo a estudo e trabalho nestas faixas etarias e que podem ser
possiveis fontes de estresse. O primeiro grupo foi composto por participantes com idades
entre 20 e 30 anos formando um total de 51 (20,4%), o segundo grupo de 31 a 40 anos
com 77 (30,8%), o terceiro grupo com 91(36,4%) dos 41 aos 50 anos e o0 quarto grupo
com faixa etaria de 51 a 64 anos com 21 (8,4%) participantes. Foi verificado que 10 (4%)
dos participantes nao informaram sua idade.

Em relacdo a escolaridade, 1 (0,4%) tem apenas ensino fundamental, 11 (4,4%) ensino
médio, 208 (83,2%) ensino superior e 8 (3,2%) possuem pds-graduagdo. Verificou-se que
22 (8,8%) dos participantes que ndao responderam ao teste ndao informaram sua
escolaridade. Quanto a profissdo, a amostra foi constituida por concursados da Policia
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Federal, subdivididos em cargos como delegado, escrivao, papiloscopista, perito, agente
administrativo e técnico.

Instrumento

INVENTARIO DE SINTOMAS DE STRESS PARA ADULTOS DE LIPP (ISSL), fornece uma
medida objetiva da sintomatologia do estresse em jovens acima de 15 anos e adultos. Sua
aplicacao leva aproximadamente 10 minutos e pode ser realizada individualmente ou em
grupos de até 20 pessoas. Ndo € necessario ser alfabetizado, pois os itens podem ser lidos
para a pessoa. O Instrumento é formado por trés quadros referentes as fases do estresse. O
primeiro quadro, composto de 15 itens refere-se aos sintomas fisicos ou psicoldgicos que a
pessoa tenha experimentado nas ultimas 24 horas. O segundo, composto de dez sintomas
fisicos e cinco psicoldgicos, esta relacionado aos sintomas experimentados na Ultima
semana. E o terceiro quadro, composto de 12 sintomas fisicos e 11 psicoldgicos, refere-se a
sintomas experimentados no ultimo més. Alguns dos sintomas que aparecem no quadro 1
voltam a aparecer no quadro 3, mas com intensidade diferente. No total, o ISSL apresenta
37 itens de natureza somatica e 19 psicoldgicas, sendo os sintomas muitas vezes repetidos,
diferindo somente em sua intensidade e seriedade. A fase 3 (quase-exaustdo) é
diagnosticada na base da freqliéncia dos itens assinalados na fase de resisténcia.

Procedimentos

Este levantamento de dados foi realizado para mapear e identificar possiveis niveis de
estresse em servidores da Policia Federal, visando uma futura proposta de intervengdo. A
pesquisa obteve autorizacdo da Superintendéncia da Policia Federal do Estado de Sao Paulo
com a ressalva de que os servidores publicos participassem de maneira voluntaria.
Posteriormente, foi concedida autorizacdo para publicacdo do estudo tendo em vista sua
relevancia. Primeiramente os participantes foram comunicados sobre a importancia do
estudo e seu propédsito por meio de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
elaborado pela equipe de psicélogos da Policia Federal responsaveis pelo estudo. O
instrumento foi aplicado coletivamente em dias e horarios variados, de acordo com a
disponibilidade do servidor para ausentar-se do posto de trabalho no referido tempo de
resposta do teste.

Resultados e Discussao

Considerando os objetivos do presente estudo, foram utilizadas provas de estatistica
descritiva e inferencial. Em uma analise inicial verificou-se a precisdo do teste, que
apresentou um coeficiente alfa de Cronbach de 0,91 e possibilitou considerar que o
instrumento possui um alto nivel de precisdo. Para estudar a relacdo da freqliéncia de
servidores que apresentavam sintomas de estresse, foram utilizados freqliéncia e
porcentagem, e estes dados podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1- Freqliéncia de servidores que apresentaram sintomas de estresse
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Frequencia Porcentagem
Alerta £ 24
Eesisténcia 831 224
uase-exaustio 8 3.2
Exaustio 1 0.4
=etn estresse 154 61,6
Total 250 100,0

Verificou-se que 61,6% da amostra nao apresentaram sintomas de estresse e 38,4%
apresentaram os sintomas, ressaltando um nivel mais elevado de estresse na fase da
resisténcia. Complementando esta analise, foram estudados somente os participantes que
apresentaram niveis elevados de estresse, e foram elaborados quatro agrupamentos de
porcentagem da amostra, sendo o primeiro composto por individuos que apresentaram até
25% de sintomas em uma das fases, o segundo composto por individuos que atingiram de
26 a 50%, o terceiro constituido por 51 a 75% e o quarto composto por mais de 76 %, que
pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2- Freqliéncia do nivel da fase de estresse

Miwel Tdiwel Iiwel Tiwel
Fase ate 25% entre 26%  entre51%a  acima de Total Porcentagem
a 50% T5% T6%
Alerta 13 1 4 0 18 12,33
Eesisténcia 62 34 0 0 96 65,75
Juase-exaustio 0 0 g 1 10 £,85
Exaustiio 7 11 3 1 22 15,07

Dos participantes que apresentaram niveis elevados de estresse, a fase de Resisténcia foi a
que mais prevaleceu entre os participantes, com 65,75%. Nessa fase a pessoa
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automaticamente tenta lidar com os seus estressores de modo a manter sua homeostase

interna (Lipp, 2000). Estes dados também podem ser observados no estudo com militares
na cidade de Natal - RN, que identificou uma freqliéncia maior de participantes na fase de
resisténcia do estresse (Costa et al., 2007).

Nos estudos realizados por Lipp (2000) a maior porcentagem da amostra de padronizagao
também se concentrou na fase de resisténcia. Na analise de parte da amostra, coletada na
cidade do Rio de Janeiro, o indice de 50% de pessoas apresentou estresse na fase de
resisténcia, o que para a autora pode ser o reflexo da crise social que a cidade enfrenta, em
termos de violéncia urbana, embora tal hipotese ndo tenha sido testada. No que se refere a
freqliéncia de sintomas predominantes de estresse, os dados podem ser observados na
Tabela 3.

Tabela 3- Freqliéncia do sintoma predominante de estresse

Faze Sintormas Sintormas
Fisicos Psicoldgicos
Alerta 13 o)
Eesisténcia'Quase-exaustio 2 32
Ezaustio 0 22
Total 15 a3
Porcentagem 2027 7R3

O instrumento estudado possibilitou a analise dos sintomas de estresse em dois aspectos,
sendo estes, fisicos e psicoldgicos. Observou-se que entre os participantes que se
encontram na fase de resisténcia houve o predominio de sintomas psicolégicos, como por
exemplo, ansiedade e depressdo. Pesquisa realizada por Costa et al.(2007) também
corroboram este estudo, na qual foram registradas presenga de sintomas psicolégicos em
76,0% dos policiais com estresse elevado. Em relagdo a presenca de estresse entre o sexo
feminino e masculino, os dados podem ser observados na Tabela 4.

Tabela 4 - Freqliéncia de estresse entre os sexos
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SEXO Fraquencia  Forceniagem
Estresse 61 3235
Iasculine Setn estresse 128 67,7
Total 189
Estresse 36 59.0
Feminine Zem estresse 25 41.0
Total &1

Observou-se uma maior freqliéncia do nivel de estresse entre o sexo feminino,
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prevalecendo em 59%, quando comparados com o sexo masculino (32,3%). Estudos podem

corroborar esses achados, como o de Lipp e Tanganelli (2002) que avaliaram o estresse

ocupacional de magistrados da justica do trabalho e observaram uma prevaléncia no sexo
feminino. Outros estudos, como o de Moraes, Marques e Pereira (2000), Calais, Andrade e

Lipp (2003) e Oliveira (2004) também corroboram estes dados. No que se refere a

freqliéncia do estresse relacionado com a idade, pode se observar os resultados na Tabela

5.

Tabela 5- Freqliéncia de estresse entre idades

Grupos por idade Frequencia Porcentagem

Estres:ze 25 490

20a 30 anos SEmm EStresse 26 510
Total a1

Estresse 29 317

31 a4l anocs Sem estresse 48 62,3
Total Tl

Estresse 33 363

41a 350 anos Setn estresse oK 63,7
Total 91

Estresse 7 333

51aé&d anos sem Estresse 14 66!
Total 21

Estresze 3 30,0

MNaoinformade  Sem estresse 7 70,0
Total 10
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A comparacdo da freqiuéncia de estresse entre os grupos de idades mostrou que o grupo da
faixa etaria de 20 a 30 anos, foi a que apresentou um indice de estresse mais elevado com
49,0%, quando comparados com as outras faixas etarias pesquisadas neste estudo. E
pertinente notar que a porcentagem de sintomas de estresse diminui nos grupos com o
avanco da idade, o que para Oliveira e Cupertino (2005) ocorre porque participantes mais
velhos ampliam seu repertério sobre enfrentamento de dificuldades e aumentam o senso de
auto-eficacia.

Consideracoes Finais

O presente estudo contribuiu para aprofundar o conhecimento existente na area e seus
resultados corroboraram os dados encontrados em varios estudos. Foram observados
alguns dados significativos entre eles, que servidores publicos da Policia Federal,
participantes da pesquisa, apresentaram um indice maior de estresse na fase de
Resisténcia.

Outro aspecto importante se relaciona a diferenca do nivel de estresse em varias faixas
etarias, dado também merecedor de futuras pesquisas, as quais permitam mais analises e
reflexdes sobre o assunto, considerando que no contexto das organizagoes € de
fundamental interesse conhecer de que forma os fatores estressores afetam os
colaboradores em diferentes idades, para que principalmente, medidas preventivas possam
ser estudadas no intuito de minimizar qualquer impacto negativo nos participantes e nas
organizacgoes.

Este estudo apresenta em seus resultados, uma reducao gradativa do indice de estresse em
individuos com idade superior a 35 anos. Esse dado merece a atencdo das organizacgoes,
uma vez que atualmente individuos com idade superior a 35 anos enfrentam uma grande
dificuldade na busca de recolocagao profissional no mercado de trabalho. Considerando as
constantes mudancas decorrentes de processos mais flexiveis de produgdao nas
organizacoes, individuos que administram melhor suas emogdes poderiam contribuir com os
mais jovens para o enfrentamento dos estressores comuns no trabalho.

O uso do ISSL no contexto clinico e organizacional é recomendado, uma vez que este é
capaz de garantir um diagndstico fidedigno de sintomas de estresse, dado este confirmado
pelo Alfa de Cronbach da presente amostra. A freqiiéncia maior de sintomas em mulheres
na amostra estudada sinaliza, assim como em outras pesquisas, a relevancia de estudos
futuros com essa populacdo. Esses estudos devem levar em consideragao as mudancgas das
ultimas décadas em relacao ao papel da mulher na sociedade e as varias demandas a que
esta sujeita, além do fato desta acumular diversas fungdes e ocupar cada vez mais cargos
no mercado de trabalho.

E importante ressaltar as limitagdes do estudo, que utilizou a aplicagdo de um Unico
instrumento para a avaliacdo do estresse. Outros fatores devem ser considerados para o
levantamento das causas de estresse elevado e devem ser ampliadas amostras para outras
regides do Brasil.

Destaca-se a importancia de instrumentos como o ISSL, que possibilitam uma avaliacao
apurada sobre a existéncia ou ndo de sintomas de estresse e o conhecimento do nivel e
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estagio deste, para que estratégias de enfrentamento sejam adotadas antes da ocorréncia
de somatizacGes, que geram sofrimento ao individuo e despesas para as organizacgoes e
para a sociedade. Também demonstram as possibilidades de controle sobre o estresse
elevado e algumas recomendacgbes sobre alimentacao, exercicios fisicos, qualidade de vida e
relaxamento.
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