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¢COMO EVALUAR LA CREATIVIDAD?

Albertina Mitjdns Martinez, Facultad de Psicologfa, Universidad de La Habana

RESUMEN

En el presente trabajo se enfatiza la relacién necesaria entre lo teérico y lo metodolégico y se analizan las
implicaciones metodoldgicas que tiene la consideracién del carécter personolégico de la creatividad para la
evaluacién de la misma y para el estudio de sus determinantes psicolégicos. De hecho se somete a critica el
enfoque psicométrico, tan extendido en las investigaciones sobre la creatividad. Se fundamentan apoyandose en
resultados investigativos dos ideas bésicas:

1ro. Para valorar el nivel de creatividad de los sujetos en un érea de actividad especifica, deben utilizarse tareas
o problemas relacionados con la misma, donde se logre, en lamayor medida posible, taimplicacién real del sujeto
en su ejecucién. :

2do. Para estudiar los elementos psicolégicos implicados en el comportamiento creativo la utilizacién del método
clinico se revela como esencial.

ABSTRACT

Inthe present paper the necessary relationship between theory and methodology is enhanced. The methodological
implications of the,considering creativity as having a personological character in its assessment and that of its
psychological determinants is analized. The widespread psychometric approach in the research of creativity is
subjected to critical review. The two basic ideas established are founded in the results of our research work:

1. To assess the subjects’ level of creativity in a specific line of activity, the chosen tasks should be closely related
to the activity, in order to achieve the subjects’ major implication in performance.

2. To study the psychological elements in creativity behaviour the clinical method has proved to be essential.

Lotedrico y lo metodolégico guardan estrecha relacion; Asi, lo metodolégico,. indisolublemente vinculado a
a partir de sus concepciones tebricas el investigador se lo tedrico, constituye el como abordar el objeto de
aproxima al objeto de estudio de una forma especffica. estudio a partir de técnicas e instrumentos concretos.
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Este abordaje se enmarca necesariamente en la
cosmovision que el investigador tiene del objeto y no
tiene sentido fuera de ella.

¢COmo concebimos la creatividad? Dentfo ce la
complejidad y multiplicidad que la propia creatividad
implica, ¢Qué aspectos enfatizamos? ¢Qué concepcion
asumimos? y lo que queremos destacar: {Qué
implicaciones, en lo metodolégico tienen nuestras
consideraciones?

A. EL CARACTER PERSONOLOGICO DE LA
CREATIVIDAD

Derivado de la integracién y reconceptualizaciéon de
los hallazgos de un conjunto de autores (entre elios
Catell R. y Nutcher H. 1968; Torrance E.P. 1969, 1980,
1990; Barron F. 1976, 1980a, 1980b; Maslow A. 1979b,
1982; Mackinnon 1980; Amabile T. 1982, 1983, 1985,
1900; Rogers C. 1986, 1990; Gardner H. 1987; Getzels
J. y Csiksntmihalyi M. 1980; Johnson L. y Hatch J.
1990; Scheafer Ch. 1990; Gurova L. 1991; Torre de la
y Fresneda T. 1991, Smith D. y Tegano D. 1992); de
nuestras propias reflexiones tedricas y de nuestros
trabajos de investigacion hemos elaborado lo que
denominamos /a consideracién del cardcter
personolégico de la Creatividad.

Sin negar la influencia de los factores situacionales
o socio-histéricos externos al hombre, que influyen en
la producciébn creativa, surgen cada vez mayores
evidencias de la importancia de las caracterfsticas del
stijeto en la determinacion del comportamiento creativo.

Y con estas caracteristicas se asocia lo
personolégico, no como sumatoria de ellas sino como
forma superior de organizacién y regulacién. Desde
nuestro punto de vista, uno de los aspectos medulares
en la investigacién psicologica de la creatividad consiste
en desentrafiar los elementos psicol6gicos que subyacen
al comportamiento creativo, eélementos que no actiian
de forma aislada, sino integrados en configuraciones
individualizadas de la personalidad.

La esencia de nuestro planteamiento consiste en
considerar la creatividlad comq expresién de la
personalidad en su funcién reguladora, como
expresion de configuraciones personolégicas que,
mediatizadas o no por la acciéon intencional del
sujeto juegan un papel esencial en la determinaci6n
del comportamiento creativo.
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Esta consideracién, que hemos desarrollado en
publicaciones anteriores (Gonzdlez, F. y Mitjans, A. 1989
Mitjans, A. 1991a, 1991b) tiene en su base 5 elementos
fundamentales.

En la cratividad se expresa el vinculo de lo
cognitivo y lo afectivo que es la célula esencial de
regulacion del comportamiento por la personalidad.

La creatividad esta asociada a la presencia de
un conjunto diverso de elementos estructurales, entre
los que se destacan las formaciones motivacionales
complejas de la personalidad.

. La cretividad estd asociada a la presencia de
importantes  indicadores y expresiones funcionales de
la personalidad.

La creatividad estd asociada con la distincién
conceptual entre las categorias personalidad y sujeto.

La creatividad es expresién de configuraciones
personolbgicas diversas que constituyen variadas formas
de expresion sistémica de los elementos estructurales
y funcionales de la personalidad que regulan el
comportamiento creativo.

La consideracién del caracter personolégico de la
creatividad, a pesar de su evidencia empirica, constituye
una conceptualizacién abierta a la profundizacion y al
enriquecimiento y en ese sentido constituye una
interesante linea de investigacioén esencialmente por sus
implicaciones metodologicas y sus implicaciones para
la practica educativa.

Nuestro trabajo de investigacién en el area de la
creatividad, a través del cual fbamos desarrollando
nuestra concepcién del caracter personolégico de la
misma, nos permiti6 adentrarnos en los complejos
problemas metodoldgicos que el estudio de la
Creatividad implica, no s6lo por la especifidad de su
propio objeto ('lo nuevo'), sino por la multiplicidad de
problemas de investigacién que plantea y la diversidad
de enfoques tedricos con que actualmente se aborda.

Por otra parte, en la medida que ibamos
construyendo nuestra concepcién del cardcter
personolégico de la creatividad, aprecidbamos y
explorabamos las necesarias implicaciones que en
el orden metodolégico tenian nuestras conceptuali-
zaciones.



B. PRINCIPALES IMPLICACIONES
METODOLOGICAS DE ESTA
CONCEPTUALIZACION

En la actualidad consideramos que nuestra
concepcion del caracter personoldgico de la
Creatividad tiene dos implicaclones metodolégicas
fundamentales:

1, Para valorar el nivel de creatividad de los sujetos en
un drea de actividad especifico, deben utilizarse tareas
o problemas relacionados con Ia misma, donde se logre
en la mayor medida posible la implicacién real del sujeto
en su ejecucién,

Desde nuestra conhcepcion, el producto creativo es
el resultado de un proceso donde intervienen varios
elementos resultando esencial entre ellos la personalidad
en su funcién reguladora: el producto creativo es posible
en gran medida por los recursos personolégicos que
el sujeto posee y despliega en la consecucién de lo
que son sus principales obijetivos.

Mientras mas se implique el sujeto como personalidad
en una esfera de actividad, mayores recursos
personolégicos movilizara y potencialmente mayores
podran ser sus realizaciones en esa 4rea.

Si para evaluar las posibilidades creativas o la
creatividad de un sujeto utilizamos tareas o problemas
que no tienen para & un sentido real, corremos el
riesgo de evaluar como baja la creatividad de un sujeto
que, sin embargo, pudiera ser alta ante atra situacion
o esfera en la que sf esté realmente implicado.

Por ello defendemos el criterio de la necesidad
de buscar tareas y problemas relacionados con las
4reas donde se expresan las tendencias
motivacionales esenclales del sujeto si pretendemos
que el mismo exprese realmente todas sus
posibllidades creativas.

Al criticar en 1985 e’ uso de los test de respuesta
multiple como criterio Unico o fundamental para evaluar
la creatividad sefialabamos: Un individuo puede ser
valorado como "no creativo" si siguiendo una préctica
bastante extendida en la psicologla occidental le
aplicamos uno de los diversos test de creathidad
existentes y obtiene una calificacién baja. Pero
érealmente la situacién de test reprodujo, al menos
parclalmente, las condiciones en que se da la
creatividad en la vida real?

4El tipo de item a partir del cual se determiné
que el sujeto no era creativo se corresponde con
los contenidos esenclales de la jerarquia
motivacional del sujeto? Este sujeto puede ser
creativo en un &rea o en una condici6n concreta
(por ejemplo, cuando estd comprometida su
autovaloracién), que no pueden ser igualados ni
reflejados por el test. (1985,57)

Al estudiar la motivacién profesional en adolescentes
y jovenes cubanos Gonzélez F. (1983) hacfa referencia
a la necesidad de tener en cuenta en los estudios de
creatividad, las éreas de la vida del sujeto donde esté
manifiesta una solida motivacion y sefialaba:

Esta es una premisa metodolégica que deben
tener muy en cuenta los investigadores de la creatividad,
quienes en ocasiones se orientan a desarrollar tareas
de ejecucién demasiado generales, que por su
contenido no se pueden inscribir en la motivacién de
ejecucioén - esencial; as/ por efemplo, un problema
basado en una ejecucién matemética de ninguna
manera puede Utilizarse como una larea estandarizada
para el estudio de la creatividad, pues aunque el
problema sea sencillo en un sentido cognitivo y no
implique profundos conocimientos sobre matemadticas,
sino originalidad de su solucién, no estimulard
verdaderamente la creatividad de un syjeto orientado
a las clencias sociales". (1983, 29)

Hemos tenido en cuenta estos presupuestos en ios
trabajos que dirigimos sobre esta tematica y los
resultados obtenidos tienden a confirmar las posiciones

. tebricas aqul expresadas.
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Por ejemplo, P. Mongeotti, (1987) en su trabajo de
diploma, utilizé un conjunto de técnicas para valorar
el nivel de desarrolio de la creatividad en sujetos que
eran estudiantes del Instituto Superior de Disefio
Industtial. Dentro de esas técnicas utiliz6 adaptaciones
de tests tradicionales: el test de usos alternos, tomado
de Wallach y Kogan y el test de los circulos, tomado
de los tests de Minnesota para el pensamiento creativo.

En o primero los sujetos debfan escoger uno de
los sigulentes objetos: zapato, periodico, llave, cuchara,
y decir todas las formas en que podia empleario,
disponiendo de un tiempo limite que se fii6 en diez
minutos. En el segundo, los sujetos debfan dibujar
cuantas cosas le fueran posibles, a partir de un conjunto
de 28 circulos que se le presentaban en una hoja
rectangular.



Conjuntamente con estas adaplaciones de tests
tradicionales, que adolecen de las insuficienclas que
hemos sefialado, utlliz6 una tarea especialemente
disefiada para la investigacion y que denominé
problemas de disefio.

Las caragteristicas generales del problema son
descritas asf:

Pensamos que es la prueba que méds se adecua
a la bisqueda de la expresién creativa individual, en
relacién con nuestros presupuestos teéricos. La misma
consiste en un problema real de disefio industrial, que
busca soluciones a una funcién de uso, a una necesidad
econbmica nacional.

Esta prueba fue creada por nosotros en funcion de
la investigacién. Es un producto del trabajo conjunto
con los especialistas en el busqueda de una tarea que
congistiera en resolver una funcién real, pero que el
punto de referencia de sus posibles soluciones fuera
limitado, al menos en el &mbito nacional, lo que nos
permite reducir las posibilidades de que una respuesta
que consideramos creativa no sea mas que la copia
de un modelo ya visto. (1987, 41)

El problema consistfa en encontrar una solucién que
mejorara los métodos tradicionales utilizados en el pals
para la recolecciéon de la naranja (escalera y vara con
gancho) que es en Cuba un importante renglén de
exportacién. La solucién a proponer debfa posibilitar la
recogida de mayor cantidad de naranjas en menos
tismpo, evitando dafos al fruto recolectado, al &rbol y
a hombre. Al sujeto se le daba un conjunto de
informaciones acerca del cultivo de la naranja y su
recoleccion, necesarias para comenzar a trabajar en la
solucién del problema. A pesar de que hubo algunas
dificultades en la aplicacién de las técnicas, lo que
afectd en alguna medida los resultados obtenidos y el
nivel de generalizacion de la interpretacion de los

mismos, resulté evidente que dentro del conjunto de

técnicas para valorar el nivel de creatividad de los
sujetos el problema de disefio resultd la técnica que
proporciond mayores y mas sélidos elementos
discriminativos.

En sus trabajos de diploma con estudiantes y con
j6venes ajedrecistas Presila C. (1988), Martinez Y. (1991)
y Eternod Y. (1992) elaboraron en coordinacion con
expertos, problemas vinculados con la esfera de
actividad en la cual se querfa valorar la Creatividad y
utilizaron con aclerto esos problemas para discriminar
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diferentes niveles de creatividad en las poblaciones
estudiadas.

En otros trabajos para explorar la creatividad en la
actividad de estudio en jovenes de la ensefianza media y
superior hemos utilizado, entre otras técnicas, conjuntos
de problemas de diferentes materias.

Los problemas fueron elaborados por profesores
calificados en calidad de expertos en funcion de
los parametros establecidos por nosotros. La
indicacidbn esencial para la elaboracion de tales
problemas era que estos debfan ser
fundamentalmente heuristicos y no algoritmicos.
Utilizamos en este sentido las conceptualizaciones
de T. Amabile (1983) en el sentido de que si bien
hay tareas claramente algorftmicas (esto es que
tienen una clara via de soluci6n) y otras claramente
heuristicas (esto es, que no tienen una via de
solucion clara y facilmente identificable) la mayoria
de las tareas pueden ser consideradas heuristicas
o algorftmicas en depedencia del objetivo de la
tarea y del nivel de conocimientos del sujeto que
debe resolverla.

Asf, los problemas elaborados por los expertos
constitulan para los estudiantes a que iban dirigidos,
tareas huristicas y fueron administrados, en casi la
totalidad de los casos como parte det proceso docente.

Las respuestas y soluciones fueron valoradas por
los expertos teniendo en cuenta no sélo el resultado
final sino también las estrategias y alternativas que
fueron utilizadas durante e proceso de resolucién,
toméndose en consideracion fundamentalmente la
originalidad y la pertinencia de las respuestas.

Algunos ejemplos de estos problemas son los
siguientes:

- Se colocd un vaso de precipitado con éter sobre
una mesa y a los pocos minutos se observd que el
exterior del mismo se habfa enfriado bastante, no
obstante el hecho de que la temperatura ambiente
no habla cambiado. Explique lo ocurrido.

(Quimica)

- En una isla lejana aparecieron individuos que no se
reproduclan -sexualmente, pero los descendientes
tenfan combinacién genética y se adaptaban mejor
al ambiente que los individugs comunes. Conformaban
ol medio obteniendo resultados alin mejores y se



comunicaban a través de chillidos lo que imposibilitaba
comunicarse con el resto de las personas naturales
de ese lugar.

a) Elabora las posibles preguntas que hacfan los
individuos de la isla.

b) Idea una forma de comunicacién que permitiera
realizar esas preguntas.
(Biologia)

— Determine la longitud aproximada de un cable que
est4 fijado al piso y al extremo superior de un poste
de 45 metros de altura, si sdlo tiene para ello una
regla de un metro, lapiz y papel.

(Matematica)

- Hallar el centro de un circulo con un
perpendiculégrafo y una regla graduada. (El
perpendiculégrafo se destruye después de trazar
la segunda perpendicular).

(Matematica)

Con independencia de la necesidad de continuar
petfeccionando y desarrollando esta direccion de trabajo,
nuestra experiencia con la utilizacion de problemas para
valorar la creatividad nos ha reafimado la necesidad
y la. posiblidad real de desarrollar instrumentos que
permitan revelar en condiciones reales, con la mayor
amplitud posible, las posibilidades creativas de los
sujetos. :

Hocevar D. y Bachelor P. (1989) publicaron una
amplia e interesante revision de las medidas utilizadas
en el estudio de la creatividad que indirectamente apoya
y confirma lo que habfamos venido realizando.

Ellos clasificaron més de 100 ejemplos de medidas de
creatividad en 8 categorfas principales: test de pensamiento
divergente; inventarios de actitudes e intereses; inventarios

-de personalidad; inventarios biogréficos; criterios de
compafieros maestros y supervisores; juicios de los
productos, estudio de personas eminentes y autoreportes
de ejecuciones creativas y logros. Hicieron una valoracién
de estas formas de medida y analizando con un enfoque
psicométrico su validez y confiabilidad llegaron a la
conclusiéon de que las que deblan utilizarse por ser las

3 confiables eran: el estudio de personas eminentes,
los productos creativos (el subrayado es nuestro, A.
Mitians) y los inventarios de ejecuciones creativas y logros.
Por ello insisten en la recomendacion de la necesidad de
que el criterio de creatividad en {a vida real sea incluido
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en los estudios de creatividad. O sea, defienden la idea
de evaluar la creatividad, no por aquello que correlaciona
con ella y que incluso pueden ser sus causas (e}
pensamiento divergente o rasgns de personalidad), sino
por su expresion real: claramente Concluyen:

En referencia al problema de cuél es la mejor forma
de medir la creatividad, las nominaciones de los
comparieros, la evaluacién de los supervisores y la
nominacién de los maestros son indicadores bastante
inadecuados de creatividad, debido a la inhabilidad
del evaluador para discriminar la creatividad de otros
rasgos. Es mds, estos.métodos no garantizan que los
evaluadores tengan el conocimiento y la intencién de
considerar el criterio que se sustenta en la creatividad,
en la vida real al hacer sus decisiones. El pensamiento
divergente, las caracteristicas biogrdficas, las actitudes
e intereses y las caracteristicas de personalidad son
mejor descritas s6lo como correlatos de la conducta
creativa en la vida real y no deben ser tomados como
medidas directas de creatividad. La investigacién que
tiene el mayor sustento sobre lo que la sociedad
reconoce comocreatividad real pueden ser mejor
efecutadas estudiando mujerés y hombres eminentes,
analizando los productos creativos (el subrayado es
nuestro ,A. Mitjdns) y administrando inventarios de
actividades creativas y logros. (1989, 69). Puede
apreciarse que en sus planteamientos los autores hacen
una clara distincién entre lo que significa la evaluacion
de la creatividad en su expresién directa y real y lo
que han sido formas indirectas de evaluar la creatividad.
Esta distincién, sobre la que volveremos mas adelante,
resulta no sélo correcta, sino metodolégicamente
importante: En sus andlisis encuentran que las mejores
formas de valorar la creatividad son aquellas donde la
creatividad de los sujetos puede expresarse de una
forma directa y real, entre ellas, los productos creativos.
Si bien no lo explican, estos autores constatan, a través
de andlisis psicométricos, un hecho que se deriva
conceptualmente de nuestra posicion tedrica y que
dentro de ella encuentra fundamentos explicativos. En tanto
la creatividad real se expresa vinculada con las tendencias
motivacionales, ésenciales del sujeto, por tanto, en &reas
y actividades, donde estan implicados sus recursos
personologicos, resulta logico que sean stuaciones donde
el sujeto tiene que elaborar un producto real, las que
restiten idéneas para valorar las potenclalidades creativas
o el nivel de creatividad del sujeto.

2. Para estudiar los elementos psicolégicos implicados
en el comportamiento creativo la utilizacién del método
clinico se revela como esencial.



Dentro del conjunto de trabajos especialmente
orientado a explorar los elementos psicolégicos
subyacentes a fa creatividad, han predominado tres
tipns de aproximaciones metodolégicas fundamentales:
los estudios con enfoque psicométrico (Por ej. Guilford
JP. 1956, Wallach M. A. y Kogan N., 1978, 1980;
Torrance EP, 1980; Cattell R. y Butcher H. 1968; Getzels
J. y Jackson P. 1963), los estudios biograficos (Por- ej.
Roe A. 1972; Gruber H. 1981; Wallace D. y Gruber H.
1989) y los estudios de caso (Por ej. Mackinnon D.
1980; Barron F. 197, Johnson L y Hatch J. A. 1990)

Se han elaborado y utlizado un conjunto muy
numeroso de test, invertarios, check list, etc, para
explorar las caracteristices intelectuales, las cualidades
personales, los motivos, los intereses y las actitudes
subyacentes al proceso creativo.

Si bien los trabajos con enfoques psicométricos han
contribuido a revelar un importante conjunto de
elementos asociados a la creatividad, cada vez resultan
més evidentes sus li-i1aciones para trascender el nivel
descriptivo-cuantitativo que le es inherente y contribuir
a la explicacion real de la dete. ‘inacién psicolbgica
de la creatividad.

También existen muy diversos estudios tendientes
a explorar lo psicolégico a partir de los datos biograficos,
autobiograficos y documentales de personas
reconocidas como creativas.

Estos trabajos han resultado muy valiosos para
revefar importantes elementos psicolégicos vinculados
al comportamiento creativo de persohas eminentes,
radicando su limitacién fundamental en la imposibiidad
de estudiar al sujeto en vivo y por consiguiente de
obtener mucha informacion psicolégica relevante de
este plano interactivo.

Por otra parte, los estudios de caso se refieren al
estudio intensivo de un grupo (generaimente reducido)
de sujetos, a partr de un conjuro de técnicas o
instrumentos para tratar de revelar lo que pudieran ser
las regularidades de la determinacion psicolégica de la
creatividad. Estos trabajos aunque mucho menos
numerosos en comparacion con los anteriores, se estan
abriendo paso como una aproximacion con amplias
perspectivas. Es valido sefalar que estas tres
aproximaciones fundamentales no siempre aparecen en

forma pura presentandose en estudios concretos |

diferentes mixturas y solapamientos.incluso muchos
trabajos englobados como estudios biograficos, pudieran
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ser considerados como estudios de caso en el sentido
de que constituyen estudios exhaustivos de sujetos
individuales a partir del conjunto de datos o elementos
existentes.

Nosotros hemos conceptualizado en dos categorias
diferenciadas los estudios biogréficos y los estudios de
caso, porque consideramos que a pesar de sus puntos
de contacto (estudio del sujeto individual), presentan
una diferencia esencial: la posibilidad que da el segundo
de estudiar directamente e intensivamente al sujeto, y
no por las referenciis existentes sobre el mismo, esencia
de la aproximacién biografica.

También ha sido utilizado en la exploracion de
adﬁque en mucha menos medida, el métodd
experimental, del cual constituyen ejemplos los trahajos
de T. Amabile (1982, 1983, 1985, 1990) sobre el efectc
de ia motivacion intrinseca y extrinseca en fa creatividad.
Situaciones experimentales, no de laboratorio, sino en
condiciones naturales, fueron utilizadas también por D.
Mackinnon (1980) en sus estudios de caso de personas
muy creativas. '

Ante esta diversidad de aproximaciones écudl pudiera
ser la mas adecuada y Util para tratar de desentraiar
cémo lo psicolégico interviene en la determinacion de
la creatividad?

La complejidad de la determinacién psicolégica de
la creatividad, tal como la comprendemos, no puede
aprehenderse por aproximaciones psicométricas o
experimentales parciales, que por su propio caracter
cuantitativo o relativamente artificial, resultan muy
limitadas para revelar la esencia del objeto de estudio.

Nuestra concepcién del caracter personolégico de
la creatividad supone necesariamente el estudio intensivo
del caso individual con el objetivo. de intentar
aproximamos a la configuracién indvidualizada de ios
slementos personolégicos (estructurales y funcionales)
que estan regulando el comportaitjgnto creativo."

Asl, defendemos la importancia del método clinico
en la investigacién de los elementos psicolégicos
subyacentes al comportamiento - creativo. Muchos
autores han enfatizado las posibilidades y la necesidad
de las metodologias cualitativas en la investigacion de
las formas més complejas de Ja subjetividad; en
oposicion a la absolutizacion del enfoque cuantitativo
que ha prevalecido en la Psicologia,y. otras Ciencias



Sociales como expresion de la influencia del positivismo
(Por ¢]. Maslow A. 1979; Martinez M. 1982, 1989, 1991;
Bohoslavsky R. 1987; Holzkam K. 1987; Rogers C.
1990; Gonzélez F, 1982a, 1985; Gonzdlez F. y Mitjans
A. 1989). Bleger J. 1987.

Sin desmeritar el importante rol que en el desarrollo
de la ciencia tiene su nivel descriptivo, resulta cada
vez mas evidente que para abordar las expresiones
mas complejas de la subjetividad (la personalidad entre
ellas), las aproximaciones cuantitativas resultan
insuficientes, especialmente si se trata de penetrar con
caracter explicativo en las regularidades del objeto de
estudio.

En este sentido Bleger (1987) admite:

Cuando la psicologfa experimental se "libera" de la
actitud clinica y del método clinico, ocurre que el
psicblogo defa de estudiar seres humanos para estudiar
la técnica que emplea. Esto es muy frecuente
especialmente en los psicotécnicos que terminan
estudiando el test y para ello se sirven de seres
humanos, en lugar de servirse del test para estudiar
los seres humanos. Tienen indudablemente derecho a
hacerlo pero no a pensar que eso es hacer ciencia
en psicologla por el s6lo hecho de que ademds utilizan
las estadlsticas y las mateméticas. No se puede llegar
a una ciencia del hombre sin el hombre. Sin el hombre
estudiado y sin el hombre que estudia. (1987, 200)

Por ello las metodologfas cualitativas se abren paso
con fuerza como altemnativa metodoldgica pertinente en
diversos campos de estudio de la Psicologfa.

Una valoracién critica de los métodos que
tradicionalmente se han utilizado en el estudio de la
personalidad y la fundamentacion de la utilizacion del
método clinico en la investigacion de la personalidad
ha sido expuesta en diversos trabajos por el Dr. F.
Gonzédlez (1982a, 1982b, 1985, 1989). En su libro
Problemas Epistemolégicos de la Psicologia,
actualmente en proceso de edicién, sefiala:

La personalidad no es un reservorio estdtico de
contenidos que se expresan en conductas, sino una
compleja orgénizacibn de unidades psicolégias de
diferente complejidad, que se organizan en diferentes
configuraciones dindmicas, expresdndose de formas
diversas en el sujeto psicolégico, quien actualiza y
organiza estas en su proyeccion individual. Los
recursos, procesos, formaciones y potencialidades de
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la personalidad, sélo podemos conocerios y
generalizarios a través de la comprensién profunda de
su expresién dindmica en el sujeto psicolégico concreto.
De ahl el valor heuristico del caso individual, tanto
para la investigacién de la personalidad como para
su diagnéstico.

Retomando esta linea de pensamiento y la
experiencla de la utiizacion del método clinico en la
Investigacion de la personalidad es que nos planteamos
su utiizacién como método idoneo para explorar las
configuraciones de lo personoldgico en la regulacién
del comportamientor creativo.

Debatiendo acerca de s/ e método clinico es
realmente un método o mas bien una estrategia, como
plantea Bohoslavsky R. (1987); en la obra sefialada, F.
Gonzélez precisa 10 que a su Juicio caracteriza el
método clinico tal como lo utiiza en fa Investigacién
de la personalidad. En este sentido afirma:

Lo cierto es que el método clinico se caracteriza
por la especificidad de su abordaje, mds que por los
instrumentos, e incluso que por la forma de utilizacién
e interpretacién de la informacién reportada. En nuestra
opinién, el método clinico se caracteriza por:

1. Tomar al individuo como unidad esencial de analisis.

2. El contacto comunicativo permanente entre el sujeto
investigador y el investigado.

3. Accion intensiva sobre el sujeto investigado, no
limitAndose esta por la utilizacién de ninguna técnica,
nl conjunto de técnicas especificas.

4. La orientacién a definir el resultado en sintesis y no
en variables analfticas y aunque esto Uitimo tiene
mucho que ver con la cosmovision tedrica del
investigador, esta forma de aproximacion al objeto
la facilita.

5. Tener en cuenta la situacion en que el estudio
transcurre como un elemento activo que interviene
en el sentido del resultado.

6. Resutta inherente a esta aproximacién una tinidad
esencial entre diagnéstico, investigacién e
intervencién.

La implicacién, derivada de nuestra consideracion
del cardcter personolgico de la creatividad, de utiizar



el método cifnico por las posibllidades que brinda para
el estudio de la determinacién psicolégica de la
creatMdad, nos aproxima a los autores que han
abordado el problema a través del estudio de casos.
De hecho el método clinico tal como lo ertendemos
y como lo hemos utiizado, puede englobarse dentro
de esa categoria.

Sin embargo muy pocos trabajos que englobamos
on los estudios de casos utiizan proplamente el método

cinico, y ninguno lo utliza para intentar revelar el
caracter personolégico de la creatividad tal como o
comprendemos.

Creemos que no puede identificarse, al menos en
el campo de los trabajos sobre creatividad, estudio de
caso y método dclinico.

A nuestro juicio, el estudio intensivo del caso
individual, si blen es una condicién  inherente al
método clinico, no lo agota. No se trata sélo de
estudiar intensivamente el caso individual, sino de
la especificidad de esa aproximacion. O sea,
aproximarnos a su estudio con un conjunto flexible
de técnicas e instrumentos que nos permitan obtener
informacién relevante que el investigador va
construyendo y configurando en su contacto con
el sujeto para hipotetizar las configuraciones
psicolégicas individualizadas que pudieran contribuir
a explicar el comportamiento creativo.

De acuerdo a nuestra experiencia el método clinico
para el estudio de los elementos psicolégicos implicados
en el comportamiento creativo supone:

1. Partir de una clara conceptualizacion de qué
entender por personalidad y creatividad.

2. Estudiar intensivamente a los sujetos con un con-
junto flexible y no rigido de técnicas o instrumentos
congruentes con las posiciones tedricas de partida,
que permitan extraer informacion relevante.

3. Ser flexibles en el propio proceso de estudio para
introducir nuevas técnicas e instrumentos, si fueran
necesarios para extraer informacion significativa.

4. No considerar el dato empirico como verdad
Gitima, sino como informacién relevante que debe
ser interpretada y configurada por el investigador
en el proceso de construccién de sus propias
hipbtesis. :
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5. Utillzar la entrevista en el proceso de investigacion
como elemento esencial, para ir obteniendo
informacion que no ha sido posible extraer por
otras vias, confirar y descartar hipitesis e ir
conformando una vision mas precisa de como se
configura lo personolégico en el sujeto estudiado.

En la utilizacién del método clinico en la investigacién
de la personalidad tal como lo desarrolla F. Gonzélez
en su libro Problemas epistemol6gicos de la Psicologfa,
la comunicacién entre el investigador y el investigado
deviene esencial pdra extraer informacion relevante;
ademéas la aproximacién al sujeto estudiado no es
rigida, sino flexible, incluso en cuanto a las técnicas e
instrumentos a aplicar. Resaltamos estos elementos
porque aunque no exactamente de igual forma, si
fueron defendidos por F. Barron (1976) en sus estudios
con personas creativas.

Haciendo referencia al método de trabajo en ol
Institute of Personality Assesment and Research de la
Universidad de Berkeley, California del cual era Director,
Barron, destaca la importancia de la relacién
interpersonal en la investigacion cuando afirma:

Sin embargo, estos procedimientos de valoracién
fueron utilizados de una forma poco corriente, porque
la parte méas importante del método de investigacién
es la relacién personal establecida entre los sujetos
de estudio y los asesores. (E! subrayado es nuestro,
A. Mitjans) (1976, 9) ‘

Por otra parte, la importancia que le confiere a una
relativa fibertad en la aproximacion del investigador al
objeto de estudio, se evidencia cuando sefala:

He intentado tener en cuenta también los intensos
esfuerzos recientes encaminados a medir los factores
que se han encontrado en el pensamiento creativo y
en la conducta personal creativa;, pero mi enfoque
sigue siendo esencialmente intuitivo e introspectivo,
incluso cuando hace uso de métodos psicométricos
y objetivos en la medida de lo posible. Podemos medir
estados y rasgos perfectamente bien, pero si nuestro
interés se centra en el desarrollo de la forma humana
y la evolucién de la mente, debemos relacionarnos
con lo que estamos observando tan libremente como
podamos. Ademds, si la investigacién sobre creatividad
es en s/ misma una fuerza creativa y una parte def
movimiento creativo de la mente en nuestro propio
tiempo; y esta es mi opinién, no puede ser de otra
manera. (1976, 10)



Es importante destacar que para nosotros el
importante rol de la comunicacion y la interpretacion
en el método clinico para la investigacion de la
personalidad, si es utiizado adecuadamente, no afecta
la objetividad y la cientificidad de los resultados
obtenidos, sino que constituyen una condicion de los
mismos.

En este sentido coincidimos con M. Martinez cuando
afirma:

El positivismo sostiene que sélo los actos externos,
bioffsicos, son admisibles para la ciencia, y considerar
las "acciones humanas" que requieren interpretacion,
es ir mds alld de los datos. Pero el acto en si no
es algo humano: lo que lo-hace humano es la intencién
gue lo anima, el significado que tiene para el actor,
el propésito que alberga, la meta que persigue: en
una palabra, la funcién que desemperia en la estructura
de la- personalidad. Comprender la significacién y
funcién de las acciones humanas constituye el objeto
especffico de estudio de las ciencias de la conducta.
Sin embargo, el significado y la funcibn no son
fenémenos que puedan someterse a una observaciéon
empirica, y no siempre se pueden recoger mediante

un cuestionario, pues en ocasiones ni suquiera son

concientes para el sujeto. El acceso a estas realidades
no observables se logra a través de una comprensién
interpretativa. Esta comprensién descubrird el sistema
o la estructura subyacente que da sentido a los actos
externos. *(1989, 102)

Realmente la superacién de la posible arbitrariedad
de la interpretacion se logra a partir de un sdlido
sistema de instrumentos y de la riqueza del potencial
tebrico de que se dispone para darle sentido a los
indicadores relevantes que esos instrumentos aportan.

Derivado de las ideas expuestas anteriormente,
hemos utilizado el método clinico en los estudios de
personalidad que hemos desarrollado con profesionales
creativos.

Para elio hemos utilizado como instrumentos
fundamentales ias técnicas asbiertas y semiabiertas
utilizadas por F. Gonzdlez en sus estudios de
personalidad y que aparecen descritas y fundamentadas
2n su iibro La personalidad: Su educacién y desarrollo.
{1989)

{

El conjunto bésico de instrumentos ha estado
constituido por fos 8 instrumentos siguientes:

1i2

Aungue sefialamos aspectos fundamentales a
explorar con cada téchica es importante enfatizar el
hecho de que precisamerte por su caracter ablerto o
semiabierto, cualquier técnica permite obtener
informacién relevante de lo que resulta para el sujeto
mas significativo, 10 que hace que generaimente, en
instrumentos que pueden tener = espectros mas
especificos se revele informacion relevante del sujeto
correspondiente a otra area debido al caracter sistémico
de la propia personalidad. Precisamente es tarea del
investigador, a partir de conceptualizaciones e
indicadores claros ir integrando, interpretando y
profundizando la informacién que los instrumentos
revelan para construir la configuracién personolégica
del sujeto.

Siguiendo la esencia del método clinico, el proceso
de comunicacién investigador investigado ha sido
esencial durante toda la exploracion. Cuidamos siempre
la motivacién y la comunicacioén logradas en la entrevista
iniclal y los instrumentos se han aplicado al ritmo
necesario para mantener el interés de los sujetos.

En funcién de las caracteristicas individuales de los
sujetos el proceso de exploracién se ha desarrollado
entre 5 y 8 sesiones de trabajo de 1 hora a 2 horas
cada una. .

A partir de la utilizacién del método clinico hemos
podido revelar el papel que tienen en la creatividad
importantes y complejos elementos estructurales y
funcionales de la personalidad y lo que consideramos
esencial: penetrar en la diversidad de configuraciones
psicolégicas personalizadas que participan en la
regulacion del comportamiento creativo.

Aslf, nuestra experiencia en la utilizacién del método
clinico para la investigacion de la personalidad .de los
sujetos creativos reafirma las posibilidades que esta
aproximacién -metodolégica tiene en el estudio de la
determinacion psicolégica de la creatividad.

¢) Otras posibles implicaciones

Expuestas lo que consideramos ias dos implicaciones
metodolégicas fundamentales de nuestra concepcion
del caracter personolégico de ia creatividad, nos
referiremos muy brevemente a dos aspectos de nuestro
trabajo que, por su incipiente grado de desarrollo, no
nos permite aun categorizarlas como implicaciones en
el orden metodoldgico, pero que indiscutiblemente se
refieren a.esta esfera.
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Una de ellas es la posibilidad real de detectar
potencialidades creativas en los sujetos a través de
estudios personolégicos como los que hemos
desarrollado con profesionales creativos.

Ya hemos fundamentado que consideramos a la
personalidad en su funcién reguladora como el elemento
esencial de la determinacién psicoldgica de la
creatividad. El comportamiento creativo, aungque no en
una relacién lineal, estad fuertemente determinado por
los recursos personoldgicos que posee el sujeto. Por
ello, en la medida en que seamos capaces de profundizar
en como la personalidad regula el comportamiento
creativo, podremos utilizar los estudios personolégicos
para detectar los sujetos que tienen mayores
potencialidades de crear.

Esto no significa pretender evaluar el nivel de
creatividad real del sujeto a través de estudios
personolégicos. Concordamos con D. Hacevar y P.
Bachelor (1989) en la diferenciacién entre el nivel de
creatividad real que el sujeto puede expresar en un
érea o actividad concreta, y que debe evaluarse por
su produccién creativa real (por ejemplo en problemas
y tareas creativas o en las realizaciones de su vida
misma), y lo que serfa evaluar la creatividad a través
de los procesos psicolégicos relacionados con ella.

Para nosotros se trata fundamentaimente de.evaluar
potencialidades, de evaluar los recursos que en & orden
personolégico tiene el sujeto y que pudieran contribuir
junto a otras condiciones a que se comportara realmente
de forma creativa.

Los trabajos de evaluacién de potencialidades
creativas a través de la evaluacién de rasgos de
personalidad, o de caracteristicas intelectuales, han
representado un camino largamente recorrido
dentro de los estudios de creatividad. (Por
ejemplo: Guilford J.P. 1956; Getzels J. y Jackson
W. 1963; Taylor C. y Ellison R. 1964; Schaefer
Ch. y Anastasi A. 1968; Schaefer Ch. 1969;
Torrance E.P. 1969, 1980; Wallace M. y Kogan
N. 1978, 1980; Gough H. 1979; Bull K. y Davis
G. 1982; Davis G. y Rimm S. 1982)

Lamentablemente estos estudios han tenido un
enfoque psicométrico, enfoque que por sus propias
limitaciones no ha agotado las posibilidades reales que
existen de aproximamos a descubrir las potencialidades
creativas del sujeto a partir del estudio de su

configuracién psicolégica.
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Creemos que esta posibilidad tiene mucha
importancia fundamentalmente en la practica educativa.

En la medida en que profundicemos en la
determinacién personoldgica de la creatividad, podremos
a través de estudios de caso, explorar los recursos
personolégicos del nifio y del joven que pueden
contribuir a su expresion creativa. Si ademas tenemos
en cuenta que la personalidad en su carécter dinamico
esta en constante desarrollo, estaremos en condiciones
no sblo de detectar aquellos alumnos con mayores
potencialidades, sino de, a través de précticas y recursos
educativos idéneos, contribuir a desarrollar aquellos
elementos personolégicos que puedan potenciar la
creatividad.

Una aproximacion a esta linea de trabajo fue iniciada
bajo mi direccion por F. Hernandez en su trabajo de
diploma Aproximacion a un sistema de técnicas para
valorar niveles de creatividad en los estudiantes. (1992)

Aunque en ese trabajo F. Hernandez no utiliz6 el
estudio personolégico tal como lo estamos proponiendo,
por no ser ese especfiicamente el objetivo de su tesis,
si introdujo el uso de indicadores personolégicos dentro
del sistema de técnicas que propusc para identificar
diferentes niveles de creatividad en estudiantes de
ensefianza media. Trabajd los elementos siguientes:
independencia, originalidad, persistencia, capacidades
cognitivas de tipo creador, audacia, motivacion,
estructuracion temporal de los contenidos psicolégicos,
elaboracién personal, cuestionamiento reflexivo,
flexibilidad-rigidez, autodeterminacién, y apertura a la
experiencia.

Recientemente hemos comenzado a aplicar el
método clinico en la investigacién de la personalidad
con jévenes estudiantes (tal como lo hemos hecho con
profesionales) para explorar sus posibilidades en la
deteccion del potencial creativo. Los resultados que
vayamos obteniendo en el seguimiento de los estudios
de caso que hemos iniciado irAn apareciendo en
publicaciones futuras.

La otra linea de trabajo, a la que queremos hacer
referencia también de orden metodoldgico, es la
utilizacién y el perfeccionamiento de la entrevista, no
ya como proceso en la investigacion de la personalidad,
sino como via esencial para la reconstruccién de la
historia de las realizaciones creativas del sujeto. Esto
ha constituido de hecho una exigencia del trabajo
investigativo, especfficamente en relacibn con la



profundizacion y e perfeccionamiento de los estudios
de caso.

Si bien la esencia del estudio de caso dentro de
nuestra concepcién personolégica de la creatividad, es
el estudio propiamente personolégico, consideramos de
vital importancia la reconstruccidn de la historia de
realizaciones creativas del sujeto para el conocimiento
del sujeto creativo en su expresién total.

Es importante explorar en el estudio de caso
precisamente las realizaciones creativas del sujeto en
su significacién y sentido para la personalidad.

En muchas investigaciones las realizaciones crativas
del sujeto han sido utilizadas como medida de su
cretividad. Ahora bien, cuando la informacién sobre las
realizaciones creativas ha sido obtenida a través de la
informacién que brinda el propio sujeto se han utilizado
fundamentaimente cuestionarios e inventarios de tipo
cuantitativo. (Holland J. y Nichols R. 1964, Hocevar D.
1976, Runco M. 1986)

Por otra parte, la entrevista ha sido utilizada
ampliamente por aquelios que han defendido los estudios
de caso como via esencial para el estudio de personas
creativas (Por ejemplo: Mackinnon D. 1980; Barron F.
1976; Johnson L. y Hatch J.G. 1990), pero apenas
hemos encontrado referencias (Ej. Barron F. 1976, 24)
y mucho menos repories especificos, del uso de la
entrevista, especfiicamente para la investigacion de la
historia de las realizaciones creativas de los sujetos.

En nuestros estudios de caso hemos utlizado la
entrevista junto a los estudios documentales para la
construccién de 1o que hemos denominado historia de
realizaciones creativas del sujeto. Esto es, la, secuencia,
posibles condicionartes y  significacion del conjunto de
producciones del sujeto que pueden ser consideradas en algin
sentido como creativas. Dado que nuestro interés ha sido
intentar penetrar enladeterminacion psicoldgica dela creatividad,
no podiamos conformamos en los estudios de caso, con un
listado frio de las redlizaciones del sueto, ya sea por un
autoreporte o por d estudio documental“de sus realizaciones.
Se nos hacla necesaria la exploracion viva de la historia de
esas redizaciones con e objetivode intentar explorar significacion
emocional, valoraciones, proyecciones etc., o sea @ sentido
que para el sujeto adquiere su realizacion creativa.

La Historia de las realizaciones creativas del sujeto
la construimos entonces en base a 2 fuentes
fundamentales:
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a) Estudio documental: Analizando todos los
documentos que nos pueden dar elementos de la
produccion creativa del sujeto (Curriculum vitae,
Publicaciones, sintesis biograficas y muchos otros).

b) Entrevista. La entrevista tiene los objetivos siguientes:

1ro. obtener informacion sobre lo que el sujeto considera
que ha hecho o producido y que puede considerarse
creativo (incluye todas las etapas de su vida).

2do. explorar el significado que tuvieron o/y tienen para
el sujeto esas realizaciones.

3ro. explorar posibles condicionantes de esas
realizaciones (psicol6gicas, familiares, sociales,
etc.).

Aunque el plan de la entrevista se disefia en funcién
del conocimiento previo que tenemos de las
realizaciones del sujeto y su histotia individual, nuestra
experiencia nos indica que la entrevista en su caracter
vivo y dinamico trasciende en muchos casos io previsto.

Los objetivos que sefialamos para la entrevista se
cubren en 2 fases relativamente diferenciadas: a) La
fase espontdnea y b) La fase dirigida. La fase espontinea
es la inicial y consiste en cubrir los qbjetivos en base
a los que el sujeto espontdneamente recuerda y quiere
referir. Se aborda con preguntas generales iniciales que
no induzcan las respuestas del sujeto. Como se sabe,
el individuo tiende a recordar y a referir aquello que
para é tuvo una mayor significacion emocional, por
ello la exploracién profunda de aquello que el sujeto
recuerda y refiere tiene para nosotros especial interés.

Una vez agotada la fase espontdnea pasamos a la fase
dirigida, donde indagamos de forma general sobre posibles
realizaciones o realizaciones que el sujeto puede no haber
referido por diversas razones. Las razones de que no hayan
sido referidas de forma espontanea se exploran
indirectamente en esta propia fase.

En el Anexo presentamos una de las gufas utilizadas
en nuestras investigaciones sobre profesionales
creativos, para preparar las preguntas claves que
orientan la 2da fase.

Las vivencias emocionales asociadas a la historia
de las realizaciones creativas y la elaboracion
pérsonalizada que hace el sujeto en torno a aspectos
de la misma, nos han resultado muy reveladores



de la informacién adcional que puede obtenerse su utilizacién ha sido alentadora y consideramos

conr el uso de la entrevista para el fin que hemos que deja ablerta una arista de trabajo de interesantes
propuesto. Dentro de nuestros estudios de caso perspectivas.
ANEXO

HISTORIA DE REALIZACIONES CREATIVAS
(Reconstruir lo que el sujeto ha producido, descubierto o inventado).

I. Aficiones en la nifiez temprana. Su inicio, evolucién y formas de expresion (Coleccionar, escribir, componer, armar,
disefiar, dibujar, inventar, etc.)

I.Vida estudiantil (Ensefianza primaria,secundaria, preuniversitaria).
- Ideas, fantasfas o proyectos a desarrollar (aunque no los haya concretado).
- Desarrollo de fa esfera de intereses y formas de expresion.
- Evoluciéon de los intereses cognitivos.
- Aparicion y evolucion de los intereses profesionales.
- Resultados obtenidos (qué ha hecho, qué ha producido).
. Resultados académicos vinculados con las areas de interés y materias favoritas.
. Conocimientos o hallazgos significativos a los que llegd por si mismo.
. Participacion y logros en:
Concursos de conocimientos
Olimpiadas
Jomadas Cientfficas
Clrculos de interés
Otras actividades creativas
. Premios
. Distinclones
. Reconocimientos
- Actividades extra curriculares y utlizacion del tiempo libre,
lll. Vida profesional "
- Desarrolio de los intereses profesionales. Formas de expresion.
- Eventos clentfficos en que ha participado. Trabajos presentados

- Publicaciones (Articulos reportes y libros).
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- Patentes.

- Resultados de investigaciones (lo que ha producido, "descubierto”, “inventado").

- Participacién en grupos o asociaciorfes profesionales. Rol desempefiado en los mismos.
- Participacion en actividades de la ANIR o las BTJ.

- Premios.

- Distinclones.

- Reconocimientos o estimulc:s recibidos.

- Proyectos profesionales. -

- Utilizacién del tiempo libre.

Nota: Lo méas profundamente posible, deberd explorarse la significacion de las realizaciones. (Reflexiones y
valoraciones en tomo a ellas, sentido emocional, proyectos generados, etc.).
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