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Resumo
Resiliéncia é um conceito que tem sido utilizado para explicar fendmenos psicossociais referidos a individuos,
grupos ou organizacgdes que superam ou transcendem situacdes adversas. Neste artigo, € discutido o conceito de
resiliéncia como referencial tedrico para pesquisas ho campo da Psicologia do Trabalho, sendo apresentados: a)
andlise de conteudo de dois filmes recentes — Frida e A Vida é Bela — ilustrativa do conceito de resiliéncia
psicoldgica; b) analise qualitativa de relatos verbais de executivos(as), alunos (as) de cursos de educacgao
continuada, submetidos(as) a situa¢des de tenséo vividas na interface entre trabalho, vida pessoal e dedicacéo ao
estudo. Os achados do estudo indicam que, no contexto do trabalho humano nas organizagées, a resiliéncia pode
explicar a mobilizagdo de recursos psicossociais para o enfrentamento das rupturas e situacdes de tensao
caracteristicas da modernidade. Conclui-se que neste ambiente, de transformacéo de crises em oportunidades, o
desenvolvimento da resiliéncia pode ser o elemento diferencial entre o enfrentamento da situagéo que leva ao
crescimento psicolégico ou a sensagdo de vitimizagdo, em situacdes similares de pressédo organizacional. A
resiliéncia parece estar associada ao auto-conhecimento, religiosidade e arte. Portanto, a compreensao da relagéo
pessoa-.pressédo-subjetividade-trabalho e o conceito de resiliéncia séo fundamentais para o entendimento do
enfrentamento das adversidades humanas nas organizacdes.
Palavras-chaveResiliéncia psicoldgica; trabalho humano; organizacdes.

The Concept of Resilience Applied to Work in Organizations

Abstract
Resilience is a concept that has been used to explain psychosocial phenomena referred to individuals, groups or
organizations that surpass or transcend adverse situations. In this study, the use of the concept of resilience as
atheoretical referential in the field of Psychology of Work is discussed through: a) content analysis of two recent
films — Frida and Life is Beautiful — as illustrations of the concept of psychological resilience and b) qualitative
analysis of verbal narratives of executives who face tense situations at the interfaces of their jobs, personal lives
and the demands of further education. The results of this study point out that, within the context of human labor
in organizations, the resilience concept offers consistent explanation of the mobilization of psychosocial
resources as means for the coping with radical ruptures and steady tensions - typical contingencies of the
modern world. The analyses allowed the conclusion that the transformation of crises into opportunities is a
must in adverse environments, and that the development of resilience can be the differential element between
facing the situation (leading to psychological growth), and feeling like victim of it, in similar situations of
organizational pressure. Resilience seems to be associated to self knowledge, religiosity and art. Thus, the
comprehension of the interface person-pressure-subjectivity-work and the concept of resilience are essential to
understanding the surpassing of human adversities within organizations.
Keywords:Psychological resilience; human work; organizations.

“Quando nasce, 0 homem é fraco e flexivel. perdeu a motricidade fina dos dedos de sua méo direita. O
Quando morre, é forte e rigido. fato, que inicialmente representou uma catastrofe pessoal e
Afirmeza e aresisténcia sdo sinais de morte.  profissional, levou Fleischer a profunda depresséo ocasio-
Afraqueza e aflexibilidade, manifestacoes de vida.hando questionamentos sobre o sentido de sua vida até
Lao Tsé, Tao Te Ching que veio a compreender que seu vinculo com a vida trans-
cendia sua carreira de pianista e que o elo de ligagcéo entre
Encontrar um sentido de vida em meio a adversidade\f4a e carreira se dava por meio da musica. Essa descoberta
um dos temas subjacentes a historias como a do pianigfgerou os rumos de sua vida, fazendo com que se tornasse
Leon Fleischer, que, no auge de a uma carreira de suces$@estro e professor de piano (Vanistendael & Lecomte, 2004).
Histérias como a do psiquiatra Victor Frankl (1997) tra-
_— zem a tona a mesma tematica: mesmo aprisionado em um
‘Endereco: Departamento Psicologia Social, Instituto PsicologiaCampo de concentragdo e sem qualquer esperanca de sair
Universidade de Sao Paulo, Bragikmall. lisbar@usp.br vivo dali, Frankl escreveu notas das aulas que daria, uma
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102 vezforadali, na Universidade na qual exercia anteriormenticSes de extrema pobreza, foi precursor na utilizagéo desse

ARTICULOS

sua atividade docente. Convivendo com outros prisionegonceito no campo da Psicologia Social. Na situacéo analisada,
ros que, em desespero, desejavam o suicidio, este awugrner relata que pelo menos um terco da populacéo sofreu
relata como os aconselhava a buscar um sentido de visiauacGes dstressdissolucdo do vinculo parental, alcoolismo
que os fizesse suportar as agruras e adversidades dageeiduso, dentre outros, mas “apesar da situacdo de risco a que
cotidiano sem sentido. Para Vanistendael e Lecomte (2004ktavam expostas as criangas, estas conseguiam superar as
a busca de um sentido de vida € considerada um dos madiversidades e construir-se como pessoas” (Werner, 1982, cita-
importantes fatores de protecéo diante do risco a sauge por Infante, 2005, p.33).
mental, em situacdes extremas de pressao. Nos inicio da histéria deste campo de investigacao ci-
Pressupondo o sentido da vida na superacao de dific@ntifica, Anthony (1974) utilizou os termos invencibilidade
dades, este artigo analisa dois “universos subjetivos” qusgi invulnerabilidade para explicar o fato de que as criancas,
contém situacgdes de risco e fatores de prote¢éo. Utilizandgpesar de prolongados periodos de adversidastesss
se do referencial da resiliéncia, sdo apresentados dois c@ricolégico, apresentavam satide emocional e alta compe-
juntos de andlise: o primeiro, por meio da arte cinematogréncia (Anthony, 1974, citado por Yunes, 2003), mas foi con-
fica e o segundo, através de relatos de 32 executivos (&sgtado por Rutter (1985, 1993, citado por Yunes, 2003), se-
que séo alunos (as) de cursos de educacdo continuadguedo o qual os pressupostos de inexisténcia de limites
encontram obstaculos para conciliar as demandas do tralara suportar o sofrimento e de imunidade por parte das
Iho, curso e vida pessoal. Os dados de natureza artisticaringas nao correspondiam aos resultados empiricos en-
de relatos verbais referem-se a historias associadas ao cegintrados por ele. Seu estudo tornou-se um marco tedrico a
diano da modernidade organizacional, caracterizando @artir do qual o termo resiliéncia passou a ser adotado como
fatores de risco e prote¢éo associados a interface trabalhgeferéncia, revelando-se mais apropriado para descrever os

estudo — vida pessoal. fenémenos, uma vez que sugeria certo grau de elasticidade
diante da pressé&o/tensdo, como nos materiais, sem pressu-
Fundamentos e Evolugéo Histdrica por ainvencibilidade. Waller (2001), neste mesmo sentido,

Originaria do latim, a palavrasilio significa retornara  afirma que “resiliéncia n&o € auséncia de vulnerabilidade”
um estado anterior, sendo utilizada, na Engenharia e na Figj-292).
ca, para definir a capacidade de um corpo fisico voltar ao O construto resiliéncia comegou a despertar o interesse dos
seu estado normal, depois de haver sofrido uma pressgesquisadores devido & descoberta de sua relagio com o con-
sobre si. Os experimentos classicos que proporcionarangéito de risco (Infante, 2005). Considerada inicialmente como
descoberta do construto resiliéncia foram realizados a parntéfsultado de tragos de personalidade ou estilcspilagque
da aplicagéo de determinada pressao a um fio, visando dgziam com que algumas criangas progredissem em seu desen-
terminar sua deformagdo elastica; quando cessava a presivimento mesmo quando confrontadas com a adversidade, a
séo, o material voltava a sua condicéo original (Yunes, 2003siliéncia foi, posteriormente, compreendida de forma sistémica,
Tais descobertas indicaram que os materiais possuem caipartir da relagio individuo - contexto (Waller, 2001). Tal como
vas de deformacao elastica e que sua resiliéncia esta asssbrreu com o conceito de lideranga, que foi estudado a partir
ciada ao grau de elasticidade que este suporta sem se defiertracos, o conceito de resiliéncia também foi relacionado a
mar. Transportado para o campo das Ciéncias Humanasicos, porém estes constituem um referencial insuficiente para
esse conceito tem sido utilizado para descrever a capacidasua compreensio. Hoje, poucos autores insistem na
de de um individuo ou grupo de individuos, mesmo numategorizaco da resiliéncia como um trago pessoal, inerente ao
ambiente desfavoravel, de se construir ou se reconstriidividuo; a visdo predominante, liderada por Masten (2001),
positivamente frente as adversidades (Barlach, 2005). Inigiuthar, Cicchetti e Becker (2000) e Waller (2001) trata do fenéme-
adas com a observacao de formas positivas de condutarft® como processo dinamico, multidimensional ou
criancas e/ou grupos de individuos que vivem ou viveramscossistémico. Waller é um dos representantes mais significati-
em condi¢Ges adversas, as pesquisas estenderam-se posdesta abordagem. Ela define resiliéncia como “um produto
teriormente para o estudo das reagdes psicologicas diantgultideterminado e sempre mutavel —de forgas que interagem
de situagdes traumaticas individuais — tais como estuproegn determinado contexto ecossistémico” (Waller, 2001, p. 290).
abuso sexual — ou coletivas — ataques terroristas e catastdesenvolvimento é um processo continuo de adaptagéo (as-
fes ambientais. similagdo e acomodagéo) entre individuos e seus ambientes,

O estudo de epidemiologia social realizado por E. E. Wernebndic&o que impde ao estudo desse fenémeno uma aborda-
(Werner & Smith,1992), na ilha de Kauai (Hawai), em que gem contextualizada, considerando sempre o ecossistema cons-
pesquisadora acompanhou durante trinta e dois anos o desgiiido pela diade composta pelo ser humano e seu meio. Esta
volvimento de aproximadamente 500 pessoas vivendo em cafis&o é oposta aos estudos que entenderam a resiliéncia como
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um resultado decorrente de tragos de personalidade, pois éstaam-se uma condicéo fundamental para a sua sobrevivéhgi

enfoque enfraquece a participacao do contexto na producaogafissional. Em outras palavras, a administracdo da propri

resiliéncia. Segundo ela, o equilibrio - alcancado pelos individigentidade, como esfor¢o de ajustamento do vinculo com &

os assim denominados resilientes — s6 pode ser explicado prabalho e de reconstrugéo de sua trajetoria historica € um sir@l

uma perspectiva que incorpore, smas andlises, a interacéo de eficacia na responsividade a metamorfose do mundo. A ide6

dinamica entre sistemas. tidade emerge como um conceito e uma ferramenta da vid4
Werner (1982) confirma esta tendéncia. A autora nagrofissional (Malvezzi, 2000).

atribuiu as criancas observadas qualquer temperamento ou Para Malvezzi (2000), com o advento da industrializacéo, a

personalidade especial nem tampouco explicou o fenomefi§Pendéncia da racaliade aumentou, assim como a

L L . . . I ndéncia entr r fendbmenos. Além
por caracteristicas genéticas ou capacidade cognitiva dlfg-te dependéncia entre os processos e fendmenos. Alé

. ~ . isso, as transformag8es econdmicas e tecnoldgicas recen-
renciada. Em suas conclusdes, Werner assinalou a presen-. . R
~ < -tes inseriram novos contornos as mudancas na forma do

¢a, sem excecdes, de um fator comum a vida daquelas crian- o A
. . o . rabalho humano nas organizacfes e estas tém causado

¢as: todos (as) haviam usufruido do apoio irrestrito de um . . . .
impacto sobre a identidade do sujeito organizacional. Se

adulto 5|gn|f|cat|vo B fo§se ele(a) um familiar ou ndo. Era (?uptura for definida como o desequilibrio entre familiarida-
amqr receb|d9 pelas crlgngas que estava na base do de%%r,"poder e limite subjetivo e, se forem considerados esses
volvimento existoso (Melillo & Ojeda, 2005). trés elementos como fatores de controle do individuo sobre
Manciaux (2001) confirma essa abordagem a0 afirmag se, trabalho, é possivel afirmar que a modernidade traz
que “se a genetica e a biologia determinam os limites dgynsigo inameras formas de rupturas, com reflexos impor-
possivel, resta um alto grau de liberdade e uma margem@gtes sobre a satde fisica e psiquica dos individuos (Sato,
manobra para a intervencado de recursos pessoais)§93). Pode-se dizer, entio, que a flexibilidade caracteristica
profissionais. A cada instante, a resiliéncia resulta dga resiliéncia é uma das competéncias requeridas pela dina-
interac&o entre o proprio individuo e meio que o cerca, entrlica da modernidade do trabalho nas organizagdes, capaz
o0 seu passado e o contexto do momento em termos politicds, explicar a administragéo da prépria subjetividade diante
econdmicos, sociais e humanos.” (p.326) das inimeras situacdes de tenséo, pressdo e ruptura pre-
Da mesma forma, Luthar, Cicchetti e Becker (2000) assigentes neste contexto.
mem a interacgéo do individuo com o contexto como fator A distin¢éo proposta por Dejours e Abdoucheli (1994)
significativo na explicacéo da resiliéncia, ao afirmarem quentre sofrimento patogénico e o sofrimento criativo também
esta é “0 processo dinamico de adaptac&o positiva em cdientribui para ampliar a compreensao da relacéo entre as
texto de significativa adversidade” (p.543). Nesta concepstuestdes atuais do trabalho humano, suas rupturas e a
¢c30 encontram-se, de forma sintética, as principais que§siliéncia. Na analise destes autores, o trabalho humano €
tdes que permeiam os estudos e pesquisas neste campefRfz de gerar dois tipos distintos de sofrimento: o softi-
saber: “o que é adaptac&o?” “qual o sentido d&ento patogénico, que aparece quando todas as margens
positividade?” “qual a nogéo de adversidade que ela cofe liberdade na transformagao, gestéo e aperfeicoamento

tém?” e “como explicar a caracteristica dinamica e processﬁ%,o,rc?an'za%ao ?0 trabalho ja foram utlllzadasé pelo(s)
al que se supde presente?” individuo(s). O sofrimento criativo, por sua vez, pode trazer

beneficios a identidade, na medida em que aumenta a resis-

A - téncia do sujeito ao risco de desestabilizacdo psiquica e

Resiliéncia e Trabalho nas Organiza¢Ges Modernas e ) o 9 psiq
somatica; neste ultimo caso, o trabalho funciona como me-

O momento historico atual é caracterizado por frequientes > dor para a satide (Dejours & Abdoucheli, 1994)

rapldfj\s 'transformagoes de tggnoltzgla e de equauona'me.nfoA Psicopatologia do Trabalho e as pesquisas sobre
economico ('jerr?arl1d~ando mob|I|zag§o de mudangas nos 'nd'}’é'siliéncia no trabalho humano apresentam pontos em co-
duqs ,? nas instituicdes (Hutton & G|ddgns, 2004). Busca-s%m: ambas propdem um referencial de compreenséo dos
flexibilidade de acéo, de estrutura e de vida pessoal, como Mgip, o< de risco a que estdo sujeitos os trabalhadores e
de ajustamento a novas contingéncias e condi¢cdes econémbestigam, cada uma a seu modo, os elementos que estdo
cas, sociais, culturais, tecnologicas e politicas. O desemperfi@sentes ou podem ser desenvolvidos para lidar com o
profissional nessas condicdes obriga o individuo a administrgsfrimento. Sadde, seja na perspectiva da Psicopatologia
sua vida profissional, ou seja, a trabalhar arduamente na repegi-Trabalho, seja nos estudos de resiliéncia, ndo consiste
G¢&o de si mesmo, uma vez que as referéncias ao seu regfi, auséncia de patologias. No nivel psiquico, satde néo é
através das quais ele atribui sentido e valor para simesmo, esi&dnimo, por exemplo, de auséncia de angustia e “ha pes-
em constante alterac&o. Nesse sentido, as competéncias paesg que, embora angustiadas, encontram-se em perfeita
administracdo de sua identidade, seus papéis e seus recussagle” (Dejours, 1986).
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Dejours (1986, p.10) entende que a definicdo de sauddribuir significado a tempos terriveis” (Coutu, 2002, p. 50).
da OMS - Organizagdo Mundial de Saude — alude a u existéncia desse atributo possibilita ao individuo trans-
estado de conforto e bem estar fisico, mental e social quecghder a posicéo de vitima das circunstancias exteriores e,
aproxima dos “tipos ideais” weberianos. A saude, para elée alguma forma, “extrair licdes” dos acontecimentos e situ-
ndo é um estado estavel, mas um objetivo a ser buscadagdes de crises advindas do exterior.
que este “ndo é certamente um estado de calma, de ausénPara Coutu (2002), a terceira caracteristica da resiliéncia
cia de movimento, de conforto, de bem-estar e de ociosideementada no artigo aproxima-se muito daquilo que o an-
de, mas algo que muda constantemente”. Nesta abordempdlogo francés Claude Lévi-Strauss (1976) denomina de
gem, a variabilidade, a néo cristaliza¢éo e as mudancas Inabilidade déricolage “Bricolagepode ser definida como
campo do trabalho humano séo favoraveis a saide.  um tipo de inventividade, uma habilidade para improvisar

A afinidade entre a teoria de Dejours (1986) e os esctirma solucéo para um problema sem ter a disposicéo as fer-
tos sobre resiliéncia pode ser resumida em quatro ponteamentas ou materiais proprios ou 6bvBrgoleursestéo
a) saude néo e auséncia de patologia; b) resiliéncia tampowempre manipulando coisas de forma ludica, brincando...
€ representada por oposicéo ou pela auséncia de patoldgles fazem o melhor a partir daquilo de que dispdem, utili-
as (Masten, 2001); c) o sofrimento pode ser patogénico @ando objetos para fins ndo usuais” (Lévi-Strauss, 1976,
criativo (Dejours & Abdoucheli, 1994); d) diante da situa-citado por Coutu, 2002, p.52). Essas idéias de Coutu inspi-
¢ao de risco a saude psiquica, pode haver vitimizacéo/pataram o delineamento deste estudo sobre a resiliéncia e com-
logia ou resiliéncia. Saude, nos dois referenciais, € tamb@mortamento humano nas organizagdes. Embora a literatura
associada a presenga de esperancas, sonhos, desejohi@ eontexto do trabalho humano seja menos extensa que
auséncia destes elementos ou sua impossibilidade repeguela referida a outras tematicas, foi possivel identificar
senta risco a salde psiquica do trabalhador. Cabe airsliros estudos recentes que trazem a tona este tema. E o
ressaltar a afinidade entre Dejours e a literatura predomiaso da tese de Fernando Job (2003), que analisa a dimen-
nante sobre resiliéncia na possivel associa¢éo entre o feséo da centralidade do trabalho na vida humana e os signi-
meno da resiliéncia e o sofrimento criativo. Seja no relato di¢ados que este pode assumir, mesmo quando associado a
Frankl (1997), seja nas pesquisas de Waller (2001), encotleenca e ao sofrimento.
tram-se indicagdes de que n&o € na auséncia da adversidaJob (2003) descreve os chamados fatores de risco — a
de, mas, muitas vezes, em funcdo de sua presenga, que ocoranizacio e as condicdes de trabalho - e os fatores de
0 processo da resiliéncia e € o enfrentamento mesmo pitecdo, aos quais denomina resiliéncia. Dentre os fatores
situacéo adversa que possibilita 0 crescimento psicologigeradores de sofrimento no trabalho, destacam-se a “pres-
do individuo, promovendo beneficios a saide mental.  séo e responsabilidade do trabalho, a incapacidade de acei-

tar as proprias falhas, a falta de tempo para a familia, a falta
Resiliéncia e Comportamento Organizacional de apoio dos pares e/ou superiores, a falta de reconheci-

O termo resiliéncia no contexto do trabalho nas organmento, a frustracdo e a falta de dominio sobre o futuro”
zacOes refere-se a existéncia— ou a construcéo - de recur§n$68). Dentre os fatores de protecao, ele destaca: autono-
adaptativos, de forma a preservar a relagéo saudavel entnaia, auto-estima, autodeterminacéo, respeito, reconhecimen-
ser humano e seu trabalho em um ambiente em transforme; participagéo da familia, amigos, esperanca e fé. Para o
¢ao, permeado por inimeras formas de rupturas. Coutu (20@Rjtor, a resiliéncia esta associada, entre outras, & auto-esti-
aponta trés caracteristicas da pessoa ou organizagaa, a busca de significado para a vida, a esperanca, a pre-
resiliente: 1) a firme aceitacéo da realidade; 2) a crenca preervacdo da identidade, bem como as crencas individuais e
funda, em geral apoiada por valores fortemente sustentaauto-afirmacéo.
dos, de que a vida é significativa; e, 3) uma “misteriosa” Em seu estudo Job (2003), que envolveu trabalhadores
habilidade para improvisar. do setor eletro-eletrénico, buscou entender os sentidos que

A natureza otimista, freqientemente associada @és sujeitos atribuiam ao trabalho, as pressées as quais esta-
resiliéncia pelo senso comum, nédo se confunde, sob quakm sujeitos, suas motivagdes, bem como os fatores que,
quer hipétese, com a distorgéo do senso de realidade. Cama vez ausentes, eram apontados como desmotivadores.
forme mencionado mais adiante ao comentar o filme “A vid@ma de suas conclusdes foi assumir a percepgdo que 0s
e bela”, ver o mundo cor-de-rosa em situagdes adversaabalhadores desenvolvemgi@réprios como uma fonte
pode significar uma recusa em enfrentar o problema, ale pressdo maior que a pressdo externa que porventura
seja, uma falsa resiliéncia. “A habilidade para ver a realidadsista no ambiente de trabalho, como se houvesseasma
esta intimamente relacionada ao segundo bloco [de cardsranca internade seu desempenho pessoal. Outra conclu-
teristicas] que compde a resiliéncia, ou seja, a propenségao foi o destaque dado a falta de tempo para a familia e a
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dificuldade de aceitar as proprias falhas, além da falta dgpenas em seu campo de trabalho, mas também em outrdas-

dominio sobre a possibilidade de estagnagéo de seu futupectos de suas vidas (familiar, pessoal e afetiva) que integra%

como fatores geradores de sofrimento. seus sistemas de producao de significados, impulsos e compe-
O estudo aqui desenvolvido nasceu da considerac@@&ncias. Essas interfaces constituem um contexto de conflitog®

. ~ ~ L. —
desses fatores que foram assumidos como elementos piflaptacdes que s&o caracteristicos do trabalho humano @s
sentes naresiliéncia. Tais fatores constituiram o referencigiyanizacées modernas visiveis e nas virtuais.

do desenho de uma pesquisa empirica que teve sua primeira

etapa concluida em outubro de 2005 com executivos(agh Reatividade a Criatividade: Caminhos da Resiliéncia

que sdo alunos(as) de cursos de educacéo continuada eagriputo vital da condicéo ontoldgica do ser humano, a
encontram obstaculos para conciliar as demandas do tra%aptagéo é 0 processo através do qual o individuo admi-
Iho, curso e vida pessoal (Barlach, 2005). O grupo estudagyra syas relagses consigo mesmo e com o ambiente. Na
era constituido por gerentes e dirigentes de diversas eMPise do processo adaptativo, ha um individuo que aprende
sas que, alem de enfrentar uma carga de trabalho eIevacdlaciiferenciar situacdes positivas e negativas e a reagir a

freqUentavam — simultaneamente — cur: . . :
equentava simultaneamente — cursos de educaggﬁs, alterando as condigfes externas (ambiente) e internas

continuada, tais comoMaster in Business Administration . .
i (seus proprios recursos) e, assim, aprendendo a perceber
— MBA. Os resultados da pesquisa com esse grupo de su-_ . . . o i
- > sua vida como um projeto cuja realizag&o confirma sua au-
jeitos foram confrontados com um quadro tedrico sobre L : L
A L. todeterminacao (Malvezzi, comunicac&o verbal 25/08/2005).
resiliéncia que contemplou os varios aspectos presentes . .
. e b o Logo, adaptacéo nao é sinbnimo de conformismo ou con-
no conceito na revisdo bibliogréafica.

L . . . . rmidade social, mas elemento transformador do ambiente
Nessa estratégia, nem o conceito foi investigado a parfl?

do reducionismo de sua concepc¢ao a um de seus aspec?ogy'tot.ra.nsformador; processo de admiTistragéoldg propria
como é o caso de tracos de personalidade, nem a considé;ijébjet'v'daqe' “~O ser humano prove. e ad mjnlstra a
¢&0 de uma simples agregacéo dos mesmos, mas foi Coﬁgﬁtrumentahzagao de sua liberdade”, visando a constru-
derada a natureza dinamica que integra varios proces&&® da propria biografia e do ambiente onde esta ocorre
sécio-comportamentais, como aqueles relacionados ao éMalvezzi, 25/08/2005). Como se deduz da andlise deste au-
tudo do risco, da protecéo, da adaptac&o e da criatividad@". & dificuldade de se entender o fendmeno da resiliéncia
Foi aqui assumida a sugest&o de Waller (2001) que proptside no fato de que todos os recursos humanos —inclusi-
que as pesquisas deveriam ter metodologias naturalistic8,recursos dos quais o individuo n&o tém sequer consci-
participativas, etnogréaficas. Segundo ela, as narrativas e@icia de ser capaz de mobilizar — estdo implicados no
histérias deveriam incorporar o ponto de vista do sujeitenfrentamento da situacéo adversa e talvez esta seja a razéo
sobre a situagéo que enfrenta e sobre os recursos pesspelg qual ainda se caracterize a resiliéncia como referencial
gue podem encontrar expressdo em cada momento e diatigeanalise em formagéao.
de cada situacdo. Em funcéo disso, este estudo teve comoA eventual conotagéo ideologica, associada ao sentido
proposta compreender o fenémeno da resiliéncia na vida de positividade da adaptacdo que permeia os estudos de
trabalho nas organizaces, assumindo-se os diversos essiliéncia, pode ser superada se, ao invés de adaptacéo
pectos que o conceito, aparentemente, incorpora. Para taositiva, for introduzida a idéia de adaptacéo criativa. Com
to, investigou-se os fatores de risco e protegduerspec-  foco na anélise do comportamento organizacional, Sznifer
tiva dos atoresonsiderando as narrativas e historias quécomunicacéo verbal, 21/11/2000) propde um continuo que
permitiam mapea-los a partir de suas oticas e, evitandosg estende da reatividade & criatividade, ao analisar que o
viés estatistico apontado pela autora. universo organizacional demandava, nos primérdios da in-
Como a modernidade tornou fluidas as fronteiras entre dstrializacso, o individuo reativo — aquele que deveria ape-
vida pessoal e a vida profissional (Bauman, 2000), impondo agg responder, conforme as normas e prescricdes
individuos que trabalham nas organizacbes condicdes de adiaphelecidas. O desenvolvimento posterior da indGstria
versidadg implicitas ou explicitas, percepiQas ou nao pglo Sujﬁﬁssou a demandar um individuo pré-ativo, capaz de se
to organizacional, que demandam a mobilizagao ou a criacaoggie cipar as demandas e solicitages relativas a seu traba-
fecursos para o seu enfrentamento, esse conjunto de fatcfﬁ%?Aalta competitividade, com significativas conseqién-

rnou- i investigacdo. Diante di ntendeu- A L .
0 gu S,e 0 objeto de e?'??a‘%a" ante disso, ente ,de‘j Siais para a sobrevivéncia individual e organizacional, exige
provisoriamente, como resiliéncia, os recursos de que dispbem

) ﬁ ora um individuo criativo, capaz nédo so6 de se antecipar
os trabalhadores e, em particular, neste caso, aqueles que Jse . .
. L aags fatos, mas de criar solu¢des inovadoras para 0s proces-
ocupam posicGes de comando nas organizacbes modernas . N .
~ . SOS € para a sua propria insercdo no mundo organizacional.
para o enfrentamento das tensdes e adversidade presentes nao
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O recorte tedrico adotado neste estudo pressupde qObjetivos e Indagacdes da Investigagdo

resiliéncia pode ser definida como a construgdo de solu- O objetivo do estudo é analisar resiliéncia na relagéo do
coes criativas diante das adversidades presentes nas cg#r-humano com o trabalho da modernidade. Este recorte
dicGes de trabalho e dos negdcios da sociedade atual,atensiderou principalmente a possibilidade de aprofundar a
qual resulta um duplo efeito: a resposta ao problema ea@mpreensédo no campo do trabalho coletivo em organiza-
questao e a renovagao das competéncias e do élan vital g6€s, aonde as pressdes por desempenho e produtividade
individuos. A resiliéncia envolve ndo somente o control¢€m ganhando novos e intensos contornos de adaptagéo e
sobre a situacdo, mas um determinado reforgo para qué®@previvéncia. Ao mesmo tempo em que novas dimensdes
individuo siga lutando por novos resultados pessoais @ complexidade e turbuléncia tém sido introduzidas, inu-
pelos perseguidos por seu grupo de trabalho. Nessa cof¥ras mudancas tém desafiado aqueles que trabalham nas
trucao, o individuo revela sua forca ontolégica manifestadfganizacoes a adaptar-se de forma continua a situacdes

numa excepcional capacidade de aplicacdo da causalid@versas, envolvendo riscos a sua satde mental. Nesse
pessoal (Barlach, 2005). ambiente, o estudo da resiliéncia assume relevancia, seja do

ponto de vista da prevencéo da salde mental, seja do pon-

Resiliéncia, Stresse Coping: Aproximacdes e Diferen- 10 de vista de possibilidades de intervencéo de psicologos
cas e de outros cientistas sociais, de forma a minimizar os riscos

Antes de concluir a revisao da literatura e apresentar 88 desenvolver fatores de protecao. Neste estudo, a
resultados da pesquisa empirica, cabe destacar as apré#iiencia € abordada no contexto da vida laboral.
macBes entre os conceitosdging, stress resiliéncia. A Resiliénciastresse copingsao discutidos neste traba-
exemplo do conceito de resiliéncia, também o tesiness Iho uma vez que expressam a complexidade de um campo de
provém da Fisica e, “[expressa] o grau de deformidade qil&vestigacdo que se propGe a explicar porque, diante das
uma estrutura sofre quando é submetida a um esforcB*€Smas condigcBes deﬂmdas como adversas, alguns indivi-
(Franca & Rodrigues, 2005, p.24), tendo sido utilizado po(#uos se desenvolvem satisfatoriamente ou crescem, ao su-

Selye (1947) para denominar o “conjunto de reagdes que [Rfrar as dificuldades, enquanto outros sucumbem, desen-

organismo desenvolve ao ser submetido a uma situaggglvem patologias ou sentem-se vitimas da situagdo, de-

gue exige esforgo de adaptacao” (Selye, 1965, in Fran(;asgnv,OI\/er_‘d,0 q.ueixumes ou mgnifestandf) seu desagrado,
Rodrigues, 2005, p.24). ou ainda injusticados por acreditar que ndo merecem estar

L . vivendo aquela dor ou aquela dificuldade. Neste sentido, o
A associagdo entre o conceito steesse 0 processo q q

. . . . ... termo ndo se refere a uma patologia.
adaptativo ndo é fortuita. Breve retrospectiva histérica de o Pl . -
Ao enfocar a resiliéncia psiquica diante de condi¢Ges

pesquisas neste campo levou a identificac&®inidrome " ~ . - .
criticas de tensao oriundas das caracteristicas atuais da

Geral da Adaptacéque, proposta por Seyle (in Goldberg.
. ) ~nterface entre o ser humano e seu trabalho, buscou-se res-
& Breznitz, 1982) a partir de um modelo que envolve rea¢éo ~ ~ . . .
~ oA onder a trés questbes: 1) “Podem as teorias sobre resiliéncia
de alarme, fase de adaptacdo ou resisténcia e esgotamento . L.
~ L . ser referencial tedrico para estudos de comportamento
ou exaustao, tornou-se paradigmatica dentre os estudiosos_ . D
) . . organizacional?”; 2) “Como se apresentam os fatores de
desta area de conhecimento. Um dos aspectos da sindrom ~ ~
risCo e os fatores de protecéo na relacdo pessoa-trabalho-

geral da adaptacéo, que merece destaque, é a exausté(:Poor

o ) TeSsd0 no contexto organizacional?”; e, 3) “Quais 0s re-
atividade estressante. Nestes casos, dormir ou descansar - . - .
CUrsos subjetivos e psicossociais os individuos, grupos e

m r rar a resisténci ili niveis,., . ~ . . . )
pode' estau a“ aresistencia e adapt?b ,dade aos I%gtItUI(;OGS utilizam para enfrentar os riscos a satde men-
anteriores, mas “a completa restauracao & provavelmquef,,,,

Impossivel de ser alcancada” (Seyle, 1982, p. 11). Esse fator.Consistente com as recomendacdes de Luthar, Cicchetti
foi proem!nente er,n, uma das entrgwstas realizadas ao IOn«g%ecker (2000) e Waller (2001), mencionadas anteriormente,
da pesquisa empirica ~empreend.|,da'neste traba!ho'. foi utilizada a metodologia de analise de narrativas, de forma

Sendo a restauragéo do equilibrio anterior d|f|C|Iment(3 considerar o ponto de vista do sujeito sobre a adversida-

alcancavel, torna-se imperativa a introduggo de recursgg hresente no contexto e sobre os recursos que poderiam
internos para o desenvolvimento da resiliéncia que € assQs; mobilizados para o seu enfrentamento

cia~da, entao, a uma forma especialafeingdiante d? g!tu- A anélise destas narrativas utilizou como referencial te-
acoes extremamente adversas em que a possibilidade glg o estudo de McCarthy (2002), que examina historias
alteracdo das condigOes externas € minima, como Nno CagPcotidiano organizacional, com foco no comportamento
anteriormente comentado em acerca da vida de Victor Fra%aptativo em tempos de incerteza e mudanca. A pesquisa
(1997) nos campos de concentrag&o. contou também com observacdo participante, em que
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pesquisadores(as) se envolveram com o cotidiano deensacgdo de culpa diante dertipo livré; aumento na 107
alunos(as) de forma a vivenciar e observar dimensfes nfeqiéncia de discussdespfr motivos banaily;
acessiveis por meio de entrevistas. A partir da revisdo @daséncias frequientes eompromissos familiares; redugéo
questionarigiloto, elaborou-se o roteiro de entrevista edo contato com amigos.
foram identificados os sujeitos para as entrevistas em c) A qualidade de suas vidas profissionais: redugéo da
profundidade que se apresentaram voluntariamente. Cqorodutividade; absenteismo ao trabalho para estudar; teff?
siderando que subjetividade pressup8e significados isdo com colegas de trabalho que ndo estdo participando do
trinsecos, simbolos e valores individuais, optou-se petairso; necessidade de trabalhar nos finais de semana.
metodologia de analise de conteldo, para localizar o con- O roteiro das entrevistas consistiu em trés etapas: 1)
ceito resiliéncia, em duas situacdes e enfoque diferendPressédo: caracteristicas da presséo advinda da situacéo atu-
ados: al, sente-se pressionado(a)?, como?; 2) Habitos: Descreva
a) Andlise de contelido de metaforas na arte cinemaeus habitos cotidianos em dois momentos: antes do inicio
tografica por meio da anélise dos filmésida (Taymer, do curso e no presente momento, o que mudou?; e, 3)
& Hayek, 2002). e A Vida é Bela (Benigni, Braschi, & Ferri, Enfrentamentodoping e presenca de estratégias de adap-
1997). tacdo: como tem enfrentado o aumento da presséo? deixou
b) Analise de contetidos dmatos verbaiobtidos de lado coisas importantes para vocé? introduziu novos
em entrevistas com executivos(as) que s&o0 alunos(e@'}bitOS? como a familia tem reagido a sua situacéo atual?
de cursos de educaco continuada e encontram obsta- O questionario semi-estruturado aplicado a este grupo
culos para conciliar as demandas do trabalho, cursoQ®teve registros sobre a avaliagéo do grau de tenséo que
vida pessoal. Esta amostra foi selecionada por converiientiam em relacdo a varios fatores. Cada questdo era acom-
éncia e, também, ades&o dos sujeitos para as entrevidtaghada de uma escala, como a que se vé na Figura 1, com
em profundidade. Os dados foram coletados nos mesdédia flecha ascendente, correspondente ao grau crescente
de outubro e novembro de 2005. de tens&o. Solicitava-se que o participante assinalasse o
O escopo das entrevistas com os(as) participant@éa“ em cada uma das situacdes: antes do inicio d0~curso e
limitou-se a investigacao do ponto de vista dos sujeito%Om 0 curso em andamento. Seguem-se as questoes pro-

em relacdo aos 1) fatores de risco da situacao vivenciad)ac?StaS: . ~ . .
. . 1. Avalie o grau de tenséo interna, manifestado através
2) fatores de protecdo presentes; 3) elementos que

. . - dos sintomas abaixo descritos (acordar cansado(a), esgota-
podenam ser disponibilizados para o_Pfoc,ess%entoemocional,distl]rbiosgastrintestinais, irritabilidade,
adaptatl'vo. Dentro desse .q.uadro: a reahgnqg fOtjiepressélo, ansiedade, medo, inseguranca, sono exagerado,
caracterizada, como a administracdo da S“bJEt'V'daqj%sadelos, oscilagio no apetite, tensdo muscular, dor de

gle]NR=\

pessoal diante de condi¢ces adversas externas. cabeca, enxaqueca, dificuldades na vida sexual). Cite trés
evidéncias desta tenséo.

Procedimentos de Coleta dos Relatos do(a) s 2. Avalie o grau de tens&o na interface com a familia, o(a)

Participantes companheiro(a), o(a) namorado(a), manifestado nos sinto-

O estudo envolveu o levantamento de dados do comas descritos a seguir. (Frequiéncia de contato, expectati-
texto do trabalho sobre a estrutura curricular, a observac#as frustradas, queixas por parte do(a) parceiro(a). Cite trés
participante de uma classe de 32 alunos(as), o cotidiano@édéncias desta tensao.
estudo dos(as) alunos(as) e a realizacéo de cinco entrevis-3. Avalie 0 grau de tenséo na interface com a vida social
tas com as pessoas que se dispuseram como voluntarigs Comunitaria (amigos, colegas, conhecidos e grupos de

Um questionario piloto, cujo modelo pode ser Vistolnteresse). FreqgUéncia de contato, expectativas frustradas,

na Figura 1, previamente aplicado a esta populacéo, prggeixas por parte do(a) parceiro(a). Cite trés evidéncias des-

. - o ~ ta tenséo.
curou identificar as caracteristicas da pressdo que atua : ~ .
4. Avalie o grau de tenséo na interface com o trabalho

na interface entre os varios dominios mencionados: pro- " . N
. . reducéo da capacidade de concentracao, dificuldade para
fissional — estudo — pessoal. Nesta fase, os participan

; lizac&o de tarefas, auséncias ao trabalho). Cite trés evi-
manifestaram: déncias desta tensao.

a) Sintomas fisicos: grau de irritabilidade crescente, 5 ayalie o grau de tens&o na interface com o seu tempo
distarbios do sono (sono exagerado; indisposicéo afre (freqiiéncia, condicdo de usufruto do tempo livre, sen-
acordar; acordar cansado); aumento de frequéncia dgcso de “culpa” ao dedicar-se ao “lazer” ou descanso).
dores de cabeca e enxaquecas. Cite trés evidéncias desta tensao.

b) Seus pontos de vista dos relacionamentos inter- 6. Avalie o grau de tenséo na interface com a pressao
pessoais: queixas por parte do conjuge e dos filhogcondmica (O curso atual acarretou mais despesas? As des-
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108 pesas adicionais implicaram em mudanca de prioridade&?com seu filho pequeno e tudo faz para fazé-lo acreditar

ARTICULOS

Sente-se tranquilo quanto ao custeio do curso até a sg@e estéo participando de uma grande brincadeira, com o

conclusao?). Cite trés evidéncias desta tensao. intuito de protegé-lo do terror e da violéncia que os cercam.
Visando a orientar seu filho quanto ao enfrentamento da
Resultados situacéo, ele se utiliza de um subterfigio que € o de contar
uma histéria, que falseia aquela realidade.
Dados Qualitativos nas Duas Fases Pressoes vividas/fatores de risco: campo de concentra-

Dados e Analise de Contetido das Imagens da Resiliéngig, nazista junto com seu filho pequeno.
Psicoldgica nos Filmes: Contribuicdes daArte Cinematografica ator de protecéo: Visando a tornar mais suportavel ao

Aescolha dos filmes Frida e AVida € Bela foi precedidgjng ¢ enfrentamento da situacéo, utiliza-se de um subterfu-

pela analise de alguns filmes de longa metragem dos Ulfjio que é o de contar uma histéria, que falseia aquela reali-
mos cinco anos que pudessem ilustrar alguns aspectos @gge.

cutidos até aqui sobre a teoria da resiliéncia. Considerando- Resyltados da analise do processo de resiliéncia: O fil-

as como obras de grande impacto sobre o0 imaginario SoCigle A Vida é Bela demanda uma diferenciacdo de analise,

empreendeu-se a analise documental e de contetdo de dgis; vez que a estdria narrada pelo mesmo néo leva a con-

filmes que abordam a tematica da adaptacéo em condicQggsses univocas, como no caso anteriormente analisado.

de extrema adversidade. Assim, poder-se-ia dizer que ali esta expressa uma situacédo
Com o conteldo cinematografico escolhido, foramyefaisa resiliénciaem funcdo de que ha uma tentatica

selecionadas as expressdes da resiliéncia nas situacggije reconfigurar a realidade que o filho estaria enfrentan-
enfocadas e, a seguir, s&o discutidos os aspectos conceitygjspyscando mascarar o sofrimento presente.

suscitados pelos mesmos, descritas e interpretadas a partirpg nonto de vista da subjetividade e da configurac&o

do método de analise de contetdo. da resiliéncia, a releitura da realidade ndo pode ser efetuada
pelo olhar alheio e a resiliéncia ndo pode ser conquistada de
Filme 1. “Frida” fora para dentro do individuo, mesmo que se trate de uma
O contexto: Frida, filme que aborda a biografia da pintore|ac0 pai-filho, como retratada nesta pelicula. Aanalise do
ra Frida Kahlo (1907-1954), apresenta a adversidade advingﬁigo de Coutu (2002) deixa claro que ver o mundo cor-de-

da longa doenca pés-acidente que a acometeu. Pressig nzo é base para o desenvolvimento da resiliéncia, como
vividas/fatores de risco: Nascida no comeco do seculo X¥.orre neste caso.

teve a vida marcada por uma sucesséo de acontecimentosas jmagens das duas peliculas sdo sugestivas de ana-

tragicos: depois da poliomielite na infancia — que deixohgias com situacdes adversas no contexto organizacional,

como seqiela fisica um andar coxo — sofreu um acidengmpém encontradas nos relatos dos executivos na fase b)
que a deixou imobilizada no leito por alguns anos, com g analise qualitativa.

quase totalidade do corpo engessado, a exceg¢ao das maogHs dois filmes aqui analisados — Frida e A Vida é Bela —
e dos pés. possibilitam analogias com a dindmica da resiliéncia no con-
Fatores de prote¢éo selecionados: Ao longo do periogigyto organizacional. Assim, poder-se-ia dizer que os mo-
de imobilidade, seus pais a presentearam com materiais pg{gntos de paralisia oengessamentdo contexto
pintura e ela encontrou ai um meio de expressar sua dor &fganizacional ou laboral requerem aintroducéo de elemen-
sentimentos advindos da situacdo. Progressivamente, Friga expressivos, criativos ou artisticos, como em Frida. Po-
se transformou em uma artista plastica, continuando a €§am indicar também que a condicdo resiliente deve ser
frentar inUmeros obstaculos, quer na vida profissional, Qugficancada por aqueles que a vivenciam e ndo prapesta
em seu relacionamento pessoal/amoroso. fora para dentrocomo no caso das relagfes chefia — su-
Resultados da analise do processo de resiliéncia: Negjg dinados ou direcdo da empresa — funcionarios. Vistos
caso, é possivel identificar como fator de prote¢ao o desegyy esta ética, os programasdachingementoring pro-
volvimento artistico da personagem, pois foi ele que Ihg,gvidos pelas empresas podem ser entendidos como pro-

possibilitou o desenvolvimento da resiliéncia nomgiores ou ndo de resiliéncia no contexto organizacional.
enfrentamento de sua situagdo, ao produzir a reconfiguracéo

de sua vida psiquica. Dados e Andlise de Conteldo de Entrevistas com
Executivos em Treinamento Gerencial
Filme 2: AVida é Beld(a Vita € Bella O Contexto

O contexto: Na Italia dos anos 40, Guido (Roberto  as empresas, em geral, oferecem aos individuos que
Benigni) é levado a um campo de concentracdo nazista 1Ueupam posicBes-chave na organizacéo a participago em
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cursos de especializag@o e pds-graduacdo que visam @@ estrangeira; a solicitagéo de atividades grupais — reR
aprimoramento de suas habilidades ou a atualizacdo des de pequenos grupos, elaboracdo de seminarios — b
conhecimentos necessarios ao seu exercicio profissionabmo a elaboracéo de trabalhos individuais envolve und
Tais cursos sdo formatados de modo a proporcionar, em twempo adicional, ao qual ainda se adiciona o tempo nece@
prazo médio de um ano e meio, esta atualizacido @drio para a preparacéo da monografia. Nesta, sdo considﬁ-
conhecimentos, vinculando-os & experiéncia profissional d@das horas de leitura, horas de orientag&o e horas de elalf®-
participante. Envolvem uma alta carga horaria de aulagGao e escrita da mesma.

acompanhadas de leituras e trabalhos em grupo e a A carga de atividades relativas ao curso soma-se uma
elaboracdo de uma monografia na qual o individuo de&rga de trabalho a que estéo sujeitos os(as) executivos(as)
desenvolver um tema de seu cotidiano profissional, ligad® 9erentes que frequentam este tipo de curso, acarretando
a realidade de negdcios e ao interesse da empresa (ﬁilijjguldades de conciliar os assuntos de natureza profissio-

patrocinou o curso. As informagdes destes cursos baseiaftft: académica e pessoal. Com o objetivo de simular a
se nos modelos dos MBA'@laster in Business competitividade do “mundo real” vivido pelos(as)
Administratior) e do p6s-graduacdatu sensude executivos(as) das empresas, o sistema de avaliagdo faz com

instituicOes brasileiras, tais como FIA — Fundagéo Institutd-< alguns dos(as) alunos(as), mesmo apres entando bpns
resultados em provas, trabalhos, apresentacdes, etc., sejam

de Administracdo, FGV - Fundacdo Getulio Vargas e ~ ~
. reprovados em fun¢do darva normal forgcadaA presséo
Fundacdo Dom Cabral. ~  » ~
pelo desempenho escolar soma-se, entéo, a tenséo e medo
L N da reprovacéo, ao desejo de superar os colegas ou tentar
Caracteristicas da Popu,lagao Estudadg agradarou adular o(a) docente da disciplina. Assim, simu-

O grupo estudado € de 32 executivos(as) € gerentgg.ce ampém a ameaga a prépria sobrevivéncia enquanto
com idade entre 25 a 40 anos, com salario medio mensgbissional, na medida em que ser reprovado em determi-
superior a U$ 5 mil, que freqlientavam um fi@ster in 544 disciplina assemelha-se a ser demitido ou a perder
Business Administratioministrado em uma instituicdo de geterminada chance ou oportunidade do ponto de vista
ensino de renome e tradicéo na area da Administracéo Bfgofissional, tais como novos desafios, aumento salarial ou
sileira. As empresas pagam de 70 a 100% do valor da menganeficios adicionais.
lidade do curso, que custa aproximadamente R$ 48.300,00, O esquema de avaliacéo assemelha-se ainda & competi-
equivalente a U$ 21000. Do grupo de 32 executivos(asgdo tipoganha-perdedo cotidiano dos profissionais, alu-
alunos(as), 18 tém familia constituida, ou seja, ttm um cones dos cursos, uma vez que a reprovagao em trés discipli-
juge e filhos(as). Dentre os demais, 80% mencionam umas implica em desligamento do aluno do programa, geran-
relacionamento importante [namorado(a), noivo(a)]. do potencialmente consequéncias também quanto ao vin-

A amostra foi intencional, no sentido da conveniéncigulo do aluno para com a empresa gue financiou, em média,
de acesso dos pesquisadores e das caracteristicas cultuf@#$ do custo de seus estudos e podendo causar impacto

dos(as) executivos(as), do curso e do ambiente de trabafié Sua carreira ou posicao na empresa de origem. A condi-
com os principais elementos da modernidade e p6§20 de fracassado € vivenciada de forma semelhante a da

modernidade organizacional, tais como: demissao. No vocabulario americano, o proprio téoser

Pressdes/fatores de risco: os individuos estdo sujeitgRerdedor, fracassado) assume, muitas, vezes, conotacao

a pressdes pelo cumprimento de metas e cronogramas BRi°rativa pior que uma doenca. A dinamica psicologica

seu trabalho profissional e a estas pressfes se acrescerftd% ¢ estabelece faz da derrota a maior ameaga a auto-

carga de estudo e trabalhos relativos ao curso em quest%\%t,'ma.' AASS'.m ’ pod'e-se ¢ onsidera-la fator de risco. .
A vivéncia da situacédo que se estabelece a partir desse

dificultando a dedicacao a vida pessoal e afetiva. Além dis- N : .
. . . . _Sistema de avaliacéo faz com que divess@njose nego-
s0, dentre os fatores de risco potencialmente nocivos a sau-

. lacoes se processem de forma declarada ou velada. Ha
de mental dos estudantes do curso escolhido para estug ¢ P

o} .
. . . . ~___~acordos entre docentes e alunos para evitar o corte quando
inclui-se o sistema de avaliagcdo do mesmo, que impde

percentual de reprovacao forcado em cada disciplina.

e pode corresponder a terceira reprovacao e também dos
O cotidianoescolarde um curso tipo MBA pode ser

alunos entre si, de formacadersua aprovacgdo para que o

) X ) outro néo seja desligado. Esses processos, que ocorrem
assim descrito: 0s(as) alunos(as) freqientam aulas a0s §gspastidoresforam considerados também fonte de infor-
bados e nos periodos noturnos de alguns dias de semafacao e andlise, uma vez que constituem uma forma de
sua carga semanal de leituras demanda uma dedicag&o B)§rendizagem sobre administracso da subjetividade intra-
dia de 12 a 14 horas, sendo necessaria a permanéncigydgjuica e de inter-relacionamento entre pares.
algumas horas na biblioteca da instituicdo para consulta a pelo fato de que o programa de educacdo continuada
textos; uma quantidade razoavel destes exige leitura em lgimula a situacdo real de competicio empresarial na qual
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10 estdo imersos os(as) executivos(as)/alunos(as), nao - Viver sentido de urgéncia e culpa

disponibiliza ferramentas e recursos institucionais do ponto  Relato 9Viver com um $entido de urgéncia- irritar-
de vista subjetivo, estes mecanismos vividos nos bastidores na fila para comprar pdo; completar a frase do(a)
tendem a ser a expressao do que ocorre no cotidiano destfgrlocutor(a), por ndo ter paciéncia para espera-lo(a)

executivos do ponto de vista de administrar a proprigermina-la; sentir que esta num ritmo diferente gassoas
subjetividade: quais os acordos, como estes S&ymuna

negociados, como se lida com o0 medo do fracasso, quais 0s Relato 10Sensagio de culpa quandotedipo livré.

recursos internos utilizados para o enfrentamento, etc. «As vezes fico paralisado no fim de semana e no domingo,
. entro em desespero porque ndo consegui estudar o sufici-

Treze Relatos Selecionados a partir das Narrativasdos  ente”, Obsess&o por produtividade: “sensag&o de que ha

Executivos (as) / Alunos (as) um fantasma que me persegue e quer que eu faca algo
Nos treze relatos aqui transcritos destacam-se as Cafgj”.

gorias de analise, associadas aos fatores de risco e prote- piora no relacionamento com colegas

¢éo, segundo o ponto de vista dos entrevistados (as). Com Relato 11 Exigir maior qualidade do trabalho dos(as)
relagdo aos fatores de risco, foram identificados, a partir d@ﬁtros(as). Colegas e subordinados percebem que o indi-
narrativas advindas das entrevistas em profundidade: jquo estou mais exigente, intolerdnte

- Estilo de vida - Problemas no desempenho profissional
Relato 1Foi relatada potencializagéo do estilo de vida  Relato 12. “Depois do MBA, minha performance caiu
workaholice hiperatividade:se antes, dormir as duas ho- grasticamente. O convivio ficou insuportavel. Provavel-

ras da manha fosse comum, agora se tornou habitual ng@ente serei demitido em breve. Os meus objetivos n&o es-
mais ter sono e, uma vez acordado as trés horas da madigy majs alinhados com os da empresa” .

gada, néo conseguir mais dorrhir Relato 13. “Tenho que fazer a mesma coisa dentro de
Relato 2.0 fator anti-social ja existia, mas se acirrou»[empo menor, fazer o trabalho de cinco dias em quatro,
com o curso. das 9h as 18h, utilizando o horério de almogo”.
- Relacionamento conjugal E os fatores de protecd@rpreendentemente, apenas

Relgto 3.Cgbran<;a paraqueo CCT’”J:U_Q? também se OClm entrevistado relatou ter retomadohshbygue teve no
pe com intensidade semelhante, seja iniciando estudos, sgisado e que este envolvimento artistico pessoal tem sido

dedicando-se a outras atividades que demandem esfoiggyortante para re-significar os eventos tensionantes de
equivalente. Desejar que o cdnjuge ou companheiro(a) es-

teja em fgualdade de condi¢fes de streds forma a com-
partilhar dos mesmos problemas tigt& de tempbpara a Semestre anteriorao MBA  Semestre atual: com o0 MBA
relacdo a dois. Apenas uma executiva relata que isso nde-4
problema para ela, pois 0 hamorado também faz o curso

Relato 4.Companheiro(a) sente-sedcado (a) pelo
curso. Esposa queixa-se por ficar muito tempo sozinh
Dificil encontrar namorado e a vida social falha aumenta
o stress.

Relato 5. “Hoje falo com minha esposa muito mais po
telefone que ao vivo. As vezes s6 encontro minha filt
acordada no domingo ... Fazia parte de um grupo de Vg
luntarios numa escola; hoje néo participo mais”.

Relato 6.0 numero de relacdes sexuais com minha
esposa caiu...Tenho saido muito menos para jantar fora c
ela.”

- Educacéo dos(das) filhos(as)

Relato 7Nao ter tempo para ver os(as) filhos(aEx-*
pectativa frustrada de acompanhar o crescimento de m
nha filha de 10 mesé

Relato 8. “Minha auséncia ocasionou desvios de con-
duta de minha filha. Em um primeiro momento, afastei-mEigura 1. Escala de avaliacao do grau de tens&o (utilizada
de minha esposa; depois, as dificuldades nos uniram.” NO questionario piloto)
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saltar como fruto dos relatos dos executivos, pois ratificaa "vulnerable child. in: E. J. Anthony & C. Koupernik (Edshe
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