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RESUMO

O presente trabalho € resultado do processo de implantacdo do Servigo de Psicologia do
Espaco Viver Psicologia no contexto da saide em Florian6polis/SC. Teve como objetivo
geral descrever a insercdo da Abordagem Centrada na Pessoa no contexto da saide e como
objetivos especificos apresentar os fundamentos da Abordagem Centrada na Pessoa;
relacionar os principios da Abordagem Centrada na Pessoa com os principios da satide no
Séc. XXI e apresentar o desenvolvimento das atividades do servi¢o de psicologia oferecido
para os conveniados da Unimed Grande Florian6polis. A metodologia utilizada para alcangar
tais objetivos foi a pesquisa bibliogrifica e a descricdo da experiéncia de psicélogas que
atuam no Espago Viver Psicologia. Os resultados da pesquisa apresentam a importancia da
postura proposta por Rogers nos diversos tipos de relagdo, bem como a necessidade de
abertura a experi€ncia assim como ela se apresenta.
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ABSTRACT

The present paper is a result of the process of implementation of the Psychology Service
offered by the Espaco Viver Psicologia in the context of health in Florian6polis/SC. The main
objective is to describe the insertion of the Person-Centered Approach in the context of
health. It also have as specific objectives to present the fundamentals of PCA; to relate its
principles to the policies of health at the XXI century and to show the development of the
activities of the Psychology Service offered to people under contract with Unimed Grande
Florian6polis. The methodologies used to reach out these objectives were bibliographic
research and the description of the experience of psychologists who work at the Espaco Viver
Psicologia. The outcomes of the research presents the importance of the stance proposed by
Rogers in several kinds of relation, as well as the need of openness to the experience as it is
experienced.
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RESUMEN

Este trabajo resulta del proceso de implementacion del Servicio de Psicologia que ofrece la
instituciéon “Espaco Viver Psicologia” en el contexto de la salud en la ciudad de
Florian6polis/SC/Brasil. El principal objetivo es describir la insercion del Enfoque Centrado
en la Persona en el contexto de la salud. También tiene como metas especificas presentar los
fundamentos del Enfoque para relacionar sus principios a las politicas de salud en el siglo
XXI y mostrar el desarrollo de las actividades del Servicio de Psicologia ofrecido a las
personas bajo contrato con la agencia de seguridad “Unimed Grande Florian6polis”. Las
metodologias utilizadas para llegar a estos objetivos fueron la investigacion bibliografica y la
descripcion de la experiencia de los psicélogos que trabajan en este Servicio. Los resultados
de la investigacion demuestran la importancia de la postura propuesta por Rogers en las
diversas clases de relacion, asi como la necesidad de apertura a la experiencia que se vive.
PALABRAS CLAVE: Psicologia; Enfoque Centrado en la Persona, Promocién de Salud.
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INTRODUCAO

O presente trabalho refere-se a um relato de experiéncia, fruto do processo de
implantacdo do Servico de Psicologia do Espaco Viver Psicologia no contexto da saude em
Florian6polis/SC. Trata-se de uma producdo que visa satisfazer a necessidade de
sistematizacdo da intervengdo psicoldgica proposta pela Abordagem Centrada na Pessoa
(ACP) no contexto da saude.

O Espaco Viver Psicologia é um centro de referéncia na formacao e na pratica da
Psicologia na Regido Sul do Brasil. Desde sua fundacdo em 2008, vem difundindo e
ampliando as dreas de atuacdo da Psicologia através dos principios tedrico-interventivos da
Abordagem Centrada na Pessoa, além de contribuir para a formacdo continuada de
profissionais de diferentes dreas de atuacao.

A preocupacdo com a formacao dos profissionais que buscam aprimoramento no
Espago Viver Psicologia e a necessidade de associar ao aprendizado tedrico a experiéncia
pratica possibilitou a realizacdo de um ideal: o de oferecer um servico de Psicologia
especializado a todos que precisem de ajuda, independente de sua situacdo sécio-econdmica.
Nasce a primeira clinica particular e social em Florianépolis fundamentada nos principios da
Abordagem Centrada na Pessoa.

A conviccdo de que o crescimento se faz pela aceitacdo da realidade e pela
disponibilidade de transforma-la através da experienciacdo possibilitou ultrapassar o limite da
Psicologia Clinica tradicional e ingressar no contexto da Psicologia Clinica ampliada. A
abertura para experiéncia e a disponibilidade para exercitar as potencialidades para o
crescimento consagrou o convénio do Espaco Viver Psicologia com a Unimed Grande
Florianépolis, introduzindo, em Florian6polis/SC a ACP no contexto da sauide.

Assim sendo, o presente trabalho terd como objetivo geral descrever a insercao da

Abordagem Centrada na Pessoa no contexto da saude, realizada pelo Espaco Viver
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Psicologia, em Florianépolis/SC e como objetivos especificos apresentar os fundamentos da
Abordagem Centrada na Pessoa; relacionar os principios da Abordagem Centrada na Pessoa
com os principios da saide no Séc. XXI e apresentar o desenvolvimento das atividades do
Servigo de Psicologia oferecido para os conveniados da Unimed Grande Florianépolis.

Para alcangar tais objetivos, inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica
sobre o referencial tedrico da ACP, além de um levantamento acerca da compreensao atual de
satide, Sistema Unico de Sadde (SUS), bem como suas premissas bésicas e normatiza¢des da
Agéncia Nacional da Sadde Suplementar (ANS). Por fim, foi realizada uma descri¢do da
experiéncia de psicélogas que acompanharam a evolugao e desenvolvimento das atividades do

Espaco Viver Psicologia até o momento atual.

INSERCAO DA ACP NA SAUDE

Fundamentos da Abordagem Centrada na Pessoa

Em um mundo onde muitas vezes ndo se para mais para ouvir a si proprio, ouvir o
outro fica muito mais dificil do que aparenta. O excesso de atividades ndo permite que se
tenha tempo disponivel para ouvir as necessidades pessoais e das pessoas com as quais se
convive. Seja nas relagdes pessoais, sociais ou de trabalho o desencontro entre as pessoas esta
cada vez mais freqiiente. Em qualquer relacdo em que se esteja, as prioridades se atropelam, e
as intencdes, na grande maioria das vezes, passam despercebidas. Neste estado de distancia de
si mesmo e do outro, surgem adoecimentos e mal-estares, os quais, geralmente, dificultam o
crescimento pessoal e conseqiientemente a realizagdo das potencialidades, de si mesmo e do
outro.

Foi partindo deste olhar para a realidade das relacdes humanas que a Abordagem
Centrada na Pessoa sugere a compreensao empatica, como o método norteador de um jeito de

ser pessoa e de ser profissional que promove a constru¢do de relacdes interpessoais

186 Revista do Nufen - Ano 03, v. 01, n.01, janeiro-julho, 2011.




A inser¢do da abordagem centrada na pessoa no contexto da saiide

facilitadoras do crescimento pessoal. Como propde Rogers (1977, p.73),

A maneira de ser em relacdo a outra pessoa denominada empdtica tem vdrias facetas.

Significa penetrar no mundo perceptual do outro e sentir-se totalmente a vontade
dentro dele. Requer sensibilidade constante para com as mudancas que se verificam
nesta pessoa em relacdo aos significados que ela percebe, ao medo, a raiva, a
ternura, a confusio ou ao que quer que ele/ela esteja vivenciando. Significa viver
temporariamente sua vida, mover-se delicadamente dentro dela sem julgar, perceber
os significados que ele/ela quase ndo percebe, tudo isto sem tentar revelar
sentimentos dos quais a pessoa ndo tem consciéncia, pois isto poderia ser muito
ameacador. Implica em transmitir a maneira como vocé sente o mundo dele/dela a
medida que examina sem viés e sem medo 0s aspectos que a pessoa teme. Significa
freqiientemente avaliar com ele/ela a precisdo do que sentimos e nos guiarmos pelas
respostas obtidas. Passamos a ser um companheiro confiante dessa pessoa em seu
mundo interior. Mostrando os possiveis significados presentes no fluxo de suas
vivéncias, ajudamos a pessoa a focalizar esta modalidade 1til de ponto de referéncia,
a vivenciar os significados de forma mais plena e a progredir nesta vivéncia. Estar
com o outro desta maneira significa deixar de lado, neste momento, nossos préprios
pontos de vista e valores, para entrar no mundo do outro sem preconceitos.

Compreender empaticamente € o que permite estar, de fato, ao lado do outro,
auxiliando-o a explorar a si mesmo, seus sentimentos, sensa¢des, pensamentos e atitudes,
aprofundando e ampliando de maneira gradual a compreensdo de si mesmo. No contexto
psicoterapéutico, a medida que o psicoterapeuta experiencia a compreensio empdtica na
relacdo, desenvolve-se uma atmosfera de seguranga, que permite ao cliente sentir-se
acompanhado na exploragcao de si mesmo. Deste modo, promove-se um encorajamento para
aproximacao tanto dos aspectos indesejaveis para a pessoa, quanto das suas potencialidades
de realizacdo. H4 o desenvolvimento de uma auto-compreensao mais congruente e passivel de
crescimento.

Fica evidente a necessidade desse conceito ao se deparar com a relacdo
psicoterapéutica. Mas nesse artigo nao sera priorizado apenas essa forma de relacdo empatica,
serd considerada também a possibilidade de ser empdtico nos diferentes contextos da saude
onde, a principio, a ACP € formalmente desconhecida.

Entdo como utilizar a atitude empdtica, para criar o espaco da ACP em lugares
onde outras abordagens ja consolidaram seu territério?

Para pensar no desenvolvimento e na utilizacdo da atitude de compreensio
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empdtica, é preciso passar por alguns conceitos utilizados pela ACP que oferecem uma base
sOlida para as relagdes que se pretende construir.

O ponto de partida é o pressuposto da Tendéncia Atualizante, “um fluxo
subjacente de movimento em direcdo a realizacdo construtiva das possibilidades que lhe sao
inerentes” (ROGERS, 1983, p.40). Esta concepcao central do pensamento de Rogers aponta
para a existéncia de recursos no homem capazes de promover a realizacio de suas
potencialidades inerentes ou em outras palavras, assinala a capacidade do humano de se auto-
desenvolver, de reformular conceitos, atitudes e comportamentos em relacao a si mesmo e ao
mundo.

Entretanto, esta tendéncia nao poderia restringir-se apenas ao ser humano, uma
vez que sua realidade estd cercada por outros seres vivos, por elementos organicos e
inorganicos que interagem harmonicamente em desenvolvimento ha milhares de anos.
Observando o movimento de atualizacdo da vida no mundo como um todo Rogers propds
mais um conceito que interage com a Tendéncia Atualizante do homem, a Tendéncia
Formativa. Nesta compreensdo ressalta-se a vastidao de recursos inerentes ao fluxo da vida,
que permitem sua constante manutencdo e desenvolvimento para uma complexidade cada vez
maior.

Trata-se de uma tendéncia evolutiva para uma maior ordem, uma maior
complexidade, uma maior inter-relacdo [...] que ndo se encontra apenas nos sistemas

vivos, mas faz parte de uma poderosa tendéncia formativa do nosso universo, evidente
em todos os seus niveis (ROGERS, 1983, p.50).

E neste contexto que o homem se insere com sua capacidade de guiar-se
conscientemente para sua propria realizacdo sem negligenciar os movimentos do fluxo da
vida. H4 uma harmonia necessdria entre Tendéncia Atualizante e Tendéncia Formativa que
permitem compreender a organizagao da interacdo humana nos diversos contextos da vida.

Entretanto, para que se possa utilizar com plenitude os recursos da Tendéncia

Atualizante, € necessario que haja um clima psicolégico facilitador do desenvolvimento
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destas potencialidades. Referindo-se a isto Rogers (1983, p.38) afirma que

Os individuos possuem dentro de si vastos recursos para a auto-compreensao e para
modificacdo de seus auto-conceitos, de suas atitudes e de seu comportamento
autdbnomo. Esses recursos podem ser ativados se houver um clima passivel de

defini¢do, de atitudes psicoldgicas facilitadoras.

As atitudes psicoldgicas facilitadoras a que Rogers se refere sdo a consideracao
positiva incondicional, a compreensdo empdtica e a autenticidade. Considerar positiva e
incondicionalmente significa estar aberto a qualquer expressdo do outro abstendo-se de
qualquer tipo de juizo em relagdo apresentacdo que outro faz de si. A empatia, j4 referida
aqui, permite a inser¢ao no mundo perceptivo do outro. E, por fim, outro elemento primordial
da relacdo € a autenticidade, a qual também ¢é versada como congruéncia. Tal atitude é
representada pela transparéncia do psic6logo na relagdo com o cliente: “quanto mais o
terapeuta for ele mesmo na relagdo com o outro, quanto mais puder remover as barreiras
profissionais ou pessoais, maior a probabilidade de que o cliente mude e cres¢ca de um modo
construtivo” (ROGERS, 1983, p.38).

Em qualquer tipo de relacdo interpessoal em que estas trés atitudes sejam tomadas
por uma das partes, desenvolve-se o clima facilitador da realizacdo do poder pessoal a que
Rogers se referia.

Dito pelo proprio Rogers (1983, p.39)

Resumidamente, eu diria que se as pessoas sdo aceitas e consideradas, elas tendem a
desenvolver uma atitude de maior consideracdo em relagdo a si mesma. Quando as
pessoas sdo ouvidas de modo empadtico, isto lhes possibilita ouvir mais
cuidadosamente o fluxo de suas experiéncias internas. Mas a medida que uma
pessoa compreende e considera o seu €u, este se torna mais congruente com suas
proprias experiéncias. A pessoa torna-se entdo mais verdadeira, mais genuina.

Wood (2008) propde uma releitura da ACP, de forma a distinguir a Abordagem da
Psicoterapia e, assim permitir que algumas aplicacdes da ACP nao se transformem

ingenuamente em transplantar a psicoterapia para diferentes situacdes e contextos. Este autor

apresenta as caracteristicas que ajudam a conceituar a proposta de Rogers como um jeito de
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ser especifico ao se deparar com algum fendmeno, seja ele a relacdo diddica, um grupo
vivencial, uma sala de aula, um atendimento emergencial ou eventual ou um workshop para a

resolucao de conflitos. Para Wood (op. Cit, p.275):

Ele [Rogers] se aproximava de cada situacdo com o mesmo desejo de ouvir e
compreender, as mesmas atitudes, o0 mesmo bom humor, a mesma humildade, a
mesma genuinidade e aceitacdo ndo julgadora do individuo ou do grupo, a mesma
curiosidade e abertura a descoberta, a mesma crenca de que ele poderia ajudar e que
isso era a coisa mais importante do mundo a fazer naquele momento. Em cada caso,
ele mantinha a mesma intensidade em improvisar seu conhecimento e habilidades
para aquela situacdo, a mesma vontade de aco flexivel.

Para melhor explicitacdo da insercdo da ACP na Saudde, reitera-se a proposta de
Wood (ibid.), que esse jeito de ser consiste em uma ética das relacdes humanas, com as

caracteristicas:

1. Perspectiva de vida positiva;

2. Crenca numa tendéncia direcional formativa;

3. Intenc¢do de ser eficaz nos proprios objetivos;

4. Consideragdo pelo individuo e por sua autonomia e dignidade;
5. Flexibilidade de pensamento e acdo;

6. Tolerancia quanto as incertezas e ambigiiidades e

7. Capacidade de senso de humor, humildade e curiosidade.

Em cada nivel, desde a psicoterapia individual ou de grupo, pronto atendimento
nos servigos de plantdo psicoldgico, ensino até atividades em grupos vivenciais, essas sete
orientagdes sdo necessdrias, além de levar em conta o contexto e as inten¢des que se pretende
alcangar. Por exemplo, para o nivel da psicoterapia individual, a inten¢do focaliza na
reorganizacdo da personalidade e o fendmeno € a relacdo, portanto a implementacdo das

atitudes facilitadoras precisa tomar esta forma, que vai se diferenciar do pronto atendimento

nos Servicos de Plantdo Psicolégico, onde o fend6meno a ser abordado é a urgéncia
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psicolégica e a intencdo € o acolhimento imediato da emergéncia. Nos dois niveis, a
abordagem ao fendmeno € a mesma, entretanto a forma de abordé-lo vai se diferenciar para
dar conta da intencao.

Este jeito de ser por sua conceituagdo processual implica em flexibilidade como se
fosse a argila que podera ser esculpida de diferentes formas. Neste sentido, a entrada da ACP
nas instituicoes da saide ndo encontra barreiras tedricas, necessitando revisitar seu nivel

interventivo para se encaixar neste contexto.

As Interfaces ACP e Saude

A sadde tem merecido atenc¢do dos estudiosos hd alguns séculos. Dos recursos que
estiveram a servi¢co do controle das epidemias no século XVII ao de cura no século XVIII
surge a concepg¢ao de auséncia de satide como adoecimento fisico. Em outras palavras, foi um
periodo em que a saide esteve associada ao bem estar fisico, a auséncia de problemas de
ordem biolégica. Por muito tempo, cuidar da saide foi sinénimo de cuidar do adoecimento do
corpo.

Tal modelo, denominado de biomédico, apesar de ter desconsiderado outros
aspectos que envolvem o estado de saude, deu origem a inimeras descobertas de ordem
cientifica e tecnoldgica. Foi um periodo em que todas as atengdes estiveram voltadas a
interven¢do terapéutica e a aquisicdo de instrumentos que auxiliassem na manutencio e
recuperacgdo da sadde.

Somente no inicio do século XX, nasce a medicina psicossomadtica, uma medicina
que mantém a primazia da dimensao corporal, considerando o papel da dimensdo psiquica no

adoecer e com ela uma nova defini¢do de saide da Organizacdo Mundial da Saide (OMS).
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No novo conceito, saide deixa de ser vista apenas como auséncia do adoecer e passa a ser

entendida como o bem-estar biopsicossocial do individuo.

A resposta do paciente a sua doenga precisa ser compreendida dentro da dindmica
biopsicossocial por ele vivenciado, visto que a doenca nio se constitui numa entidade
isolada, mas num complexo processo que abrange atividades de natureza psicoldgica,
envolve elementos biolégicos e fatores do contexto sdcio-cultural (STELA apud
RIBEIRO, 1996, p.72).

Com essa nova realidade foi necesséario pdr em pratica a articulagdo das diferentes
disciplinas que constituem a drea da saude, a fim de promover uma visdo global do resgate da
saide do individuo. Surge o conceito de interdisciplinaridade, ou seja, uma interagao entre as
areas onde o exercicio profissional promove resultados mais satisfatérios e promissores, por
levar em conta toda dindmica que envolve o ser humano.

Nesses termos, o conceito de satde passou a ser “reflexo da capacidade de
tolerancia, compensagio e adaptacao de cada individuo, dos grupos e da sociedade em geral
frente as condi¢cdes ambientais, sociais, politicas e culturais nas quais estdo inseridos”
(KAHHALE, 2003, p. 166).

A implementagcdo desse novo conceito demanda a construcdo de uma visao de
homem capaz de agir com autonomia e responsabilidade em prol da sua satde, o que s6 é
possivel se o ser humano for percebido como um ser que fundamenta suas escolhas e atitudes
no seu crescimento, na realizacdo das suas potencialidades, ou ainda, como um ser que se
move na dire¢cdo do crescimento, da reproducdo e da sobrevivéncia, conduzido segundo

Rogers (1983, p.40) pela Tendéncia Atualizante.

A ACP no Contexto da Saude: Resultados Iniciais

O jeito de ser considerador, empdtico e auténtico proposto pela ACP, facilita o
desenvolvimento da postura autdonoma fomentado pelo conceito de satde atual, pois através

da ampliacdo da compreensdo da realidade € possivel agir de forma mais congruente consigo
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mesmo, garantindo o crescimento e a realizacdo das suas potencialidades promotoras da
satde.

No contexto da satide atual, percebe-se que a realidade solicita um atendimento
diferenciado, flexivel, adequado as caracteristicas de cada pessoa que procura, de alguma
forma, sanar suas preocupacdes (fisicas, sociais, psicoldgicas). Esse elemento pde em voga a
discussao sobre um atendimento integral a pessoa (premissa bédsica do SUS).

Reflexdes sobre a implementacdo das premissas do SUS sao freqiientes, mas,
além da realidade publica de saide h4, no Brasil, uma vasta utilizacao de servigos privados de
satide. Diante desta realidade, o governo brasileiro propds (BRASIL, 1998) a implementacgdo
de algumas normas, servigcos e projetos na tentativa de garantir a concretizacdo da
compreensdo de saide ampliada, também, no setor privado de assisténcia a saide. Foi entdo
que surgiu a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a agéncia reguladora dos
servicos de sadde privados.

Dentre as competéncias da ANS, inclui-se garantir um atendimento integral aos
beneficidrios de planos de satde, o que, atualmente, inclui assisténcia psicolégica. A ANS
lanca periodicamente no contexto regulatério normativas a serem seguidas pelos prestadores
de servigos de saude, inclusive a Consulta Publica de janeiro de 2011 (BRASIL, 2011), que
delimita um prazo maximo de dez dias para a realizacdo de consultas psicoldgicas. Para se
adequar a estas normas as instituicoes prestadoras de servigcos de saide precisaram
desenvolver recursos adaptativos que incluiram parcerias empresariais como a da Unimed
Grande Florian6polis com o Espago Viver Psicologia.

Para oferecer esse atendimento de forma ampliada, € preciso que o profissional de
saude consiga acessar a realidade daquele que procura por auxilio, para assim conseguir
compreender suas necessidades. Tal postura € compativel com o jeito de ser proposto pela

ACP. A concretizacao desse conceito se dard por uma procura constante pela ampliacdo da
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compreensdo da realidade, percebendo-a de forma mais congruente e encontrando
possibilidades e saidas para as situagdes que forem surgindo.

Baseado nessa compreensdo, o Espaco Viver Psicologia, desde sua fundacio,
buscou manter um olhar atento a realidade apresentada, bem como uma escuta ativa as
solicitagdes feitas por aqueles que fazem parte da caminhada da instituicao.

Inicialmente o Espaco Viver Psicologia disponibilizava apenas a Psicologia
Clinica Tradicional enquanto servico, mas versava a plasticidade e a aplicabilidade dos
principios tedrico-interventivos da ACP em qualquer contexto onde se pudesse promover
saude. Foi entdo que um novo dado da realidade se apresentou: o pedido de uma Psicologia
Clinica Ampliada. Este pedido se formalizou através da consolida¢do de uma parceria com
uma das principais institui¢des prestadoras de servigos de satide de Floriandpolis, a Unimed
Grande Floriandpolis. Essa institui¢do procurou os servicos do Espago Viver Psicologia por
conta de uma grande lista de espera pelos atendimentos da Psicologia, que, até entdao, nao
conseguiam sanar.

Ao trabalhar com pessoas que buscam psicoterapia a partir de seus planos de
saude, percebeu-se que o proprio contexto pelo qual essas pessoas chegaram ao psicélogo, fcz
com que seus pedidos sejam diferentes daqueles que procuram o consultrio particular. As
pessoas que buscam psicoterapia pelo plano de satde, vieram encaminhadas pelo médico, em
geral, depois de um longo periodo de adoecimento, e estdo em busca de uma solu¢do para
seus problemas. Estas pessoas, geralmente, ja estdo hd longos periodos em acompanhamento
médico e sentem-se impacientes para um acompanhamento a longo prazo, portanto,
demandam um servico pontual e efetivo.

Ao perceber esse movimento dos clientes, somado ao desejo da prestadora de
servicos de saide em oferecer uma forma de atendimento psicolégico mais adequado a sua

realidade, percebeu-se que a forma como o atendimento psicoldgico estava sendo oferecido
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até entdo nao atendia as necessidades concretas da realidade. Foi a partir dessa observacao,
que se propds a utilizagdo do Servigo de Plantdo Psicolégico como modelo de atendimento
psicolégico.

Apesar do atendimento em Plantdao Psicoldgico, ja ser uma pratica utilizada por
varios profissionais em diversos estados do Brasil, mais uma vez o Espaco Viver Psicologia
precisou estar atento aos pedidos e necessidades apresentadas pelo contexto onde estd
inserido. Algumas adaptacdes se fizeram necessdrias. Havia a necessidade de organizar os
atendimentos, pela incompatibilidade da quantidade de pessoas em busca de atendimento com
a quantidade de profissionais disponiveis para atendé-las caso elas buscassem os plantonistas
ao mesmo tempo. Deste modo, foi necessario organizar um pré-agendamento de consultas
com duracdo maxima de 1 hora e 30 minutos. Assim como no modelo tradicional de Plantdo
Psicolégico, as pessoas poderiam voltar para mais de um atendimento. Aquelas que, por
algum motivo, ndo conseguiam sanar suas urgéncias dentro de trés encontros, eram
encaminhadas para psicoterapia. Estas pessoas nao estariam buscando o servico para atender a
alguma urgéncia psicolégica apenas, mas sim para trabalhar questdes funcionais da sua
personalidade.

Em trés meses, foi possivel, além de eliminar a fila de espera do servico de
psicologia da prestadora de servicos de sauide, construir um vinculo de confianca que tem
consolidado a parceria entre as institui¢oes.

Foi preciso, portanto, flexibilizar a teoria, para que fosse possivel, atender as
necessidades reais apresentadas, seja pelas solicitagdes de parceria, seja pelos clientes
atendidos. Nao seria possivel ampliar a atuacdo da Psicologia dessa forma, sem considerar a
necessidade da compreensdo empdtica em todas as relacdes que se estabelecem, sejam elas
relacdes de parcerias empresariais, relagdes entre psicoterapeutas e clientes, ou relacdes

-

interpessoais. E s6 a partir da capacidade de se apropriar da realidade abstendo-se de pré-
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conceitos, que se torna possivel a atualizacao das potencialidades rumo ao crescimento.

Com o grande nimero de atendimentos realizados ao longo desta parceria, foi
feita uma pesquisa a partir dos prontudrios e registros de evolucdo dos clientes, percebendo-se
quais eram as principais urgéncias daqueles que buscavam ajuda. Os resultados dessa
pesquisa foram apresentados no I Congresso Catarinense Psicologia Ciéncia e Profissao:
Desafios e Possibilidades realizado em 2011.

Neste espago foi notério o despertar de uma curiosidade crescente em relagdao aos
trabalhos apresentados sobre a Abordagem Centrada na Pessoa. Dois mini-cursos foram
ministrados, um apresentando o Plantdo Psicolégico e outro a interven¢do em momentos de
Perda e Luto, além de um pdster que trazia o panorama da ACP em Santa Catarina e quatro
comunicacdes orais, que tracavam as associa¢oes entre ACP e politicas publicas, psicologia
hospitalar, elaboracdo de luto, temadticas freqiientes nos atendimentos de plantdo e um relato
de experiéncia de psicélogas plantonistas.

Nos resultados da pesquisa apresentados no Congresso, pode-se constatar que as
164 pessoas atendidas no servico em um periodo de trés meses buscaram auxilio,
principalmente, pela dificuldade na educacdo de seus filhos, seguida pelas dificuldades
decorrentes de processos de perda e luto. Houve também pessoas com dificuldades relacionais
com pais, conjuges e amigos e aquelas que foram diagnosticadas com psicose ou outros tipos
de adoecimento.

Aprofundando ainda mais a compreensdo das urgéncias das pessoas atendidas,
pode-se identificar que, por mais que os temas dos pedidos de ajuda variassem, como
descritos acima, havia um foco nas dificuldades relacionais que esses temas traziam € o0 no
sofrimento que isto causava. As pessoas procuraram ajuda psicoldgica para falar de suas
dificuldades nas relacdes e ndo para tratar os adoecimentos em si.

As dificuldades nas relagdes, por sua vez, eram decorrentes da minimizagdo do

196 Revista do Nufen - Ano 03, v. 01, n.01, janeiro-julho, 2011.




A inser¢do da abordagem centrada na pessoa no contexto da saiide

potencial do outro ou da supervalorizacdo desse potencial. Desta distor¢do perceptiva e
compreensiva das relacdes surgiam as expectativas e as frustracdes que traziam o sofrimento
e, muitas vezes, o adoecimento propriamente dito.

Considerando os dados apresentados e a compreensdo que se desenhou a partir
disso, o Espaco Viver Psicologia, que ja oferecia atendimento psicolégico individual,
comegou a elaborar também a construcdo de grupos psicoterapéuticos, grupos de orientacao
aos pais, e grupos para auxiliar na elaboracao de perdas e luto.

Ao longo dos atendimentos, mais elementos da realidade foram se configurando.
Algumas das pessoas passaram a ser encaminhadas pelos médicos para avaliagdes
psicoldgicas, especificamente, recebeu-se pedidos de avaliagdo psicopedagbdgica e
neuropsicolégica. Foi necessdrio desenvolver um jeito experiencial de realizar tais
procedimentos, sem perder de vista as atitudes pilares da ACP e o potencial da pessoa
atendida. Desta forma, o servigo de avaliacdo psicolégica comegou a ser oferecido e estd, no
momento, em processo de ampliacdo da sua implantagdo.

Aos poucos, de acordo com as possibilidades trazidas pela realidade, o Espaco
Viver Psicologia foi desenvolvendo atividades para cumprir seu compromisso com a ACP
dentro do Estado de Santa Catarina, o de difundir seus conhecimentos e assim consolidar a
Abordagem Centrada na Pessoa no contexto da satide de forma ampliada.

O movimento do desenvolvimento do Espaco Viver Psicologia expressa em si
mesmo um processo de atualizacdo constante, atento a0 movimento da tendéncia formativa
expressa na realidade. O desenvolvimento da ACP no contexto da saide também pode ser
compreendido e realizado através da atualizacao das potencialidades desta Abordagem, ndo a
restringindo ao contexto psicoterapéutico tradicional. E preciso apenas estar atento as
possibilidades que se apresentam, para que se amplie, cada vez mais, as possibilidades de

atuacdo e expansao da ACP, em lugares onde ela ainda ndo se inseriu.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de todo o processo de implantacdo e ampliacdo dos servicos prestados
pelo Espaco Viver Psicologia no contexto da satide, pdde-se perceber que esse jeito de ser,
centrado na pessoa, permite uma percep¢ao apurada da realidade apresentada, o que favorece
a consolidacdo de relacOes que possibilitam constante crescimento. Esse crescimento
transcende o despertar, j& mencionado, do crescimento pessoal na relacdo cliente e
psicoterapeuta. Pode-se constatar que, em qualquer relagcdo estabelecida pautada no jeito de
ser proposto pela ACP, desencadeia-se intenso crescimento e atualizacdo de potencialidades,
seja nas relacdes psicoterapé€uticas, interpessoais, empresariais ou académicas.

A caracterizacdo das urgéncias psicoldgicas das pessoas atendidas em Plantdo
Psicolégico veio a confirmar o sentido deste tipo de servico, que talvez ndo seja tratar os
problemas em si, mas ampliar recursos para lidar com essas questdes nas relacdes. Além
disso, esses resultados também confirmam a concepcdo de Rogers de que a principal
dificuldade da humanidade estd na forma como as relacdes humanas se estabelecem.

Ainda que os resultados iniciais desta modalidade de atendimento psicoldgico
sejam estimulantes e confirmem a potencialidade da ACP para lidar com o sofrimento
humano, sentimos necessidade de continuar pesquisando e criando conhecimento a cada
obstaculo que encontramos. Sabe-se do desafio de estar aberto as realidades que se
apresentam como provocadoras de mudancgas tedrico-técnicas e metodoldgicas.

Considerando que ha algum tempo a ACP era pouco falada no Estado de Santa
Catarina, percebe-se que a utilizagdo da postura proposta por Rogers, em diversas situacdes
que se diferenciam da relagdo de ajuda psicoterapéutica propriamente dita, tem possibilitado a
abertura de espaco de producdo intelectual e pratica nos ultimos anos nesse Estado.

A formagdo de lagos entre as empresas que firmaram parcerias com a institui¢do

198 Revista do Nufen - Ano 03, v. 01, n.01, janeiro-julho, 2011.




A inser¢do da abordagem centrada na pessoa no contexto da saiide

apresentada nesse artigo se deu de forma estimulante para a utilizagdo das potencialidades da
ACP para lidar com as relagdes que se apresentam, sem perder de vista a necessidade de

continuar pesquisando e criando conhecimento a cada obstaculo encontrado.
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