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livro em epigrafe traz excelentes contribui¢des para os estudiosos e demais interessados por uma

temdtica de forte tradi¢do no Brasil e que cresce em importincia na atualidade. Estd organizado em

duas partes, para abarcar fundamentos tedrico-conceituais e evidéncias empiricas dos antecedentes
individuais, organizacionais e culturais da saide e do bem-estar no trabalho.

A primeira parte retine seis capitulos que oferecem discussdes conceituais esclarecedoras das semelhangas
e diferencas entre saide, bem-estar no trabalho, qualidade de vida, estresse e burnout, contemplando os niveis
de anidlise do trabalhador, da ocupagio e da organizagio. A segunda parte é integrada por oito capitulos
que analisam contextos e temadticas especificas, e discorre sobre as bases tedrico-conceituais, acrescidas de
evidéncias empiricas diversificadas que proporcionam uma viso do cendrio atual da drea. Valores individuais
e organizacionais, estruturas de poder, interagdo pessoa-ambiente, confianga do empregado, mudanga orga-
nizacional, gestdo de pessoas e aposentadoria sdo temas transversalmente abordados em suas implicagbes no
bem-estar no trabalho, tendo em conta a pessoa, a ocupagio e a organizagao.

Embora haja risco de excesso de redundéncia na op¢io pela transversalidade, os autores conseguiram obter
éxito em abordar aspectos semelhantes do bem-estar a favor da convergéncia de opinido e de referéncias teé-
rico-conceituais, o que contribui fortemente para a fixagdo do aprendizado de contetdo e evita inconsisténcias
que confundiriam o leitor.

A despeito das diferencas individuais dos autores que tornam plural o foco e o nivel de abordagens, o
livro consegue ser exitoso em apresentar um panorama rico e informativo sobre saide e o bem-estar em geral
(psicolégico, subjetivo, organizacional e no trabalho), util a pesquisadores, estudantes e profissionais de gestio
de pessoas que tenham intengdo de formular politicas e planos de a¢do com base em fundamentos teérico-em-
piricos substantivos.

Para convencer os potenciais leitores a usufruir dessa obra, ressalto alguns pontos dos capitulos do livro que
revestem-se de importancia e em fonte proficua de aprendizagem. O ponto central a destacar é a preocupagio
em historiar a transi¢do de foco dos efeitos prejudiciais do ambiente de trabalho para o dos efeitos positivos
da tarefa, ocupagio e organizagio, visivelmente mais contributivos para o bem-estar e a qualidade de vida do
trabalhador, na sua relagio com o trabalho e a organizagio. O papel desempenhado pelos fatores individuais,
culturais e organizacionais na configuragio do bem-estar laboral ocupa espago substancial no livro.

O Capitulo 1, Sadde, qualidade de vida e bem-estar: Limites e interfaces teérico-metodoldgicos, re-
digido por Helenides Mendonga, Maria Cristina Ferreira, Juliana Porto e Daniela Zanini, parte de uma
perspectiva histdrica sobre o conceito de satde para chegar ao de qualidade de vida (QV) e de bem-estar,
mostrando suas similaridades e diferengas. Discorre também sobre os modelos teérico-metodolégicos com
base nos niveis de andlise e dos modelos interativos que podem ser utilizados nos estudos sobre qualidade de
vida e bem-estar.

Ressaltam que a QV é um construto multifacetado, que envolve aspectos individuais, relacionais, sociais
e culturais, ao passo que o conceito de bem-estar envolve dimensdes relacionadas ao afeto, a satisfagio com
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avida e 2 felicidade (bem-estar subjetivo), bem como a dimensdes cognitivas, dentre as quais as de autoacei-
tagdo, autonomia, propésito de vida, dominio do ambiente, crescimento pessoal e relagbes positivas com os
outros (bem-estar psicoldgico). As autoras concluem, hipoteticamente, que o conceito de QV encontra-se mais
focado na percepgio de aspectos ambientais e situacionais, ao contrario do conceito de bem-estar, que estaria
relacionado a aspectos individuais, em que se destacam os afetos, a felicidade, a autoaceitagio, o dominio do
ambiente e a autoconfianga.

O Capitulo 2, Relagao entre estresse ocupacional, coping e burnout, escrito por Mauricio Robayo Tamayo,
Helenides Mendonga e Eliete Neves da Silva, apresenta as defini¢des e um breve histérico sobre cada um dos
construtos que constam no titulo. Discute também modelos teérico-metodolégicos dos estudos do estresse, do
burnout e do coping. Finaliza discorrendo sobre os desafios para as pesquisas que fazem uso desses construtos.

A partir de uma perspectiva transacional, discutem o papel mediador do burnout entre o estresse percebido
(decorrente do desequilibrio entre as demandas do meio e a capacidade de resposta do individuo) e as suas
consequéncias no individuo e na organizagdo. Concluem afirmando que, assim como no estresse ocupacional,
a pesquisa do burnout necessita adotar estudos longitudinais para explorar a dindmica dessa sindrome diante
da cronicidade do estresse ocupacional vivenciada pelo individuo.

O Capitulo 3, Saude do trabalhador: Uma breve sistematizagio, redigido por Ione Vasques-Menezes,
enfoca particularmente a transi¢io de uma concepgio centrada nas doengas do trabalhador para a das doengas
do trabalho. Com isso, o problema da doenga passa a ser tratado coletivamente, alienando-se o sujeito do seu
processo de adoecimento. Algumas abordagens de saide no trabalho sio brevemente consideradas como a da
i) psicodinamica do trabalho, ii) epidemiolégicas e diagndsticas e do iii) estresse.

O Capitulo 4, Qualidade de vida e bem-estar no trabalho: Principais tendéncias e perspectivas te6-
ricas, assinado por Maria Cristina Ferreira, Marcos Aguiar de Souza e Cleide Aparecida da Silva, revisa as
principais conceitua¢oes e modelos tedricos contemplados na literatura organizacional no que tange a quali-
dade de vida e ao bem-estar no trabalho. Inicialmente, a atencdo é dada as conceituagoes para, em seguida, o
toco ser deslocado para a andlise de alguns modelos de QV'T (Qualidade de Vida no Trabalho) e de bem-estar
no trabalho. Merece destaque uma importante diferenciagio entre qualidade de vida psicolégica (percepgio do
individuo) e qualidade do ambiente laboral (condigées do ambiente que promovem o bem-estar). No final, os
autores apresentam uma proposta de integragio dos construtos e tecem consideragoes sobre as possibilidades
futuras de investigagio.

O Capitulo 5, Bem-estar e felicidade nas organizacdes: Um s6 fenémeno?, redigido por Maria das
Gragas Torres da Paz, Elaine Rabelo Neiva e Marina Campos Dessen, baseado em entrevistas abertas com
trabalhadores brasileiros, apresenta evidéncias empiricas que assinalam as semelhancas e diferencas entre
bem-estar e felicidade de trabalhadores brasileiros. A anilise das entrevistas oferece subsidios para afirmar
que, no estudo especifico, os construtos de bem-estar e felicidade sdo percebidos como o mesmo fendémeno. O
bem-estar ou felicidade contém elementos de subjetividade, de relacionamentos e de condi¢des do ambiente
fisico. O individuo espera que a organizagdo lhe assegure um ambiente de trabalho fisico e social que promova
sua felicidade e assegure seu bem-estar. Em contrapartida, responsabiliza-se por manter a produtividade e
alcangar metas organizacionais.

O Capitulo 6, A satdde das organizagdes, que encerra a primeira parte do livro, é assinado por Sinésio
Gomide Junior e José de Oliveira Nascimento. Os autores discutem o conceito de efetividade, relacionando-o
com o de satde organizacional. Associam a efetividade e a integragio das pessoas para demarcar a saide da
organiza¢io. Seguem adiante na discussio de que a satde organizacional (que inclui uma defini¢io ampliada
de efetividade) representa um avango quando comparada a ideia tradicional de efetividade, focada apenas em
produtividade, lucro ou sobrevivéncia organizacional. Justica, cultura organizacional, suporte, valores e ética
sdo apresentados como antecedentes da satde organizacional.

A segunda parte do livro, mais extensa do que a primeira, ¢ dedicada aos antecedentes individuais e orga-
nizacionais da saide e do bem-estar no trabalho. O Capitulo 7, Antecedentes individuais do bem-estar no
trabalho sob a ética da Psicologia Positiva, redigido por Maria Cristina Ferreira, apresenta uma revisio dos
principais fundamentos tedricos da psicologia positiva e de suas aplicagdes ao contexto organizacional e, em
sequéncia, detém-se na andlise dos principais fatores individuais que vém sendo abordados como antecedentes
do bem-estar no trabalho.
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O capitulo contempla a abordagem do comportamento organizacional positivo, que se apoia no conceito de
capital psicolégico positivo, definido como a andlise das capacidades e das potencialidades positivas individuais
que podem ser mensuradas, desenvolvidas e gerenciadas, e de seus impactos nas atitudes e nos comporta-
mentos organizacionais. A autoeficdcia, a esperanca (estabelecimento de metas, for¢a de vontade e direcdo), o
otimismo (atribui¢do de eventos positivos a causas internas, estiveis e gerais, € 0s eventos negativos, a causas
externas, instdveis e especificas) e a resiliéncia (capacidade de a pessoa superar ou lidar, de forma bem-sucedi-
da, com a adversidade, a incerteza, os conflitos, as falhas, ou mesmo com as mudangas positivas) figuram como
elementos-chave nesse modelo tedrico das capacidades e recursos positivos em forma de estados psicolégicos.

O Capitulo 8, Bem-estar, perfil pessoal e poder nas organizagdes, redigido por Maria das Gragas Torres
da Paz e Marina Campos Dessen, estabelece relagdes entre o bem-estar da pessoa (dimensdo subjetiva) e as
configuragdes de poder (dimensdo organizacional). Sdo apresentados trés modelos: i) o dos cinco fatores de
personalidade, ii) o de estilos de cardter e o iii) de interesses vocacionais. As autoras propéem um quarto mo-
delo baseado em estudo empirico, que permitiu definir os perfis de comportamento na organizagio. O perfil
realizador (reivindica melhorias tanto para si quanto para sua equipe de trabalho), o controlador (observador e
exigente), o socidvel (cria lagos fortes de amizade), o #imido (ndo expressa tanto os seus pontos de vista, falando
o minimo necessério), o autoexigente (observa o que faz de errado para que nio acontega novamente, busca a
perfei¢do), o descuidado (deixa as tarefas para a Gltima hora), o prestativo (esforga-se para ser util e colaborar), e
o ultimo, o egocéntrico (pensa em si em primeiro lugar e quer ser o centro das atengdes). As autoras finalizam
fazendo uma articula¢do entre as configuragées de poder (p. ex: autocritica, missiondria, burocritica, etc.) e
o perfil pessoal, afirmando que o bem-estar se faz presente quando ha congruéncia entre o perfil pessoal e a
configuragio de poder da organizagio.

O Capitulo 9, Valores, confianga do empregado e bem-estar subjetivo, redigido por Aurea de Fitima e
Sinésio Gomide Junior, aborda o estudo dos valores pessoais e organizacionais, e os construtos confianga do
empregado na sua organizagio de trabalho e bem-estar subjetivo. Os autores afirmam, com base em estudos
empiricos, que os valores mostram-se associados, por exemplo, & pritica de atividades fisicas, a escolha e
ao exercicio de uma profissio e, por fim, ao nivel de estresse no trabalho. No contexto das organizagdes, as
prioridades de valores relacionam-se a realizagio de atividades espontineas e benéficas para as organizagoes,
independentemente de incentivos informais. Atitudes como satisfagdo no trabalho e comprometimento afetivo
também se relacionam positivamente com o bem-estar. Concluem também que quanto maior a congruéncia
entre os valores pessoais e os organizacionais, maior a percep¢io de qualidade de vida no trabalho pelos
empregados.

Apés definirem a confianga do empregado como um conjunto de cogni¢des interdependentes, que integra
crengas a respeito de padroes éticos, credibilidade da comunicagio, poder econdomico e a capacidade da orga-
nizagio de reconhecer o seu desempenho (financeiro e profissional), apresentam os resultados de um estudo
empirico que fez uso de uma medida validada de confian¢a do empregado na organizagdo. Os resultados
sugerem que o empregado procura conhecer sua organizagio, avalia se hd justica, para depois analisar se é pos-
sivel confiar nela. A segunda parte do estudo mostrou que para cada aspecto da confianga, um tipo de valor é
importante. Ou seja, a confianga nos padrdes éticos é explicada por valores de preocupagio com a coletividade.

Os autores finalizam o capitulo com algumas observagdes criticas, especialmente em relagio aos valores
pessoais, ponderando que, se estes valores, isoladamente, nio se constituem preditores da confianga, é preciso
pesquisar se a congruéncia entre valores pessoais e organizacionais modificaria esse panorama.

O Capitulo 10, (In) congruéncia pessoa-ambiente: relagées com bem-estar, estresse e burnout, assinada
por Juliana Barreiros Porto, Mauricio Robayo Tamayo e Tatiane Paschoal, discute a premissa bésica da teoria
da congruéncia pessoa-ambiente, que afirma que a similaridade de caracteristicas entre pessoa e ambiente
promove resultados positivos para os individuos, entre os quais se destacam maior satisfagdo, ajustamento,
comprometimento, desempenho, menores niveis de estresse e baixa inten¢do de sair da organizagdo. Apds a
apresentagio conceitual, seguida de um breve histérico sobre a congruéncia pessoa-ambiente, sio apresentados
os tipos e as estratégias de medidas da congruéncia pessoa-ambiente.

A defini¢io adotada no capitulo ¢ a de compatibilidade individuo-organizagio que ocorre quando: i) pelo
menos uma entidade prové o que a outra precisa e ii) as duas compartilham caracteristicas similares fundamen-
tais. Estudos de meta-andlise indicam haver forte correlagido da congruéncia com a satisfagdo com o trabalho

(0,50) e com a organizagio (0,65).
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Os autores também concluem que é possivel observar, na revisio da literatura, que os estudos sobre es-
tresse e burnout ji incorporaram as discussdes sobre congruéncia e podem ser encontrados modelos tedricos
consistentes sobre a integra¢do pessoa-ambiente. O mesmo nio ocorrendo com o bem-estar no trabalho, cujos
modelos ainda focam, com raras exce¢des, em caracteristicas organizacionais e/ou individuais.

O Capitulo 11, Organizagiao do trabalho: implica¢oes para a satide do trabalhador, redigido por Sénia
Regina Pereira Fernandes e Ione Vasques-Menezes, discute sobre o processo de trabalho, percorrendo os
caminhos que vido desde a organizagio até os aspectos subjetivos, passando pelas questdes de satde e trabalho.
As autoras apresentam também concepgdes sobre o processo satide-doenga no decorrer dos séculos XIX e XX.
Destacam que o adoecimento era um processo visualizado na dimensio estritamente individual, pois as con-
dig¢bes sociais e de trabalho nio eram objeto de analise. Correntes mais progressistas, no entanto, criticavam
essa concep¢ao e buscavam uma determinagio social.

A articulagdo de trabalho e saude é feita mediante uma andlise empirica, utilizando o processo de trabalho
do professor e os riscos de sofrimento e/ou adoecimento no trabalho como caso ilustrativo.

O Capitulo 12, Mudanga organizacional e seus efeitos colaterais: estresse, adoecimento, bem-estar nas
organizagoes, escrito por Elaine Rabelo Neiva, aborda as relagées entre mudanga organizacional e bem-estar,
ressaltando que os programas de intervenc¢do para a mudanga organizacional afetam diretamente todas as
dimensdes componentes do conceito de bem-estar.

Apresenta uma classificagio das pesquisas sobre mudanga organizacional, divididas em quatro grandes
temas: conteido (da mudanga), contexto (ambiente interno e externo), processos (etapas do processo) e re-
sultados (efeitos das mudancas). Estudos internacionais sinalizam que mudangas organizacionais com foco
no downsizing e reestruturagio geram efeitos nocivos que fazem aumentar, por exemplo, o risco de injusticas
relacionadas ao trabalho, violéncia ocupacional, doengas cardiovasculares e mentais. A satide fisica e mental
dos empregados estd negativamente associada as demandas do trabalho e positivamente associada ao controle
das tarefas e o suporte social no trabalho.

A autora também afirma que a incerteza gerada pelas intervengdes para fins de mudanga gera estresse desen-
cadeador de efeitos psicolégicos e fisicos, que constituem o mal-estar no trabalho ou a auséncia de bem-estar.

O Capitulo 13, Gestao de recursos humanos e saide das organizagées, redigido por Sinésio Gomide
Janior, Aurea de Fitima Oliveira, Graziela Nogueira Machado e Ione Vasques-Menezes, versa sobre as pra-
ticas de gestdo humana e suas relagdes com a saude das organizagbes. Apos a apresentagio de abordagens
tedricas que baseiam as modernas priticas de gerenciamento humano nas organizagdes e cujos focos sio a
valorizagio do individuo e o alcance dos objetivos organizacionais, sdo descritos alguns estudos que investi-
garam dimensdes das priticas de gestdo (p. ex. de recompensa, suporte e desenvolvimento de pessoas) como
antecedentes de saide organizacional.

Uma das principais conclusdes é que uma organizagio sauddvel possui em seus valores de satisfa¢io, o
bem-estar de seus empregados e o profissionalismo cooperativo, e adotam priticas de promogio do relaciona-
mento interpessoal. Os resultados indicam que o bem-estar no trabalho é determinado por politicas amplas
da organizagio, principalmente aquelas voltadas para a promogio do crescimento do empregado. Finalizam
afirmando que as relagdes entre préticas e saide organizacional ainda sdo pouco exploradas no Brasil.

O ultimo capitulo, Bem-estar e qualidade de vida na aposentadoria, assinado por Lucia Franca, enfoca
o bem-estar ¢ a qualidade de vida ndo apenas no contexto do trabalho, mas na saida dele. O texto aborda
aspectos passiveis de influenciar o bem-estar daqueles que estio passando pela transi¢io da aposentadoria e as
suas implicagdes. Inicialmente, a autora afirma que os paises com maiores indices de bem-estar sio marcados
por altos niveis de confianga social e de atividades filantrépicas. Em contrapartida, os contextos sociais que
apresentam menores indices de satisfagdo e bem-estar estdo entre os paises onde a corrupgio estd disseminada,
onde ¢ percebida maior desigualdade na distribui¢do de renda, assim como auséncia de suporte social e de
liberdade.

Sobre os preditores do bem-estar na aposentadoria, a autora afirma que ndo se pode desconsiderar os
diferentes momentos dessa fase da vida do trabalho. Ao relatar alguns estudos empiricos, a autora conclui que
a educagio ¢ um dos aspectos responsaveis pelo bem-estar subjetivo e estd correlacionada a uma série de outros
indices de qualidade de vida, como a manutengio de satde.
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Outros resultados permitem concluir que o relacionamento familiar e a distribuigdo do tempo entre ativida-
des diversificadas sio os preditores mais importantes para atitudes positivas frente ao envelhecimento. Outros
fatores sdo a organizagio do tempo livre e as crengas e préticas religiosas.

A partir da mengio de fragmentos de cada um dos capitulos que compéem o livro objeto desta resenha,
espera-se ter seduzido os leitores a usufruirem da atualidade temitica e da riqueza de seu conteido. O livro,
que oferece um amplo panorama das dimensdes individuais e culturais associadas a satde e ao bem-estar no
trabalho e nas organizagdes, ¢ um dos produtos de um grupo de pesquisadores que vém se dedicando a construir
e compartilhar conhecimentos que dio suporte 4 formagio de pessoas no nivel de graduagio e pés-graduagio,
e aos profissionais que atuam na drea de gestdo de pessoas, carentes de fundamentos teérico-empiricos que
subsidiem politicas maduras e consistentes de gestdo de pessoas nas organizagoes de trabalho no Brasil.
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