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R@SU MO O fenémeno da profissionalizagdo de pessoas com deficiéncia é complexo e perpassa as contradigoes

do sistema capitalista, a estrutura e interagdes sociais, o comportamento e psiquismo humano. Entre
os desafios para a profissionaliza¢io de pessoas com deficiéncia elencam-se: postos precdrios, informais, baixa ou
nenhuma remuneragio, baixas escolaridade e qualificagdo técnica. A legislagdo traz avangos, porém o cumpri-
mento ¢é frigil e reducionista. Este trabalho apresenta possibilidades de contribui¢des da psicologia nos diferentes
contextos: junto aos sujeitos com deficiéncias e seus familiares, a comunidade empresarial, 4s institui¢des e a
sociedade civil, por meio da educagio. Discute-se o tema expondo as limitagcdes a partir dos diferentes sujeitos
sociais e as contradi¢des que coexistem nas politicas publicas, mas, sobretudo, aponta-se caminhos e propde-se na

psicologia importantes instrumentos para a inclusio.
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Ab S‘traC‘t 'The phenomenon of professionalization of disabled people is complex and goes beyond the contra-

dictions of the capitalist system, social structure and interactions, behavior and the human psyche.
Among the professionalization challenges for people with disabilities, we list the following: insecure and infor-
mal positions, minimal or no compensation, low education and qualifications. Legislation brings advances but
its compliance is fragile and reductionist. This paper presents potential contributions from psychology, through
education, in different contexts: together with disabled persons and their families, the business community, insti-
tutions, and civil society. We discuss the professionalization of people with disabilities; the limitations are exposed
considering the different social subjects and the contradictions that exist in public policies. But mainly, direction
is offered and important instruments in psychology are proposed for greater inclusion.
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Resumen El fenémeno de la profesionalizacién de las personas con discapacidad es complejo y va mas alld

de las contradicciones del sistema capitalista, de la estructura y de las interacciones sociales, de las
conductas y del psiquismo humano. Entre los desafios para la profesionalizacién de las personas con discapacidad
destacan: los empleos precarios e informales, la baja o nula remuneracién, el bajo nivel educativo y de cualificacién
técnica. La legislacién trae avances pero su cumplimiento es fragil y reduccionista. El presente trabajo presenta
posibles contribuciones de la psicologia, a través de la educacién, a diferentes contextos: las personas con discapa-
cidad y sus familias, la comunidad empresarial, las instituciones y la sociedad civil. Discute el tema exponiendo las
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limitaciones a partir de los diferentes sujetos sociales y las contradicciones que coexisten en las politicas publicas,

pero, sobre todo, apunta caminos y propone, en la psicologia, importantes instrumentos para la inclusion.
Palabras-clave:
Personas con discapacidad; capacitacion profesional; empleo.

tendmeno da profissionaliza¢do de pessoas com deficiéncia é complexo e multifacetado, uma vez que

se insere nas contradi¢des do sistema capitalista, na estrutura social por ele organizada e perpassa

ainda questdes relacionadas a dinimica e funcionamento do psiquismo humano e das interagdes
sociais estabelecidas nos diversos contextos. Desse modo, trata-se de uma temdtica que ainda precisa ser de-
masiadamente refletida, discutida e aprofundada por diferentes dreas do conhecimento.

De acordo com a Declara¢io Universal dos Direitos Humanos, emitida pelas Nagdes Unidas em 1948, o
trabalho é um direito fundamental de todos os seres humanos. Além de garantir a sobrevivéncia, contribui
para o bem-estar emocional, satisfaz o desejo de sentir-se produtivo e reconhecido socialmente. Dejours (1991)
ressalta que o trabalho colabora para a satisfagdo de necessidades nio apenas econdémicas, mas também psi-
colégicas e sociais. A psicodinimica do trabalho indica que este ndo ¢ redutivel a uma atividade de produgio
no mundo objetivo, mas carrega a oportunidade de transformar o sujeito, pois gera a possibilidade de inser¢do
social e relagdes interpessoais, que levam ao reconhecimento dos outros e pelos outros e ao aprimoramento da
subjetividade.

Apesar das mudangas nas legislagdes e em algumas priticas, a representacio das pessoas com deficiéncia
ainda costuma relaciond-las 4 incompletude, incapacidade, dependéncia e patologia. Ainda sdo vistas, muitas
vezes, como desviantes em todos os aspectos e nio tém oportunidades de desenvolver sua independéncia.
Algumas pessoas entendem que por terem uma limitagdo cognitiva ou fisica, por exemplo, elas apresentam
restricbes emocionais, afetivas, sexuais, laborais e sociais.

Diante desta realidade, ainda excludente, a inser¢do no mercado de trabalho significa ao sujeito com de-
ficiéncia mais do que habitualmente representa as demais pessoas da sociedade, pois indica especial possibi-
lidade de sair desta posigio de estigmatizado, excluido e desacreditado socialmente para um papel produtivo
em sua comunidade. Ademais, significa a oportunidade de aprendizado, independéncia e autonomia, gera
novas perspectivas para sua vida, pois passa a ter uma remuneragio e o reconhecimento ligado a uma categoria
ocupacional, o que modifica sua identidade pessoal e social. Na familia, perde a alcunha de “peso”, pode pensar
em um relacionamento afetivo mais duradouro, ampliam-se as oportunidades de contato social, o desenvolvi-
mento de novas habilidades, entre outros.

Assim, frente as parcas ofertas de emprego as pessoas com deficiéncia, o valor de cada vaga conquistada
representa “a oportunidade de uma nova vida” e isso explica a grande dedicagdo com que elas desempenham
suas atividades. Souza-Silva, Diegues e Carvalho (2012) pontuam que o trabalho significa um novo espago
de socializag¢do do sujeito e gera recompensas simbdlicas, como valoriza¢do pessoal, efetivagio do direito ao
trabalho, contribui¢io na renda familiar e constru¢io de uma identidade social.

Os resultados de Gomes (2009) reafirmaram a importancia do trabalho na vida das pessoas com deficiéncia,
sobretudo como forma de fortalecimento, reconstru¢io de sua identidade e valorizagio, ao se tornarem mem-
bros ativos da familia, tanto no plano emocional quanto financeiro. Carvalho-Freitas, Toledo, Nepomuceno,
Suzano e Almeida (2010) observaram que o trabalho era o aspecto central na vida de todas elas, estando, para
algumas, mais relacionado 2 sobrevivéncia e, para outras, a inser¢do social. As vivéncias no trabalho estio
ligadas ao sentimento de utilidade para com a sociedade, exercicio de cidadania.

Principais desafios para a profissionalizacao de pessoas com deficiéncia

Atualmente, vive-se um conflito entre as necessidades das pessoas em relagio ao trabalho, as exigéncias do
mercado e as oportunidades de emprego formal para a populagio. Segundo o IBGE, a taxa de desocupagio
em julho de 2015 foi estimada em 7,5% para o conjunto das seis regiées metropolitanas pesquisadas (Recife,
Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre), representando aproximadamente 1,8
milhdes de pessoas (IBGE, 2015).

Segundo o Censo de 2010, do IBGE, o Brasil tem mais de 44 milhdes de pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Os dados apontam para um pouco mais do que 20 milhdes de pessoas com deficiéncia ocupadas.
Do total de trabalhadores com deficiéncia, verifica-se a predominéncia dos classificados com deficiéncia fisica
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(54,47%), seguida dos auditivos (22,49%), visuais (5,79%), mentais (5,10%) e deficiéncias multiplas (1,26%). Ja
segundo o Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Relagio Anual de Informagaes Sociais (RAIS), em
2010, de aproximadamente 44 milhdes de vinculos formais registrados, apenas 306.013 foram exercidos por
trabalhadores com deficiéncia - apenas 0,7% do total) (IBGE, 2010). As pessoas com deficiéncia continuam
concentradas em ocupagdes precdrias e em sua maioria informais, como os trabalhadores sem carteira, por con-
ta prépria ou ndo remunerados. Aproximadamente 60% das pessoas com deficiéncia estavam em uma dessas
trés categorias em 2010, enquanto 45% da populagio total encontravam-se nestas (IBGE, 2010). Portanto, a
inser¢do das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ainda é pouco expressiva.

Avangos vém ocorrendo desde 1991, a partir da criagdo da chamada Lei de Cotas, art. 93 da Lei n. 8.213/91,
agdo afirmativa dentre outras que vém sendo implementadas por meio de politicas publicas, fruto de décadas de
reivindicagbes e movimentos sociais diversos na drea das deficiéncias. Trata-se da obrigatoriedade estabelecida
pela legislagio para empresas com cem (100) ou mais empregados que deve preencher uma parcela de seus
cargos com pessoas com deficiéncia. A cota depende do nimero geral de empregados que a empresa tem no seu
quadro, na seguinte propor¢io: I —de 100 a 200 empregados, 2%; II — de 201 a 500, 3%; III — de 501 a 1.000,
4% e IV — de 1.001 em diante, 5% (MTE, 2007).

H4 uma série de questionamentos que podem ser feitos em relagdo as agdes afirmativas e a esta Lei, no
sentido de ndo poderem ser tratadas como fim, mas sim como meio de ampliagdo de oportunidades de acesso.
Concomitantemente a elas, precisam ocorrer investimentos na melhoria da educagio e outras agoes, que em
longo prazo tornem desnecessarias medidas como cotas, uma vez que todos possam ter acesso aos mesmos bens
e oportunidades.

O que se observa atualmente ¢ que a Lei de Cotas tem contribuido para ampliagio do acesso de pessoas
com deficiéncia ao mercado de trabalho. No entanto, ainda hé dificuldades em razdo da pouca fiscalizagio
as empresas, que insistem em ndo cumprir a legislagio. A justificativa dada por boa parte dos gerentes e/ou
empresdrios estd relacionada a baixa qualificagdo das pessoas com deficiéncia para o mercado de trabalho,
o que dificulta que encontrem profissionais em condi¢des de desempenhar de forma competente as fungdes
necessdrias a sua empresa.

Bittencourt e Fonseca (2011) pontuaram que as cotas nio possibilitaram o acesso pleno desta populagio,
uma vez que hd nela o predominio de baixa escolaridade e pouca qualificagio profissional. Nascimento e
Miranda (2007) destacaram que existe a necessidade de maior escolaridade e profissionalizagio, visto que o
acesso ao mercado de trabalho exige niveis elevados de escolaridade e o desenvolvimento de novas competén-
cias para que a qualifica¢do esteja em consonincia com as necessidades do empregador.

Assim, ainda sio disponibilizadas poucas vagas as pessoas com deficiéncia e, quando surgem, o processo
de recrutamento e sele¢do apresenta problemas. Os critérios estabelecidos nio sdo claros e as exigéncias nio
condizem com as necessidades apresentadas pelos candidatos, tornando as vagas inacessiveis a maioria dos
sujeitos com deficiéncia. A maior parte das empresas apenas disponibilizam vagas para evitar as multas e
buscam preenché-las com um “deficiente perfeito”, ou seja, um individuo que nio apresente praticamente nen-
huma limitagdo significativa, apenas alguma condi¢io minima que permita que ele seja considerado deficiente
para preencher a cota, e que tampouco exija qualquer modificagdo do ambiente de trabalho ou tarefa ou um
acompanhamento intenso de seu desempenho no cargo.

Violante e Leite (2011) apontaram que as politicas empresariais priorizaram contratagdes de pessoas cu-
jas deficiéncias nio exigiam transformagoes estruturais no ambiente de trabalho, esperando que o préprio
individuo se ajustasse as condi¢bes das empresas e ndo o contririo. Em parte, ¢ possivel compreender o posi-
cionamento das empresas, que vivem um dilema entre manter sua alta produtividade e lucro, em func¢io das
demandas do mercado capitalista, e atender a legislagdo que se propde a inclusio.

Diante deste dilema, a adogio de a¢oes afirmativas e a diversidade no ambiente de trabalho podem diferen-
ciar determinadas empresas no préprio mercado. Isto por meio do marketing social, pois hda uma tendéncia de
os consumidores procurarem produtos e priticas benéficas ao meio ambiente e 2 comunidade. A responsabi-
lidade social passa a ser vista pelas empresas como uma estratégia para aumentar seu lucro e desenvolvimento
(Pires, Bonfim, & Bianchi, 2007).

Os estudos indicam que algumas empresas realizam a contratagio de pessoas com deficiéncia apenas em
tungdo da Lei de Cotas e nio estdo comprometidas com a empregabilidade dessa clientela. Neste sentido,
Hansel (2009) evidenciou que muitas organizag¢des ainda desconhecem a proposta da Lei de Cotas, bem como
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as agdes exigidas para garantir a acessibilidade ao trabalhador. Algumas empresas relataram que precisaram
atender a legislagdo sob pena de multa, desconhecendo a importincia de promover adaptagdes que levassem
ao sucesso das pessoas com deficiéncia na organizagio. Tanaka e Manzini (2005) também apontaram que a
contrata¢do nas empresas estudadas em sua pesquisa ocorreu, predominantemente, pela obrigatoriedade da lei.
Em contrapartida, as pesquisas indicaram que os gestores das organizagdes que contrataram essas pessoas, de
um modo geral, estdo satisfeitos com a inclusdo desses sujeitos, e relataram que eles trouxeram beneficios para
a empresa, principalmente em relagdo a sua imagem e a responsabilidade social (Hansel, 2009).

Outro elemento que perpassa a postura de grande parte das companhias é a representagio social da pessoa
com deficiéncia, ainda ligada 4 improdutividade, incompeténcia e dependéncia. As concepgdes de deficiéncia
ainda se relacionam unicamente a patologias ou caracteristicas e comportamentos individuais desviantes e
permeiam o universo do trabalho, de tal sorte que contratar uma pessoa com deficiéncia é algo impensavel e,
quando obrigatdrio, é evitado ao mdximo, por parecer excessivamente dispendioso. De acordo com Toldrd,
Marques e Brunello (2010), as principais dificuldades para a inclusio de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho, sob a perspectiva de institui¢coes especializadas, sdo decorrentes da desinformagio da sociedade
sobre a deficiéncia, o que gera atitudes preconceituosas, além da distincia entre as exigéncias das empresas e o
nivel de formagio e escolarizagio dos individuos, aspecto ji citado.

Quando ocorre a contratagio, frente a tantos vieses, o trabalhador com deficiéncia ja é tratado de modo
diferenciado e negativo e responde de acordo com este tratamento. As fragilidades do seu desempenho sdo
ressaltadas em detrimento de suas potencialidades, sendo inclusive utilizadas para confirmar as expectativas
negativas a seu respeito. A prépria pessoa com deficiéncia também compartilha dessas representagdes em
alguns casos. Sua autoimagem e sua autoestima sio construidas a partir das relagdes sociais vivenciadas em
seu contexto. Quando ainda predominam concep¢des negativas, as chances de as pessoas com deficiéncia
terem menos oportunidades de desenvolvimento pessoal e de perceberem-se negativamente aumentam. Esses
fendomenos intensificam-se quando os familiares também compartilham este olhar.

A questio da familia é demasiado complexa, pois envolve sentimentos desde o nascimento de uma crianca
com deficiéncia até expectativas, diagnésticos, luto, buscas por tratamentos, inimeras emogdes e mecanismos
mentais para lidar com esta condigdo, que podem incluir a negagio da deficiéncia ou a superprote¢io do
individuo, restringindo-o ao ambiente familiar ou as institui¢des especializadas, considerando mais suas limi-
tagbes que potencialidades (Barbosa, Balieiro, & Pettengill, 2012). Considerar a possibilidade de a pessoa com
deficiéncia trabalhar pode significar para ela e para a familia um desafio imenso, pois leva a exposigdo publica
de suas fragilidades, a necessidade de investimento em aprendizados e a experiéncias de separa¢do muitas vezes
inéditas.

Acrescenta-se as dificuldades para a inser¢io das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho a questio
do Beneficio de Prestagio Continuada (BPC), que é um direito garantido pela Constituigio Federal (CF) e
consiste no pagamento de um saldrio minimo mensal a pessoas com 65 anos de idade ou mais e a pessoas com
deficiéncia incapacitante para a vida independente e para o trabalho, com renda per capita familiar inferior a
um quarto do saldrio minimo.

No Brasil, de modo geral, a condi¢do de deficiéncia pode estar associada a situa¢oes de pobreza e exclusio.
Assim, o BPC parece ser importante para a subsisténcia de muitas pessoas com deficiéncia e suas familias. A
perda deste beneficio, substituido por um saldrio quase sempre baixo, somada a todos os desafios apresentados
pela inser¢do do individuo no mercado formal de trabalho, faz com que alguns sujeitos e familiares ndo bus-
quem a iniciativa de profissionaliza¢io. Apesar de ndo haver estudos indicando que o beneficio seja motivador
para a caréncia de méo de obra de pessoas com deficiéncia, este argumento é apresentado por diversos empre-
sdrios (Pereira & Passerino, 2012).

Dentre os fenémenos que dificultam a inser¢io das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, a edu-
cagdo e a qualificagdo para o trabalho sdo fundamentais. O governo criou a Lei de Cotas, porém eximiu-se da
responsabilidade de capacitagio dessas pessoas, que hd tanto tempo estdo a margem do processo educacional e
do mundo do trabalho. E como se naturalmente pudessem tornar-se aptas a fun¢des que nunca exerceram ou
como se o esfor¢o individual bastasse para sua adaptagio, ou seja, o sujeito precisa adequar-se ao ambiente e
nio o contexto modificar-se para a incluséo.

As empresas tém responsabilidade no treinamento e desenvolvimento de todos os seus empregados, in-
clusive aqueles com deficiéncia, porém, entende-se que isso deve ocorrer apds sua entrada na organizacio.
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Para que as pessoas com deficiéncia consigam concorrer as vagas, serem aprovadas e mais, continuarem em
seus empregos com desempenho satisfatério, faz-se essencial um preparo prévio, que deve incluir diversos
elementos educacionais, laborais e sociais para sua formagio.

E possivel afirmar que, de acordo com a legislagiio brasileira atual, os alunos com deficiéncia devem fre-
quentar o ensino comum, recebendo atendimento especializado como um apoio, mas a simples colocagio de
alunos na sala comum nio representa sua real inclusdo. Deve-se buscar atender a0 maximo as suas necessida-
des, procurando os melhores recursos para cada caso, sendo urgente a reestruturagio das escolas em diferentes
niveis, como curriculares, estruturais, culturais, de formagio e capacitagdo profissional.

Cordeiro (2013) aponta o acesso ainda incipiente de pessoas com deficiéncia a educagio profissional, rela-
cionado aos critérios seletivos para matricula nos cursos, principalmente aqueles ligados ao nivel de escolari-
dade dos alunos. Assim, a escolarizagio das pessoas com deficiéncia permanece preciria, aspecto apontado por
muitos empregadores como um obstéculo da contratagio destes sujeitos (Bittencourt & Fonseca, 2011).

As pessoas com deficiéncia ainda frequentam, em sua maioria, centros especializados, que também de-
veriam ocupar-se de sua formagio para o trabalho. O que se observa, porém, é que este investimento nio ¢é
realizado adequadamente na maior parte das institui¢des. Geralmente sio desenvolvidas oficinas, ndo apenas
as terapéuticas, mas as chamadas protegidas, que deveriam levar a profissionalizagio e até a geragio de renda.
Os estudos indicam que as atividades realizadas por estas geralmente oficinas ndo contribuem para inclusio
dessas pessoas no mundo do trabalho, pois em sua maioria realizam apenas atividades simples, repetitivas,
desvinculadas das demandas do mercado de trabalho, apresentando-se fragmentadas, produzindo um trabalho
alienante e sem utilidade posterior (Meletti, 2001). E obvio que transformacdes ocorreram e que ha diversas
excecdes e trabalhos diferenciados ocorrendo em algumas institui¢oes brasileiras, mas ainda sdo pontuais, e as
experiéncias que se destacam em sua maijoria e aparecem nas pesquisas nio tem contribuido para profissiona-
lizagdo dos sujeitos e sua inclusio social.

Em suma, as principais dificuldades na inser¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho foram
destacadas por Tanaka e Manzini (2005), segundo a percep¢io de empregadores, em quatro elementos: (a) da
prépria pessoa com deficiéncia: falta de escolaridade, de interesse e de qualificagio profissional e social; (b) da
empresa: condi¢des inadequadas do ambiente fisico e social, pouco conhecimento sobre a deficiéncia; (c) das
institui¢des especializadas: programas de treinamento profissional e social ineficazes, pouca articula¢do com as
empresas; e (d) do governo: dificuldades no acesso a escola e ao transporte e pouco incentivo as empresas para
as adaptagdes e iniciativas de responsabilidade social.

Diante das dificuldades apontadas, estudos indicaram que as pessoas com deficiéncia que estdo inseridas
no mercado de trabalho apresentavam sentimentos ambivalentes com rela¢io as suas experiéncias no contexto
laboral. Além de incluirem sentimentos de satisfagdo e realizagio, relacionados especialmente a construgio da
identidade social de trabalhadores, hd indicios de sofrimento no trabalho.

Ledo e Silva (2012) investigaram as vivéncias subjetivas de individuos com deficiéncias auditivas e fisicas
de uma empresa de grande porte e concluiram que as vivéncias de sofrimento desses sujeitos sobrepdem-se as
de prazer no trabalho e que a concepgio de deficiéncia que prevalece dificulta seu crescimento profissional e
inclusdo ao oficio. Os resultados apontaram aspectos de sofrimento no trabalho advindos do desgaste fisico ou
psiquico e da falta de reconhecimento, que geraram estratégias defensivas frente as adversidades. Souza-Silva
et al. (2012) apontaram que o sentimento de dignidade advindo da insergio no mercado de trabalho permite
ao sujeito sair do lugar de vitimizagdo, porém tem repercussdes ambiguas em seu psiquismo, pois essas pessoas
s6 tiveram acesso ao trabalho a partir de uma imposi¢do legal, o que lhes atribui uma condi¢io de heteronomia.

Coelho (2009) investigou o significado do emprego para 30 pessoas com deficiéncia inseridas no mercado
de trabalho e as dificuldades e estratégias utilizadas no cotidiano da atividade, que se apresentou como orga-
nizador da vida, estruturador da identidade e gerador de prazer e sofrimento, que se manifestou em situagdes
de altas demandas externas e internas, conflitos entre trabalho prescrito e real, concorréncia e desvalorizagio.
Neste estudo, porém, perceberam-se atitudes mais resilientes por parte dos individuos. A principal estraté-
gia utilizada foi reconhecer e compartilhar capacidades e necessidades, o que contribuiu para minimizar as
dificuldades.

Sugere-se melhor equacionamento dos processos de gestdo na organizagio, considerando a percepgio
desses trabalhadores, a ressignificagdo das concepgdes de deficiéncia, o cumprimento da lei e cuidado a sad-
de mental destes sujeitos (Ledo & Silva, 2012). Toda e qualquer interven¢io que pretenda colaborar com a
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inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho nio pode desconsiderar os aspectos politicos,
econdmicos e sociais apontados até o momento. Agdes isoladas terdo pouca efetividade, sendo fundamental a
articulagdo de mudangas nestes diferentes 4mbitos, propostas intersetoriais e trabalhos que envolvam equipes
multiprofissionais. De tal sorte que se enfatiza a importancia de politicas pablicas efetivas, fiscalizagio quanto
ao cumprimento da legisla¢do, investimento em educagio de qualidade para todos nos diferentes niveis, criagio
de centros de qualificagdo profissional articulados ao mercado de trabalho atual, que visem atividades que
possam ser generalizadas inclusive em outras situagdes de ocupagio, ndo apenas aquelas para as quais séo trei-
nados (Meletti, 2001), adequagio dos ambientes fisicos e demais estruturas para garantir acessibilidade, entre
outros. Ressalta-se que as transformagdes necessarias ndo ocorrerdo rapidamente, pois se tratam de processos,
inseridos em contextos complexos, como ji descrito. De todo modo, precisam ser disparados e acelerados na
medida do possivel, com planejamentos e iniciativas exequiveis, pois ndo acontecerdo naturalmente.

Possiveis contribuicdes da psicologia

Dentre os virios profissionais que podem contribuir com estas a¢oes, o psicélogo pode desempenhar im-
portante papel, em diversas esferas e linhas de agdo, sempre em parceria com outros profissionais das dreas
de satide, educagio, administragio, arquitetura e servico social, por exemplo. O psicélogo atua em diferentes
contextos, de acordo com sua formagio e demandas: clinicas, servicos de satide, escolas, empresas, espagos
comunitdrios, entre outros. Independente do cendrio de atuagio e da especialidade deste profissional, a cate-
goria é pautada em principios éticos sélidos que respaldam as intervengdes, sempre no sentido do bem estar
das pessoas, respeito aos direitos humanos e a diversidade, além de um compromisso social com mudangas que
levem a uma sociedade inclusiva. A atuagio do psicélogo pode ser pensada em trés linhas de agdo principais,
desenvolvidas em diferentes contextos, como clinicas, servicos comunitarios e de satide, institui¢des de ensino
e empresas: (a) junto as pessoas com deficiéncia, (b) junto as familias e () no contexto social.

A partir do momento em que o sujeito com deficiéncia expde-se aos desafios e as dificuldades no meio
social mais amplo, incluindo o mercado de trabalho, suas chances de desenvolver suas potencialidades tendem
a ser aumentadas e, conforme avanga nesse processo, pode buscar uma melhor qualifica¢io, tornando-se capaz
de responder as exigéncias sociais e de reivindicar seus direitos (Ribeiro & Lima, 2010). De tal sorte que sio
essenciais agoes que fortalecam e apoiem estes individuos nesta empreitada.

A despeito da importancia das a¢des voltadas ao meio social, as pessoas com deficiéncia ainda apresentam
demandas e necessidades de intervengdes voltadas para si, que auxiliem em seu desenvolvimento comporta-
mental, social e laboral. Nesse sentido, o psicélogo pode atuar no desenvolvimento de situa¢ées de treinamento
de habilidades para a empregabilidade, que englobam desde atividades da vida didria, como estabelecer e se-
guir uma rotina, nogdes de tempo e espago, que incluem horirios, locomogio e acesso aos meios de transporte,
organizacio de seus objetos e atividades, compreender e seguir regras, assumir responsabilidades, entre outras.
Estas agoes podem incluir acesso a informagdes, mas especialmente intervengdes no ambiente natural em que
serdo realizadas, que envolvem aproximagdes sucessivas com a atividade, esquemas de reforgo positivo, ensino
colaborativo e tutorias.

A especificidade das a¢des do psicélogo neste ambito deve-se a intervengbes mais terapéuticas, que podem
incluir desde sessoes de psicoterapias individuais ou grupais, oficinas que oferegam atividades com o mesmo
fim, acompanhamento terapéutico nas a¢oes cotidianas, entre outros. Em todas as agdes é fundamental que seja
considerada a demanda do sujeito, além daquelas do seu entorno ou da institui¢do ou empresa, por exemplo.
Desse modo, todo projeto terapéutico deve ser singular, planejado e voltado as necessidades daquele individuo,
que terd histérias de vivéncias particulares, que podem envolver traumas diversos ou expressdes atuais de
sintomas, somatizagdes ou fobias, por exemplo, que se referem particularmente ao dmbito da sadde mental.

O foco de todo o trabalho deve pautar-se no desenvolvimento do bem estar fisico e emocional do sujeito
e visar o miximo de sua autonomia e independéncia, além da melhoria de sua autoimagem, autoestima e
autoconfianca. Estes aspectos muitas vezes estdo comprometidos em sujeitos com deficiéncias, em fungio
das representagdes sociais ainda vigentes e do processo de exclusio social vivenciado. Assim, é fundamental
trabalhd-los, algumas vezes iniciando, por exemplo, pela prépria imagem e cuidados com a aparéncia destas
pessoas, que ird refletir na visio que os outros terdo de sua competéncia (Omote, 1990). Como todas as a¢des
em psicologia devem considerar o sujeito envolvido, para o planejamento e desenvolvimento destas intervengdes
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¢ preciso inicialmente escutar todas as pessoas, criar oportunidades para que expressem seus desejos, angustias,
demandas conscientes e inconscientes.

Outro trabalho possivel é especificamente voltado a orientagdo profissional. Em fungio das poucas ofertas
de vagas de emprego as pessoas com deficiéncia, comumente elas parecem néo ter escolha quanto ao que
querem fazer em termos profissionais, tendo que submeter-se ao que aparecer. Novamente respeitando o sujeito
para além da condigdo da deficiéncia, é possivel desenvolver um trabalho que possibilite por meio de entrevistas
e testes projetivos, entre outros instrumentos, o levantamento de habilidades e interesses destes individuos, que
se relacionam com dreas de atuagdo profissional especificas, o que poderia ampliar as chances de sucesso em
sua atuagio no mercado de trabalho, além de sua satisfacio.

E 6bvio que ndo se pode ignorar as raras oportunidades de emprego que sio oferecidas, de tal forma que
agdes visando o treino funcional para atividades especificas sio importantes, além de todo acompanhamento
deste sujeito desde a sele¢do, inser¢do, adaptacio ao cargo, avaliagoes de desempenho. O apoio nestes momen-
tos de mudanga, estresse e angustia podem fortalecer o sujeito a enfrentd-los com menos sofrimento e maior
confianga, ampliando as chances de sucesso. Ele precisa ter clareza das atividades que deve desempenhar, das
expectativas a seu respeito e do que envolve o processo de trabalho. E a empresa que deve proporcionar-lhe isso,
por meio, por exemplo, de seu profissional psicélogo. Tette, Carvalho-Freitas e Oliveira (2013) destacam que a
organizagio deve fornecer informagées adequadas, disponibilizar materiais, cumprir as obriga¢ées financeiras
e realizar as adaptaces estruturais necessdrias, gerar um clima de confianga e apoio para que as pessoas com
deficiéncia possam reconhecer suporte no ambiente e, assim, construir um sentido para seu trabalho.

A esfera das relagdes interpessoais e da comunicagdo mostra-se fundamental no ambiente de trabalho.
Algumas pessoas com deficiéncia, por terem seu ambiente restrito apenas a familia e a institui¢des especiais,
podem apresentar dificuldades nas interagdes relacionadas a diferentes habilidades, desde a percep¢io da fi-
sionomia dos outros, por exemplo, 4 expressdo de suas ideias e dividas. A avaliagio e o treino de habilidades
sociais podem ser extremamente Uteis junto a esta populagio.

As habilidades sociais referem-se ao conjunto de desempenhos apresentados pelo sujeito diante de de-
mandas de situa¢des interpessoais, que podem ser caracterizados com base em fatores pessoais, situacionais
e culturais, que influenciam sua competéncia social e interagées com as demais pessoas. Consiste em clarear
quais sdo as competéncias ja desenvolvidas pelo individuo e quais requerem atengio e intervengio especifica
em diferentes Ambitos, como comportamentos verbais e nio verbais (expressar afetos, iniciar, manter e encerrar
uma conversagdo, pedir/dar feedback, justificar-se, solicitar/prestar ajuda, opinar, agradecer, manter contato
visual, gesticular, por exemplo), componentes cognitivos-afetivos (como empatia, leitura do ambiente, reso-
lugdo de problemas, auto-observagio, conhecimento sobre os papéis sociais e cultura), além de componentes
fisiolégicos (aparéncia pessoal, respiracio, batimentos cardiacos, etc.).

A avaliagdo do repertério social referente ao desempenho manifesto e encoberto deve considerar a fre-
quéncia das habilidades apresentadas, sua funcionalidade e adequagio as ocasides e consequéncias obtidas,
dificuldade atribuidas ao desempenho de habilidades especificas e importincia dada pelo sujeito ou pessoas
significantes a desempenhos de habilidades especificas. O Treino de Habilidades Sociais (TSH) pode ser
aplicado individualmente ou em grupo e deve prever um planejamento que contemple: objetivos, sequéncia
e duragio das sessdes, procedimentos de avaliagdo e de intervengdo (Del Prette & Del Prette, 1999). Este
treino pode contribuir para o melhor desempenho no trabalho e nas interagdes sociais, diminuir estigmas e
preconceitos em relagdo a pessoa em funcio de melhores relagdes sociais e, ainda, melhorar sua autoimagem e
expectativas sobre si mesma (Campos, 2006).

A familia consiste em referéncia para o desenvolvimento de todos os sujeitos. Independentemente de sua
constitui¢do e dindmica, que atualmente apresentam uma diversidade de possibilidades, a familia sempre
influencia a personalidade e a vida dos individuos. As familias podem reagir de diferentes formas ao fato de
terem uma pessoa com deficiéncia em sua constelagdo. Podem apresentar agoes positivas e de resiliéncia, atitu-
des de superprotec¢io, que levam a dependéncia extrema destes sujeitos, ou ainda depreciagio e descrédito pelos
préprios familiares. Sejam quais forem as reagdes, as familias precisam ser escutadas e incluidas no processo de
profissionaliza¢do destas pessoas.

Como aponta Hansel (2009), a familia precisa de suporte psicolégico e oportunidade de participar de
orientagdes sobre as potencialidades e limitagées do seu filho para a inser¢dio no mundo do trabalho, o que
pode contribuir para o desenvolvimento da autonomia do seu familiar com deficiéncia. E necessirio que se
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considerem as demandas especificas de cada familia e dos sujeitos de maior importincia nas rela¢des de cui-
dado e/ou interagdo com a pessoa com deficiéncia e assim delimitem-se as interveng¢des, que podem incluir
orientagdes individuais ou coletivas, psicoterapias para casais, para o grupo familiar, grupos operativos e/ou de
ajuda mutua de pais, mies e/ou irmios, entre outras agoes, mediadas pelo psicélogo.

Deve-se buscar o fortalecimento destas familias, no sentido de conhecerem e lutarem por seus direitos,
cumprirem seus deveres, ampliarem sua autoestima e autoconfianga, sentirem-se mais seguras com os proces-
sos de mudanca (Barbosa et al., 2012).

E essencial que os familiares de pessoas com deficiéncia sejam esclarecidos, possam refletir sobre o
processo e tomar decisdes autbnomas conscientes, como por exemplo, abrir mdo do BPC para a contratagio
de seu filho, ou permitir que este pegue sozinho o 6nibus para o trabalho, exponha-se as selecoes, avaliagoes,
demissoes ou outras situacoes de frustracio até entdo evitadas. E necessdrio que a familia tenha um espago
para expressar suas angustias, compartilhar suas experiéncias e fortalecer-se no processo. A familia também
¢ essencial no desenvolvimento de agdes cotidianas no ambiente doméstico, que podem contribuir com as
interveng¢des desenvolvidas pelo psicélogo no treino de habilidades sociais e de empregabilidade. Deve ser
incentivada, por exemplo, a criar e seguir regras de hordrio, divisio de tarefas que incluam a pessoa com
deficiéncia, estimulos para que esta assuma responsabilidades e seja independente, orientando-a a realizar uma
atividade, depois a acompanhando e posteriormente, permitindo que realize sozinha.

Quando se trata de a¢des no dmbito social, hd uma infinidade de possibilidades a serem pensadas para
a atuacio do psicélogo, desde ag¢des em institui¢des de ensino, que abordem professores e funciondrios, em
centros comunitdrios variados, em espagos publicos como teatros, pragas, cinemas, bem como em empresas
ou locais de trabalho especificamente. A necessidade de intervencdes desta natureza deve-se especialmente as
concepgdes ainda vigentes sobre as pessoas com deficiéncia, que incluem representagoes estereotipadas, que
levam a agdes preconceituosas. Nascimento e Miranda (2007) ressaltam a necessidade de mais informagoes
sobre as pessoas com deficiéncia, destacando suas habilidades, com objetivo de diminuir o estigma e a dis-
criminagdo ainda existentes que geram resisténcias na contratagio desta popula¢do. De acordo com Sassaki
(2006), sio fundamentais a¢des de sensibilizagio e capacitagio para melhorar os comportamentos e atitudes de
colegas, empregadores e familiares, que repercutem na exclusio deste trabalhador.

A psicologia social pode colaborar especialmente com seu conhecimento sobre a formagio de atitudes so-
ciais e, especificamente, estratégias de mudancgas das mesmas, enfocando particularmente atitudes em relagdo
as pessoas com deficiéncia e a inclusdo. Ha procedimentos variados baseados na criagio de condi¢ées nas quais
a manipulag¢do de componentes cognitivos, afetivos e/ou comportamentais leva as pessoas a vivéncias e conhe-
cimentos que contrariam suas crengas e sentimentos em relagio ao objeto atitudinal, sendo estes modificados
e apresentados mais positivamente (Omote, Oliveira, Baleotti, & Martins, 2005).

A oportunidade de experiéncias de contato com pessoas com deficiéncia tem o potencial de tornar as
atitudes sociais mais favordveis, pois estas passam a ser vistas enquanto sujeitos e ndo apenas por sua condi¢do
desviante, a interagdo face-a-face permite que se conhega nio apenas suas limitagdes, mas suas potencialidades,
seus anseios e sentimentos, oque pode levar a identificagdo de similaridades entre eles e os que nio tém defi-
ciéncias, e maior aproximagio e valorizagio. Este contato, no entanto, precisa ser mediado e bem trabalhado
para que resulte em vivéncias benéficas para ambos os lados. Pesquisas tém mostrado que empresarios que ji
contratam pessoas com deficiéncia estdo satisfeitos com sua atuagio e tendenciosos a mais contratagoes futuras
(Hansel, 2009).

Alguns fendmenos relatados em pesquisas da drea da psicologia social devem ser considerados nestas agdes,
gerando estratégias como: (a) ampliar a visibilidade de pessoas com deficiéncia em todos os contextos, como
na midia, em espagos publicos, para que ndo sejam mais considerados como “estranhas”. A¢des de grupos ar-
tisticos de teatro e musica, por exemplo, que fazem apresentagdes publicas, destacam as habilidades de pessoas
com deficiéncia e sio importantes estratégias de mudangas de atitudes sociais; (b) visar assegurar nas relagdes,
quando possivel, igualdade de szazus entre as pessoas com e sem deficiéncia, por exemplo, entre funciondrios
de um mesmo setor, todos devem ter a mesma importancia; () considerar cuidadosamente as necessidades es-
peciais que demandam apoios e ou adaptagdes e disponibilizar recursos, equipamentos e servigos necessarios a
acessibilidade destas pessoas, ou seja, a deficiéncia ndo pode ser negada em nome de uma distor¢do do discurso
“politicamente correto” de serem todos iguais; (d) a0 mesmo tempo, destacar as habilidades e potencialidades
destes sujeitos para além de limitacdes especificas; e (¢) realizar estratégias especificas junto as pessoas do

Rev. Psicol., Organ. Trab., out-dez 2015, vol. 15 num



ieira & Francischet

360

entorno, que podem melhorar atitudes sociais, como possibilitar o acesso a informagées por parte de comu-
nicadores respeitados pela audiéncia, gerar oportunidades de compartilhar ideias sobre o tema em grupos e
de expressi-las publicamente. A partir do momento que eu fago uma palestra sobre inclusdo, por exemplo, a
chance de eu comportar-me de acordo, aumenta. O investimento de tempo, dinheiro e energia em um assunto,
aumenta a possibilidade de eu tornar-me favoravel em relagio a ele.

Quando eu invisto em retirar barreiras arquitetdnicas para garantir a acessibilidade, cumpro a lei de cotas e
retino meus funciondrios para uma oficina sobre inclusio, independente de ser apenas para nao receber multas,
as chances de eu comegar a ter condutas mais inclusivas aumenta, pois precisarei equilibrar cognitivamente
meu discurso com minhas atitudes.

No contexto empresarial, o psicélogo pode atuar nos setores de recursos humanos, desde a sensibilizagdo
dos gerentes para a importincia da contratagio de pessoas com deficiéncia, que apresentem potencial para o
compromisso social, o que reflete em uma imagem positiva no mercado de trabalho, além de contribuir para
uma sociedade mais inclusiva, bem como sobre as potencialidades das pessoas com deficiéncia, singulares a
cada sujeito e que podem agregar valores a instituigdo, pelo préprio convivio com a diversidade. O psicélogo
pode colaborar no processo de selegdo, clarear critérios para a contratagdo de pessoas com deficiéncia, con-
dizentes com suas possibilidades e articulados as demandas dos cargos disponiveis, além do treinamento e
acompanhamento destes sujeitos em suas fungdes.

As agdes do psicologo do trabalho, além de enfocarem o sujeito em questio, jd apontadas anteriormente,
podem englobar os colegas de trabalho, visando transformar suas concepgdes e atitudes sociais com as estra-
tégias jd citadas, promovendo intera¢des mais positivas no ambiente de trabalho. O modo como a deficiéncia
¢ concebida pelos gestores e colegas de trabalho ¢ um aspecto essencial para a compreensio da dimensio da
diversidade.

Ribeiro e Lima (2010) destacaram a necessidade de aumentar a compreensio por parte da sociedade sobre a
realidade vivida por pessoas com deficiéncia para que possam ser acolhidas e tratadas como sujeitos capazes de
se desenvolver e de produzir. Carvalho-Freitas et al. (2010) verificaram que as pessoas com deficiéncia assumem
comportamentos mais proativos no ambiente laboral quando percebem que as organizagdes desenvolvem agdes
de socializagdo e adequagio. Os autores ainda apresentaram sugestoes de normas e procedimentos priticos a
serem adotados com este fim, como: (a) critérios de sele¢do que atentem para as potencialidades das pessoas
com deficiéncia, (b) flexibilidade da organizagio em fazer as adaptagdes necessirias para trabalhar com as
diferengas, (c) sensibiliza¢io das chefias e colegas de trabalho, (d) exposi¢do formalizada dessas pessoas aos
valores da organizag¢io por meio de treinamentos e acompanhamentos, (¢) disponibilizagio de informagoes
claras sobre a expectativa em relagio as atividades a serem desenvolvidas, aos resultados e possibilidades de
crescimento, entre outros.

Percebe-se a importincia de articulagio entre as empresas e as institui¢bes especializadas ou centros de
qualificagdo profissional de pessoas com deficiéncia para que se conhe¢am e clareiem as demandas do mercado
e as possibilidades dos candidatos as vagas em questdo, bem como sejam planejados processos de adaptagio e
transformagdes necessdrias a inclusio. A mediagio desta relagio entre estes 6rgdos também pode contar com a
colaboragio do profissional psicélogo.
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