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ReS UIM QO  Esteartigo explorou como operdrios percebem as condigées de trabalho e o clima de seguranga na or-
ganizagio em que trabalham e quais sdo as relagdes entre as percep¢des dos dois fenémenos. Foi apli-

cado um questiondrio sobre condigées de trabalho e outro sobre clima de seguranca. Participaram 195 operdrios

de uma construtora e incorporadora da construgio de edificagdes de Belo Horizonte. Foram realizadas andlises
estatisticas das respostas aos questiondrios. Os resultados indicaram que os participantes percebem o trabalho

como repetitivo, com situagdes desgastantes e expostos a mudancas fisicas naturais. Sentem-se exigidos em sua
qualificagdo profissional e valorizam o trabalho em equipe e com flexibilidade para a defini¢do de suas atividades.

A anilise de c/uster identificou perfis de clima de seguranca e auséncia de clima consolidado de seguranca. Apli-

cando a ANOVA, verificou-se que os fatores Movimentos repetitivos, Trabalho em equipe, Falta de apoio na exe-

cugio das tarefas e Discriminacio social e sexual influenciam significativamente os perfis de clima de seguranca.

Conclui-se que a percepgio das condigdes de trabalho pode afetar a percepcao do clima de seguranca.
Palavras-chave:
Condigoes de trabalho; clima de seguranga; seguranca do trabalho.

AbS‘traC‘t This article explored how workers perceive their working conditions and aspects of the safety climate

in their organization, and what the relations are between the perceptions of the two phenomena.

We applied one questionnaire about working conditions and another about safety climate. The participants were

195 workers from a contracting company in Belo Horizonte. Statistical analyses were conducted on participant

responses. The results showed that they perceive the work as repetitive, leading to stressful situations and exposure

to natural physical changes. They are challenged in their professional capacities, and value teamwork and flex-

ibility in defining their activities. Cluster analysis identified safety climate profiles and the absence of a consoli-

dated safety climate. Using ANOVA we found that the factors Repetitive movements, Teamwork, Lack of job

performance support, and Social and gender discrimination significantly influence the safety climate profiles. We
concluded that the perception of working conditions can affect the perception of safety climate.

Keywords:
Working conditions; safety climate; occupational safety.

Resu MIE[1 Elarticulo abordé cémo perciben los operarios sus condiciones de trabajo y el clima de seguridad
en la organizacién en que trabajan y cudles son las relaciones entre las percepciones de esos dos

fenémenos. Aplicamos un cuestionario sobre las condiciones de trabajo y otro sobre el clima de seguridad. Par-
ticiparon 195 operarios de una empresa de construccién civil de Belo Horizonte. Realizamos anilisis estadisticos

de las respuestas a los cuestionarios. Los resultados indicaron que los participantes perciben que el trabajo es
repetitivo, que provoca estrés y que los expone a cambios fisicos naturales. Sienten que se les exige una cuali-

1 Esta pesquisa correspondeu a dissertacao desenvolvida pela primeira autora para obtencao do titulo de mestre no Programa de Pos-
graduagao em Psicologia da UFMG inserido em um projeto de pesquisa mais amplo sobre condicoes de trabalho da segunda autora.
Registramos também que o Ultimo projeto contou com o apoio do CNPq.

2 Endereco para correspondencia: Rua Luiz Balena, 52, Apto 203, Bairro Silveira, Belo Horizonte, MG, Brasil 31140380. E-mail:
mcristinadecristo @ gmail.com
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ficacién profesional, valoran el trabajo en equipo con apertura a la definicién de sus actividades. El analisis de
cluster identificé perfiles del clima de seguridad y la ausencia de un clima consolidado de seguridad. Aplicando la
ANOVA, descubrimos que los factores Movimientos repetitivos, Trabajo en equipo, Falta de apoyo a la ejecucion
de las tareas, Discriminacion social y sexual influyen significativamente sobre los perfiles de clima de seguridad.

Concluimos que la percepcion de las condiciones de trabajo puede afectar a la percepcion del clima de seguridad.
Palabras-clave:
Condiciones de trabajo; clima de seguridad; seguridad en el trabajo.

m 2012, o Produto Interno Bruto (PIB) da construgio civil mostrou um crescimento de 1,4%, superior

ao do PIB brasileiro, que foi de 0,9%. Em 2011, o setor possuia 7,8 milhdes de trabalhadores emprega-

dos, 8,4% do total de ocupados no Brasil (DIEESE, 2013), continuando a ser um setor econdmico
que gera emprego e renda a milhares de brasileiros. Embora apresente resultados positivos para a economia, o
setor revela problemas como pouca atualizagio tecnoldgica, alta rotatividade de pessoal, pequena participagio
do emprego formal no total de empregados ocupados e perfil de operirios com baixa instrucio e experiéncia
profissional (Costa, 2011; Costa & Tomasi, 2014; DIEESE, 2013; Mello & Amorim, 2009).

Segundo o DIEESE (2013), o setor de edificagdes no Brasil, em 2011, atingiu um indice de 125,8% de
rotatividade. No que se refere a participagio no emprego, em 2011, na construgio civil, apenas 30% dos
homens empregados tinham carteira de trabalho assinada; 22,3%, nao tinham e 42,4% exerciam atividade no
setor por conta prépria. Dos admitidos em 2011 com carteira assinada, 58% tinham grau de escolaridade entre
analfabeto e ensino fundamental completo e incompleto. O setor é também conhecido como um dos mais
perigosos para os trabalhadores em nosso pais (DIEESE, 2013; Santana, Nobre, & Waldvogel, 2005). Em
2011, a construgio civil foi responsavel por 8,4% dos acidentes (MPS, 2012).

Ainda sobre o setor, em Belo Horizonte e Regido Metropolitana (BHRM), no que se refere a escolari-
dade dos trabalhadores empregados formalmente, segundo o DIEESE (2012), 47,9% possuiam até o ensino
fundamental incompleto e apenas 47% trabalhavam com carteira de trabalho assinada. Em relagdo a rotativi-
dade, o trabalhador permanecia, em média, 36 meses e recebia 92% do rendimento médio dos ocupados em
outras atividades economicas. Consideramos que esses indices sobre o setor da construgio civil em BHRM
assemelham-se aqueles referentes ao Brasil, anteriormente citados.

Neste cendrio, a pesquisa foi planejada no segmento da construgio de edificagdes com o objetivo de com-
preender a percepgio das condigdes de trabalho e do clima de seguranga na organizagio e as relagdes entre as
percepcdes dos dois fendmenos, segundo a dtica de operdrios da construgio de edificagdes.

Condicoes de trabalho

O trabalho nio ¢ visto somente como um valor econdmico e/ou instrumental, mas também como um valor
cultural e uma dimensdo estruturante na vida dos individuos. Por isso, o estudo sobre as condi¢oes de trabalho
tem sido considerado necessario para a elaboragio de indicadores sociais da qualidade de vida no trabalho
(Alvaro & Garrido, 2006; Blanch, 2003). No entanto, o termo “condi¢des de trabalho”, conforme assinala
Ramos, Peir6 e Ripoll (2002), tem sido empregado de forma inespecifica. Segundo esses autores, tal fato pode
decorrer de as condi¢des de trabalho serem um fenémeno complexo e referido nas publicagdes da Psicologia do
Trabalho e das Organizagées (PTO) ao longo de seu desenvolvimento histérico.

As primeiras pesquisas na PTO relacionadas as condi¢des de trabalho foram desenvolvidas nos anos de
1920 por Elton Mayo, na Western Eletric Company, e tinham como foco as questdes fisicas do trabalho,
como os efeitos da iluminagio sobre a performance dos trabalhadores (Muchinsky, 1993/1994; Zanelli, Bastos,
& Rodrigues 2014). Estudos subsequentes buscaram abordar outros aspectos, como estressores fisicos, fadigas
fisica, mental, laboral e das habilidades, acidentes de trabalho, entre outros e aspectos relacionados a vida
pessoal do trabalhador (Muchinsky, 1993/1994). Mais recentemente, autores (p. ex., Prieto, 1994; Ramos et
al., 2002) buscaram romper com a tendéncia predominante na PTO de reduzir as condigées de trabalho aos
aspectos ambientais, ou seja, do entorno das tarefas.

Ramos et al. (2002) assinalaram que 6rgdos como a Organizagio Internacional do Trabalho (OIT),
Organiza¢io Mundial da Saade (OMS) e Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
tém partido da concepgio de que condigdes de trabalho incluem os elementos que se situam em torno do
trabalho e também o trabalho em si mesmo (conceito amplo). Blanch (2003), na mesma linha conceitual,
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afirmou que as condi¢des de trabalho incidem diretamente sobre a qualidade de vida, a saide e o bem-estar
psicolégico, a satisfagdo e a implicagdo com o trabalho, além de doengas ocupacionais e o rendimento. O autor
conceitua, entdo, as condi¢oes de trabalho como: “Um conjunto de situagdes nas quais se desenvolve a atividade
laboral e que influenciam significativamente, tanto a experiéncia do trabalho, como a dinimica das rela¢oes
laborais” (p. 43).

O conceito amplo das condigoes de trabalho abarca muitas categorias. Para sistematizar os estudos, autores
tém elaborado taxonomias (Alvaro & Garrido, 2006; Blanch, 2003; Muchinsky, 1993/1994; Ramos et al.,
2002). Neste estudo, utilizou-se a categorizagio proposta por Borges, Costa, Alves-Filho e Falcio (2015), a
partir da revisdo de literatura dos autores citados (Tabela 1).

TABELA 1. As grandes categorias das condicoes de trabalho (taxonomia) e seus fatores

Categorias Conceitos

Sao os componentes mais concretos. Referem-se ao entorno das atividades de trabalho no que
1) Condigoes fisicas e materiais diz respeito as condicoes fisicas, ao espaco geogréfico, ao espaco arquitetdnico e as instalacoes
e condicdes de seguranca fisica e/ou material.
Referem-se ao conjunto de aspectos que tipificam o trabalho quanto a sua natureza juridica (auto-
nomo versus emprego), quanto as condicdes contratuais no caso do emprego (formal ou informal),
a estabilidade do contrato (instavel ou estavel) e as modalidades de contrato formal (temporario,
por tempo indefinido). Abrange, ainda, aspectos que decorrem das condigdes contratuais, como o
sistema de incentivo (retribuicoes) e as definicoes do tempo a ser dedicado ao trabalho.
Abrange os aspectos que dizem respeito ao contedo das atividades de trabalho, a organizacao e
divisao do trabalho, as demandas do posto de trabalho, aos modos de execugao das atividades e
ao desempenho do trabalhador.
Diz respeito aos aspectos relacionados as interacbes interpessoais (sejam horizontais ou verti-
cais), as praticas sociais relativas a gerencia ou gestao quando se trata do trabalho na forma de
emprego (pois as condicoes de trabalho adquirem uma dimensao organizacional) e as préaticas
sociais decorrentes da insercao no mercado de trabalho (parcerias, redes de trabalho formais ou
informais, etc.).

Nota. Fonte: Borges, L. O., Costa, M. T., Alves-Filho, A., & Falcao, J. (2015). Condicdes de trabalho. In P. F. Bendassolli & J. E. Borges-
-Andrade (Orgs.), Dicionario brasileiro de psicologia do trabalho e das organizacoes (p. 230). Sao Paulo: Casa doPsicologo.

2) Condigcdes contratuais e juridi-
cas

3) Processos e caracteristicas da
atividade

4) Condigbes do ambiente socio-
gerencial

Clima de seguranca

O clima de seguranga foi inicialmente definido por Zohar (1980) como “um resumo das principais perce-
pgodes que os funciondrios compartilham sobre [a seguranga em] seu ambiente de trabalho” (p. 96). Uma das
descobertas do autor foi a importancia da participa¢do das liderangas nos programas de seguranga das empresas,
indicando que esse envolvimento relaciona-se com menores indices de acidentes e programas bem-sucedidos.

Ap6s a primeira defini¢do de Zohar (1980), outros estudos foram desenvolvidos para melhor definir o clima
de seguranga e criar instrumentos de mensuragio (Brown & Holmes, 1986; Dedobbeleer & Béland, 1991;
Flin, Mearns, O"Connor, & Bryden, 2000). Entretanto, seguiu-se sem um consenso sobre o conceito (Zohar,
2010), sendo que hd autores que se centraram mais na dimensio individual do fendémeno, referindo-se as per-
cepgdes ou crengas mantidas pelo individuo (p. ex., Dedobbeleer & Béland, 1991), enquanto outros focaram-se
na dimensdo coletiva, atribuindo o clima de seguranca as percep¢des compartilhadas por membros da orga-
nizagio sobre as politicas organizacionais de seguranca (p. ex., Zohar, 2014). Consideradas tais divergéncias,
optamos, nesta pesquisa, pelo conceito de Silva, Lima e Baptista (2004), que consideraram clima de seguranga
como as percep¢des compartilhadas sobre valores, normas, crengas, praticas e procedimentos em seguranga.

Na construgio civil, o primeiro estudo encontrado foi o de Dedobbeleer e Béland (1991), que obtiveram
como resultado um modelo de duas dimensdes: (a) comprometimento da geréncia com a seguranga e (b) envol-
vimento dos trabalhadores com a segurancga. Por sua vez, Siu, Phillips e Leung (2004) — quando exploraram as
relagdes entre clima de seguranca (atitudes seguras e comunicagio), questoes psicolégicas (sofrimento psiquico
e satisfagdo no trabalho) e desempenho em seguranca (autorrelato de acidentes e doengas ocupacionais) —
encontraram que: as atitudes seguras sio preditoras de doengas ocupacionais; o nivel de sofrimento psiquico
¢ preditor do nimero de acidentes e tem rela¢io direta e mediagio sobre as taxas de acidentes; e, por fim, a
comunicagio nio é preditora de desempenho em seguranca.

Na pesquisa desenvolvida por Melid, Mearns, Silva e Lima (2008) na construgio de edificagdes em trés
paises — Inglaterra, Espanha e China — os resultados encontrados sugeriram que devido a forte presenca de
empresas terceirizadas, os trabalhadores podem estar pouco conectados com a organizagio contratante e rela-
tivamente isolados da sua prépria empresa; e o modo como o trabalhador e a empresa lidam com essa distancia
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pode influenciar a maneira como as pessoas irdo lidar com os aspectos de segurancga. Silva, Aratjo, Costa e
Melia (2013) encontraram diferencas no clima de seguranga em canteiros de obras de uma mesma construtora.
Estudos (p. ex., Zohar & Luria, 2010; Zohar & Polachek, 2014) tém-se dedicado ao papel da supervisio
no desenvolvimento do clima de seguranga, destacando a atuagio da lideranga na disseminagdo de compor-
tamentos seguros. No Brasil, nio foram identificados estudos sobre clima de seguranga na construgio civil.

METODO

Participantes

A pesquisa de campo foi realizada em 2012 em dois canteiros de obras de uma construtora e incorporadora
de Belo Horizonte. O estudo recebeu aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Minas Gerais e da empresa em que a pesquisa ocorreu. Todos os participantes preencheram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido antes da aplicagdo dos questiondrios.

Uma amostra acidental (ou de conveniéncia) foi adotada, seguindo a acessibilidade e a disponibilidade dos
trabalhadores, bem como a autorizagio dos dirigentes dos canteiros de obras. Os questiondrios foram aplicados
a 195 trabalhadores empregados formalmente na referida construtora. Os participantes tém em média 36,8
anos (DP=11,96), 14,8 meses de tempo de emprego (DP=30,7), predominantemente homens (93,3%) e de
baixa instrugdo formal (69,8% estudaram no maximo até o ensino fundamental completo).

Instrumentos

Para avaliar as condigdes de trabalho, utilizamos o Questionario de Condi¢ées de Trabalho (QCT) (Borges
et al., 2013), que possui 35 questdes, totalizando 153 itens, distribuidos nas quatro dimensdes mencionadas
anteriormente (Tabela 1). As questdes referentes as Condi¢des contratuais e juridicas sdo estruturadas nomi-
nalmente. Em relacio as demais dimensdes, os participantes responderam as questdes segundo uma escala de
frequéncia (de nunca a sempre, ou, de 1 a 5). Referente 2 dimensio das Condi¢oes fisicas e materiais, Borges
et al. (2013) encontraram sete fatores: Falta de seguranca (a=0,75), Exposi¢io a situagdes adversas (a=0,66),
Situagdes desgastantes (a=0,64), Movimentos repetitivos (a=0,67), Mudancas fisicas naturais (0=0,63),
Riscos de acidentes de trabalho (a=0,76) e Exposi¢io a substancias (=0,69). Dos Processos e caracteristicas
da atividade, sdo oito fatores: Rapidez e complexidade (a=0,75), Interagio no trabalho (a=0,74), Exigéncias
de qualificagio (0=0,65), Autonomia (jornada e escolha de colegas) (a=0,56), Trabalho em equipe (a=0,54),
Autonomia no modo de trabalho (a=0,61), Defini¢do das atividades (a=0,56) e Responsabilidade (a=0,51).
Finalizando, a dimensdo das Condi¢es do ambiente sociogerencial mensura cinco fatores: Falta de apoio na
execugio das tarefas (a=0,83), Discriminagio social (a=0,70), Gestdo do desempenho profissional (a=0,62),
Discriminagio sexual (0=0,63) e Exposi¢do a violéncia (a=0,68).

Em referéncia a4 percepgio do clima de seguranga, aplicou-se o Inventdrio de Clima Organizacional de
Seguranca (ICOS) (Gongalves, 2007), que possui 44 questdes, respondidas segundo duas escalas: uma de
importincia, de 1 (nada importante) a 6 (muitissimo importante); e outra de concordincia, variando de 1
(discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). Gongalves (2007) analisou a validade e a consisténcia do
ICOS por meio da aplicagio de anilise fatorial confirmatdria e estimativa do coeficiente alfa por fator. O
questiondrio mensura quatro fatores:

1. Contetdo do clima de seguran¢a (CFI=0,89, RMSEA=0,11, a=0,82).

2. Seguranga como um valor organizacional (CFI=0,89, RMSEA=0,11, a=0,74).

3. Priticas de seguranca organizacional (CFI=0,62, RMSEA=0,10, a=0,85).

4. Envolvimento pessoal com seguranca (CFI=0,91, RMSEA=0,09, a=0,79).

Procedimentos

As atividades de campo ocorreram no més de julho de 2012 em dois canteiros de obras em bairros distintos
da cidade de Belo Horizonte, no horédrio de trabalho dos empregados, por equipe de estudantes sob a coorde-
nagio da primeira autora. O refeitério foi escolhido como local de aplicagio, uma vez que proporcionava certa
privacidade para os respondentes, contava com estrutura minima com mesa e cadeira, além de ser um ambiente
usual para os participantes. As pausas das refeicdes, momento em o refeitério enchia-se de trabalhadores,
foram respeitadas. O tempo de aplica¢do dos questionarios variou de acordo com a velocidade do respondente,
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uma vez que a equipe de pesquisa buscava se adaptar ao ritmo dos trabalhadores, mas duraram, em média,
30 minutos. Os questiondrios foram aplicados individualmente, com a leitura de perguntas e o registro das
respostas em computador de méao (Pocket PC). Os dados registrados foram transferidos posteriormente para
banco de dados do SPSS.

Preparando os dados para as andlises dos questiondrios, os escores dos fatores foram estimados do QCT
em trés dimensdes — Condicoes fisicas e materiais, Processos e caracteristicas da atividade e Condi¢oes do
ambiente sociogerencial —, pela média ponderada das pontuagdes nos itens (respostas) pelas cargas dos mesmos
itens (Borges et al., 2013). Na sequéncia, estimaram-se as médias em cada fator e foi aplicada a anilise de
varidncia (ANOVA) para medidas repetidas, com o objetivo de avaliar se as diferengas entre essas médias eram
significativas. Por meio do teste posz hoc (Bonferroni), constatou-se que os fatores das escalas contavam com
niveis de frequéncias diferentes para os operdrios participantes.

Para as respostas ao ICOS, os escores nos fatores foram estimados pela média aritmética dos pontos atribui-
dos pelos participantes aos itens. Analisou-se, entdo, tais escores, por meio da ANOVA para medidas repetidas
e por andlise de c/uster. A ANOVA permitiu comparar as médias nos fatores de clima de seguranca, oferecendo
um coeficiente de significincia para a avalia¢io das diferengas. Em outras palavras, foi aplicado aos escores nos
fatores de clima o mesmo raciocinio analitico aplicado aos escores de condi¢des de trabalho por dimensoes.
A anilise de c/uster possibilitou identificar como os participantes combinam os escores atribuidos aos vérios
indicadores do clima de seguranca. Ou seja, a técnica subdivide a amostra em subgrupos combinando seus
escores, de modo a evidenciar as diferengas significativas entre eles, e, 20 mesmo tempo, as semelhancas dentro
do préprio grupo. Finalmente, para explorar a relagio entre a percepgio das condigdes de trabalho e do clima
de seguranca, os escores dos participantes nos fatores condigdes de trabalho segundo os c/usters de clima de
seguranga identificados anteriormente foram comparados a partir da aplicagio da ANOVA.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Condi¢cdes de trabalho contratuais e juridicas

Em decorréncia da circunscri¢io das atividades de campo a uma tinica empresa, hd homogeneidade no que
se refere a todos trabalhadores serem contratados com carteira assinada para uma carga hordria de 44 horas
semanais, possuirem o direito a férias anuais remuneradas, um dia semanal de descanso/lazer e contribuirem
a previdéncia social. Todos tinham também o direito a cesta bésica e ao vale-transporte. Referente ao saldrio,
38,5% dos participantes recebiam até R$ 900,00, 44,6% de R$ 900,00 a R$1.200,00 e 16,8% acima de R$
1.200,00. Para 52,8% dos participantes, o saldrio recebido representava a Gnica renda da familia; para 20,5%,
quase a totalidade e para 14,2%, aproximadamente a metade. A empresa possuia politica de remuneragio por
produtividade, de forma que pagava um adicional mensalmente sobre o saldrio base do trabalhador. Além
disso, 43,1% trabalhavam horas extras.

Condicoes fisicas e materiais

Em referéncia aos fatores das Condi¢oes fisicas e materiais (Tabela 2), observou-se a média mais alta no
fator de Movimentos repetitivos, que ¢ uma caracteristica comum no setor da constru¢do civil, ji que as
atividades sdo realizadas em etapas que seguem uma sequéncia repetida de ag¢des (Costa, 2011). A observagio
da execugio do trabalho durante o processo de coleta de dados revela, no entanto, que se trata de uma repeticio
distinta daquela tipica do taylorismo-fordismo, 4 medida que nio se trata de repeti¢do apenas de movimentos
ou operagdes, mas de tarefas. Corresponde melhor a descri¢io do trabalho como manufatureiro, com tragos da
organizagio do trabalho por oficios (Costa & Tomasi, 2014).

Na segunda faixa de médias (conforme a aplicacio do teste posz hoc), foram encontrados os fatores Situagdes
desgastantes, Falta de seguranga e Mudangas fisicas naturais. No fator Situa¢oes desgastantes, a maioria dos
operdrios se percebeu exposta em frequéncia moderada a exigéncias psiquicas estressantes, agravo de doengas
contraidas, posi¢es dolorosas ou fatigantes e 4 fumaga, p6 ou poeiras. No fator Falta de seguranca, houve mais
dispersdo entre as respostas dos participantes, indicando que, embora a maior concentragio esteja nas respostas
de menor frequéncia, uma porcentagem percebeu falta de seguranga. O fator Mudangas fisicas naturais aborda
a exposicio ao calor desconfortdvel, mudanga brusca de temperatura, frio desconfortével e sol prolongado.
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Além disso, os canteiros sdo implantados em terrenos vazios, com poucas coberturas, e a avaliagio pelos
participantes provavelmente foi influenciada pelas caracteristicas e limiares de frio e calor individuais.

TABELA 2. Respostas ao Questionario de Condicdes de Trabalho (QCT)

Frequéncia relativa de participantes

por intervalos (%) .
Fatores M DP Faixa*

1<x<2 2<x<3 3<x<4 4<x<5

Condicoes fisicas e materiais

Movimentos repetitivos 3,98 1,04 5,6 12,3 27,2 54,9 1°
Situacoes desgastantes 2,97 0,92 15,4 40,0 29,2 15,4
Mudangas fisicas naturais 2,95 0,95 18,5 36,4 30,3 14,9 2°
Falta de seguranca 2,84 1,04 27,2 30,8 25,6 16,4

Riscos de acidentes de trabalho 2,74 1,09 27,7 38,5 17,9 15,9 3°
Exposicao a substancias 2,27 0,88 46,2 30,8 19,0 41 40
Exposicao a situacdes adversas 1,79 0,66 65,1 29,2 51 0,5 5e
ANOVA (medidas repetidas) F*=151,46; p<0,001 (Eta quadrado parcial=0,44)***
Processos e caracteristicas da atividade

Trabalho em equipe 3,36 0,79 1,5 14,9 29,2 54,4 1o
Exigéncias de qualificacao 3,12 0,86 4,6 17,9 37,9 39,5
Definicao das atividades 3,03 0,85 2,6 27,2 34,9 35,4 2°
Rapidez e complexidade 2,71 0,87 8,7 30,3 42,1 19,0 3¢
Autonomia no modo de trabalho 2,06 0,95 34,4 32,8 251 7,7 42
Autonomia (jornada e escolha de colegas) 1,78 0,80 42,6 39,5 15,4 2,6
Responsabilidade 1,48 0,68 61,5 29,7 7,7 1,0 5°
Interacao no trabalho 1,37 0,55 65,6 31,3 3,1 - 6°
ANOVA (medidas repetidas) F=215,96; p<0,001(Eta quadrado parcial=0,53)
Condicoes do ambiente sociogerencial

Falta de apoio na execugao das tarefas 2,04 0,88 29,2 45,1 18,5 7,2 1°
Gestao do desempenho profissional 1,79 0,90 47,2 31,3 16,4 5,1 2°
Exposicao a violencia 1,12 0,44 90,8 7,2 1,0 1,0
Discriminagao social 1,06 0,23 94,4 5,6 - - 3°
Discriminacao sexual 1,06 0,30 95,4 3,1 1,5 -

ANOVA (medidas repetidas) F=205,02; p<0,001 (Eta quadrado parcial=0,52)

Nota.*A faixa das médias foi estabelecida com base nos resultados da aplicagao do teste pos hoc Bonferroni, como parte da ANOVA para
medidas repetidas; **Considerando o coeficiente Fusando a corregao das estimativas da esfericidade de Greenhouse e Geisser, porque
o teste de Mauchly indicou a violagao da hipotese de esfericidade (Condigcoes fisicas e materiais (x?(20)= 146,76; p<0,01); Processos e
caracteristicas das atividades (x3(27)= 172,72; p<0,01); e Condicoes do ambiente sociogerencial (x3(9)= 268,49; p<0,01) Field (2009);
***Este coeficiente descreve a proporcao da variabilidade total.

Sobre o fator Riscos de acidentes de trabalho, houve uma concentragio nas respostas de baixa frequéncia,
revelando que os trabalhadores tendem a se perceber raramente ou algumas vezes expostos a riscos de aciden-
tes, contrastando com o que foi observado nos canteiros de obras. Tais resultados podem ser a manifestagio da
tendéncia assinalada por Castillo e Cubillos (2012) de o trabalhador latino naturalizar as formas de violéncia
vivenciadas.

Nos fatores de Exposicdo a substincias e Exposi¢do a situagdes adversas, os participantes apresentaram
respostas centralizadas nas menores frequéncias, uma vez que estio relacionados, por exemplo, 4 percep¢io de
baixa exposi¢io a vapores, ao contato com produtos ou substincias quimicas, bem como a exposi¢io a riscos
de acidentes no transito, radiagdes e luz de soldadura e a trabalhar em vias publicas. Tais caracteristicas faziam
parte da rotina apenas de operdrios que usam maquinas ou instrumentos para determinadas atividades, ndo
sendo comum a maioria dos trabalhadores da construgio civil. Ao mesmo tempo, indica certa naturalizagio
em lidar com o cimento, entre outras substincias, que nio sio isentas de gerar prejuizos a satde, mas incorpo-
radas nas rotinas de trabalho.

Processos e caracteristicas da atividade

Nesta dimensio, as médias mais elevadas foram nos fatores Trabalho em equipe e Exigéncias de qualificagio
(Tabela 2). O primeiro corresponde a uma caracteristica presente na construgio de edificagdes, tendo em vista
o modelo de produgio em etapas (conforme descrito por Costa e Tomasi (2014)), que gera interdependéncia
entre as equipes para a finalizagdo de uma atividade especifica, bem como o modo de socializagio tradicional,



em que normalmente um servente acompanha outro profissional e com ele aprende habilidades, podendo
galgar um novo cargo, como descreve Borges, Ros-Garcia e Tamayo (2001).

Em referéncia ao fator Exigéncia de qualifica¢do, os operirios frequentemente percebem que sua atividade
exige formagdo suplementar, qualificagdes e experiéncia. No cendrio atual da construgio civil, vive-se a es-
cassez da mio de obra. Uma vez que as empresas ndo conseguem recrutar esses profissionais no mercado, hd
demanda para que os operdrios aprendam e sejam promovidos para ocupar determinadas fungdes, fazendo
com que eles percebam essa exigéncia frequente por qualificagdo. Nao hd tempo para aprender pelos caminhos
tradicionais no setor (com os companheiros e mestres). Os resultados nesse fator corroboram o que tem sido
sublinhado por Mello e Amorim (2009) sobre o descompasso entre o crescimento do setor econdmico e sua
capacidade de atrair pessoal qualificado.

O fator Defini¢io das atividades refere-se 4 escolha das tarefas pela equipe de trabalho, pelo chefe ou pelo
trabalhador. No setor da constru¢io de edificagdes, a hierarquia de postos ¢ definida tradicionalmente, porém,
os estilos de gestio e lideranca adotados por engenheiros, mestres e encarregados podem variar. Provavelmente
por isso, houve mais dispersdo das respostas dos trabalhadores a esse fator que nos anteriormente comentados,
apesar da magnitude de sua média posiciona-la na segunda faixa.

O fator Rapidez e complexidade demonstra o quanto o operirio percebe que o trabalho implica prazos
curtos e ritmo acelerado, realizagdo de tarefas monétonas e complexas, interrupgio de uma tarefa para realizar
outras e resolugdo de problemas imprevistos. O ritmo de produgio da construgio civil muitas vezes ¢ ditado
pelo mercado e pelos clientes que pressionam o andamento da obra, tendo o operdrio que se adaptar a essa
demanda. Encontramos a moda da distribuicdo dos escores no intervalo de 3 a 4, entretanto o teste post hoc
Bonferroni indicou que a média estd na terceira faixa quando a comparamos com as demais referentes a
Processos e caracteristicas da atividade. A hipétese explicativa é que parte da pressio é absorvida nos niveis
gerenciais intermedidrios e/ou que hd um processo de naturaliza¢do da pressio por parte dos participantes.

A respeito dos fatores que se referem a autonomia — Autonomia no modo de trabalho e Autonomia (jornada
e escolha de colegas) —, os resultados indicaram que os operdrios tendem a se perceber com pouco poder
de escolha e de sugestdo dentro do canteiro de obras. Em outras palavras, tendem a crer pouco que podem
modificar seus métodos de trabalho, o ritmo de realiza¢do e ordem das tarefas e a escolha dos seus colegas
de trabalho. A dispersio das respostas nestes fatores estd entre as mais acentuadas nos fatores da dimensio
Processos e caracteristicas da atividade. Provavelmente, tal dispersio reflita a variedade de estilos de gestio
e lideranga, além de os resultados corroborarem a conclusio de Costa e Tomasi (2014) de que as tendéncias
de ampliar a racionalizagdo do trabalho no setor nio eliminaram por completo as pericias e as improvisagdes
préprias do trabalhador de oficios.

O fator Responsabilidade expressa em que medida o horirio de trabalho ¢ negociado pelo participante, se
ele responde por erros técnicos e danos a equipamentos, maquinas e objetos. Uma vez que estes sdo definidos
por seus superiores, a maioria dos operdrios nio se percebeu responsidvel. As respostas referentes ao fator
Interagdo no trabalho remeteram a percepgao dos operarios de que os contatos e responsabilidades relativas aos
clientes ndo fazem parte do cotidiano de trabalho.

Condi¢des do ambiente sociogerencial

Nesta dimensio, encontramos todas as médias nos fatores abaixo do ponto médio da escala e quatro dos fato-
res medem aspectos indesejaveis (Falta de apoio na execugio das tarefas, Exposi¢do a violéncia, Discriminagio
social e sexual). A média mais elevada foi no fator Falta de apoio na execugio das tarefas, que expressa a
percep¢io do operdrio sobre situagoes de falta de equipamentos, ferramentas e material; sobrecarga de tarefas;
exigéncias desproporcionais as condig¢oes de trabalho; realizagio de tarefas conflitantes ou desagradaveis; entre
outras. Os participantes tenderam, portanto, a nio se perceberem expostos a Falta de apoio na execugio das
tarefas do ponto de vista da infraestrutura material, mas consideramos que os resultados indicaram haver
muito a melhorar por parte da organizagio do ponto de vista operario.

O fator Gestdo do desempenho profissional refere-se 4 percep¢io das priticas gerenciais, como consultas
sobre mudangas na organizagio e/ou nas suas condi¢des de trabalho e discussdo com o chefe sobre problemas
e feedback sobre desempenho profissional. E o unico fator na presente dimensio que trata diretamente de
contetidos desejiveis, de modo que o esperado seriam respostas com pontuagdes tendencialmente altas. As
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respostas dos operarios indicaram, entretanto, que essas ainda nio eram praticas comuns naquela construtora,
corroborando Mello e Amorim (2009) no que se refere as deficiéncias de gestdo no setor econdomico.

Os resultados dos fatores de Exposi¢io a violéncia, Discriminagio social e Discriminagio sexual demons-
traram que os operdrios tendem a ndo se perceber sujeitos a ameagas e efetivas violéncias fisicas, agressoes
verbais, discriminagdes sociais e assédio sexual. Esses resultados divergiram, porém, de estudos (p. ex., Borges
& Peixoto, 2011; Santos, 2010) que se referem a vivéncia desses contetidos pelos operarios. O QCT pergunta
sobre esses conteudos diretamente, enquanto tais estudos tém considerado a maneira sutil em que tendem a se
manifestar nas relagdes sociais.

Clima de seguranca

As distribuigdes dos escores nos fatores do ICOS (Tabela 3) apresentaram todas inclinages a direita, ou
seja, predominando pontuag¢des acima do ponto médio da escala (escore 4). No fator Contetido de seguranga,
observa-se a média mais elevada e mais participante nos dois intervalos mais elevados de escores. Isso significa
que a maioria dos participantes visualizava que as regras determinadas pela empresa e as normas sobre os
comportamentos esperados estdo relacionados 4 seguranga do trabalho.

TABELA 3. Respostas ao Questionario de Clima de Seguranca

Frequéncia relativa de participantes por intervalos (%)
Fatores M DP Faixa
1<x<2 2<x<3 3=<x<4 4<x<5 5<x<6  6<x<7

Contelido de seguranca 5,59 0,95 1,5 0,5 3,6 16,9 46,2 31,3 1
Envolvimento pessoal com segurangca 5,36 0,97 - 2,1 8,7 23,6 41,5 241 2°
Valor de seguranga* 5,14 0,68 0,5 0,5 51 35,4 53,8 4,6 3
Praticas de seguranca 3,95 0,69 - 0,5 241 55,4 19,5 0,5 4°
ANOVA F*=112,98; p<0,001 (Eta quadrado parcial=0,37)

Nota.*Esse fator possui duas escalas, uma que varia de 1 (nada importante) a 6 (muitissimo importante) e outra que varia de 1 (discordo
totalmente) a 7 (concordo totalmente);**Estamos considerando o coeficiente F usando a correcao das estimativas da esfericidade de
Greenhouse e Geisser, porque o teste de Mauchly indicou a violagao da hipotese de esfericidade (x3(5)= 38,39; p<0,01) (Field, 2009).

No fator Envolvimento pessoal com seguranga, embora a média da amostra seja significativamente me-
nor que no fator anterior, 65,6% dos participantes apresentaram escores entre 5 e 7, portanto, afirmaram
se envolver pessoalmente nas questdes sobre a seguranga. A resposta a esse fator pode ser influenciada por
questdes relacionadas a desejabilidade social, ou seja, pode refletir uma propensio das pessoas a dar respostas
consideradas socialmente mais aceitdveis e a negar comportamentos considerados socialmente desabonadores.
Nesse caso, responder que se envolve com aspectos de seguranga é mais aceitivel do que o ndo envolvimento.
Também se pode entender, devido as respostas aos demais fatores, que o operdrio percebeu a seguranca mais
como um valor seu do que da organizagio.

No fator Valor de seguranca, com média significativamente inferior aos dois anteriores, quase a totalidade
da amostra pesquisada percebeu que a empresa valoriza questdes voltadas a seguranca, atribuindo pontuagées
a partir do ponto médio. Entretanto, o nimero de participantes com escore no intervalo mais elevado é muito
pequeno. Portanto, a avaliagdo favordvel do clima de seguranca perde um pouco de firmeza quando os partici-
pantes pensam se a empresa valoriza ou ndo o clima de seguranga.

No fator Priticas de seguranga, foi observada a menor média obtida, coincidindo com o ponto médio da
escala. A distribui¢do dos participantes por intervalo mostrou uma parcela de 29,1% com pontuacdes abaixo
do ponto médio, cujos participantes discordaram que haja manifesta¢des de comportamentos organizacionais
especificos e relevantes de seguranga. Tendo em vista a diferenca entre os fatores Contetdo de seguranca e
Priticas de seguranca, conclui-se que a seguranca na organizagio pesquisada encontrava-se difundida por
meio das falas, das normas e até mesmo pelas cobrangas da lideranga e/ou dos técnicos de seguranga, mas,
quando comparado a Priticas de seguranca, essas normas, regras e valores nio estavam sendo efetivamente
postas em pratica no dia a dia do trabalho.

A analise de c/uster (Tabela 4) diferenciou cinco grupos de participantes segundo a percepcio do clima de
seguranca. O perfil Insatisfeito apresentou as menores médias quando comparadas aos demais, sendo este o
menor grupo. Os quatro membros do grupo tenderam a discordar que havia Envolvimento com seguranga e



Valor de seguranca, além de tenderam a discordancia total em relagdo aos Contetddos de seguranca. Era um
grupo que percebeu a existéncia de atividades de gerenciamento de seguranga por parte da organizagio, mas
que, no entanto, indicou que nio percebiam claramente quais eram as normas e os valores esperados pela
geréncia sobre os comportamentos dos trabalhadores em seguranca.

TABELA 4. Combinacao dos escores nos diferentes indicadores do clima de seguranca (Analises de clusters)

Perfis de clima de seguranca

Indicadores de clima de Satisfeito critico  Pro-envolvimento Neutro Critico a envolvimento Insatisfeito
seguranca e praticas de seguranca

Contelido de seguranca 5,85 4,59 5,18 4,21 1,25
Envolvimento pessoal com 572 502 445 3.39 275
seguranga

Valor de seguranca 5,10 4,71 4,18 4,09 2,75
Praticas de seguranga 3,90 4,00 4,33 3,52 3,25

N° de participantes 60 49 49 33 4

O perfil Pré-envolvimento tendeu a concordar mais com a ocorréncia de Envolvimento pessoal com se-
guranga, enquanto os participantes com o perfil Critico a Envolvimento e préticas de seguranca tenderam a
discordar que componentes do clima de seguranca ligados ao Envolvimento e Priticas de seguranca sejam
vivenciados no cotidiano de trabalho. Ambos tenderam a uma posi¢io neutra em relagio aos fatores Contetido
de segurancga e Valor de seguranca.

O perfil Neutro tendeu a concordar em parte com os Contetidos de seguranca e a ter uma posi¢do neutra em
relagdo aos demais fatores. O Satisfeito-critico foi o grupo que percebeu o clima de seguranca de forma mais
favordvel, pois concordou parcialmente com trés dos fatores: (a) Conteudo de seguranga, (b) Envolvimento
pessoal com seguranga e (c) Valor de seguranca. Entretanto, tendeu a discordar parcialmente que haja Préticas
de seguranca.

Tais perfis indicaram que falta ainda 4 organizagio uma visio em seguranca mais incorporada na cultura
da empresa, seja nos contetidos, seja nas praticas. A maioria das respostas se concentrou no ponto Neutro,
atingindo o mdximo no item Concordo em parte. Faltava clareza aos operdrios do que era esperado deles em
relagdo a seguranca, bem como quais valores eram realmente apreciados pela geréncia. Desse modo, entende-
se que as priticas de seguranga nio estdo sendo associadas com a seguranga.

Sabendo que o clima de seguranga pode ser fortemente influenciado pelas liderangas (Zohar, 2014), levanta-
se a hipétese de que a falta de percepcio de seguranca seja influenciada pela falta de coeréncia dos comporta-
mentos em seguranga por parte dos lideres do canteiro de obras e, por consequéncia, da organizagdo como um
todo. Em outras palavras, fala-se em seguranca, mas a postura no dia a dia pode ndo condizer com o discurso.

Relacao entre condicdes de trabalho e clima de seguranca

Para analisar se existe relagdo entre os escores das escalas de condi¢ées de trabalho e os perfis de clima de
seguranga dos participantes, aplicou-se a Andlise de Varidncia (ANOVA). Para essas andlises (Tabela 5), o
grupo do perfil Insatisfeito nao foi incluido devido ao pequeno nimero de participantes.
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TABELA 5. Relacao entre Condicoes fisicas e materiais do trabalho, Processos e caracteristicas da atividade e Condicoes do ambien-
te sociogerencial com perfis de clima de seguranca

Condicoes fisicas AR

e caracteristicas Condicoes do ambiente sociogerencial
e materiais
do trabalho
Perfis de clima de seguranca Fator Fator Fator . Fator Fator
. Falta de apoio L L
Movimentos Trabalho em - Discriminagcao Discriminacao
o . na execucao .
repetitivos equipe social sexual
das tarefas
1. Pré-envolvimento 3,90 4,14 2,56 1,23 1,09
2. Critico a envolvimento e praticas de 356 357 280 1,33 1,30
seguranca
3. Neutro 3,99 3,89 2,67 1,24 1,05
4. Satisfeito-critico 4,20 4,07 2,16 1,08 1,03
F=2,80; F=3,56; F=5,25; F*=3,99; F=3,82;
ANOVA** p=0,041 p=0,015 p=0,002 p=0,009 p=0,011
(»?=0,03) (0?=0,04) (»?=0,06) (»?=0,05) (v?=0,04)

Nota.*No caso dos fatores Discriminacao social e Discriminacao sexual, a estatistica de Levene, referente ao teste de homogeneidade da
variancia, foi significativa, indicando violagao de pressuposto da Analise de Variancia. O SPSS oferece dois coeficientes F mais robustos
para estes casos (os coeficientes de Welch e de Brown-Forsythe, respectivamente). No caso dos fatores referidos, esses coeficientes
foram para Discriminacao Social Fde Welch=5,52, p<0,002 e F de Brown-Forsythe=3,71, p=0,013; e para Discriminacao sexual F de
Welch=1,16, p<0,18 e F de Brown-Forsythe=2,87, p=0,044. Portanto, apenas um desses coeficientes nao foi significativo. **»? (dbmega
quadrado) & um coeficiente estimado manualmente a partir dos resultados do SPSS que se refere ao tamanho do efeito (Field, 2009).

Na Tabela 5, foram incluidos apenas os fatores das condi¢bes de trabalho cujas médias foram significa-
tivamente diferentes (p<0,05) por perfis de seguranga. A diferenciacio desses perfis pelos escores do fator
Movimentos repetitivos estd alinhada com um dos achados de Zohar (1980), que aponta os efeitos do ritmo
de trabalho como uma das oito dimensdes que compdem o clima de seguranga. Assim, embora o fator seja da
escala de Condicoes fisicas e materiais, a maneira como o operério percebe essa caracteristica da atividade pode
influenciar a percep¢do de um clima de seguranca favoravel. Em relagio ao fator Trabalho em equipe, tendeu a
influenciar os perfis de clima de seguranga a medida que os trabalhadores dos canteiros de obras compartilham
as percepgoes sobre seu ambiente de trabalho, o quanto se permite ajudar e incentivar uns aos outros de forma
segura e/ou para o cumprimento da produgio, aproximando-se dos resultados de Silva et al. (2013).

Em referéncia ao fator Condi¢ées do ambiente sociogerencial, nota-se que o fator Falta de apoio na execugio
das tarefas apresentou relagdo com a percep¢io que os operdrios tém da seguranga como uma responsabilidade
articulada entre os individuos e a geréncia, aproximando-se dos achados de Dedobbeleer e Béland (1991).
Sobre os aspectos da Discriminagio sexual e social, ndo foram encontradas mengoes diretas a esses aspectos na
literatura sobre clima de seguranga. No entanto, lembra-se que Siu, Phillips e Leung (2004) descreveram que
o nivel de sofrimento psiquico é preditor do nimero de acidentes. Compreende-se que discriminagdes sociais
e sexuais sejam vividas com sofrimento. Poderia ser um aspecto mais bem explorado em futuros estudos, uma
vez que, mesmo com baixos escores médios, tais fatores das condigdes de trabalho mostraram-se sensiveis
quando relacionados ao clima de seguranca. Entretanto, observa-se que, apesar das diferencas significativas
dos escores em tais fatores das condi¢oes de trabalho por perfis de clima de seguranga, o coeficiente dmega
quadrado indica efeito muito pequeno em todos os casos.

No que se refere a relagdo entre os perfis de clima e as Condigdes contratuais e juridicas, foram considerados
apenas os aspectos de tais condigées de trabalho em que houve varidncia na amostra (renda, representagdo
da renda na familia e horas extraordindrias). Como esses aspectos das Condi¢des contratuais e juridicas sio
nominais, foi aplicado o teste quiquadrado. O resultado indica que trabalhar horas extras nio independe dos
perfis de clima de seguranca (x* = 7,78, p=0,05), de modo que a tendéncia daqueles que declararam trabalhar
horas extraordindrias predominam no perfil Satisfeito-critico e sio menos frequentes no perfil Neutro.

Esta pesquisa buscou contribuir com a compreensio das experiéncias dos trabalhadores na construgio de
edificagdes 4 luz do clima de seguranca, tema focalizado em pesquisas internacionais, mas que ainda carece de
estudos no Brasil. A intengdo foi contribuir no gerenciamento do clima como uma estratégia de combate aos
acidentes de trabalho nos canteiros de obras. A rela¢do encontrada entre os perfis de percepcio de clima de
seguranca e a percep¢io das condi¢ées de trabalho corrobora com a nogio de que o primeiro fenémeno pode
ser incrementado a partir de melhorias nas condi¢ées de trabalho.

A apresentagio dos resultados sobre a percepg¢io dos operdrios das condigdes de trabalho, confrontando-os
a literatura (p. ex. Castillo & Cubillos, 2012), apontou que por tris deles podem estar presentes processos



sociais de naturalizagdo da precariedade. Isso significa que, de um lado, os operarios necessitam desenvolver
(e/ou liberar) sua capacidade de criticar as condi¢bes de trabalho e, de outro, provavelmente as relagdes entre
os dois fenémenos — percepcio das condigoes de trabalho e do clima de seguranca — sdo mais estreitas do que
as andlises estatisticas puderam expor.

Os resultados também mostraram em que diregdo deve-se focar para aprofundar a consciéncia critica do
trabalhador em relagdo as condi¢des de trabalho e 4 construgio de um clima de segurancga favoravel. O pre-
dominio de uma faixa salarial baixa, a aplicagio de politicas de incentivo a produtividade e de prorrogacio de
expediente em contradi¢do ao incentivo as condutas seguras e as medidas de protecdo individual e coletiva,
a necessidade de novas estratégias de qualificagdo mais dgeis assumidas pela organizagio para os novatos, a
necessidade de melhor didlogo entre demandas dos clientes e do trabalhador sdo alguns dos aspectos que de-
mandam melhor mobilizagdo. Em relagio ao clima de seguranga, os operdrios revelaram ter consciéncia de que
ndo hd um clima favoravel consolidado. Assim, ¢é preciso aprofundar melhor a compreensio sobre o conjunto
de aspectos que colaboraram para isso e, especialmente, apreender o papel das liderangas em tal processo. Tal
clima tende a ndo se consolidar sem que os problemas de condigées de trabalho apontados sejam superados.

Por fim, sublinhamos que este estudo tomou apenas uma organiza¢io em Belo Horizonte como campo
de pesquisa e a amostra se caracterizou como acidental, de modo que néo é possivel avaliar sua representa-
tividade. Isso significa que ha limitagées para generalizagdes e que focalizar uma unica organizagio implica
homogeneizar as condi¢des contratuais e juridicas, o que pode ter contribuido para dissimular rela¢des entre
os fendmenos.

Para futuras pesquisas, sugere-se comparar diferentes empresas e canteiros de obras. E, considerando o
perfil sociodemogrifico dos operarios da construcio de edificagoes, sugere-se também elaborar um questio-
nario de clima de seguranca mais simplificado e/ou com uma linguagem adaptada ao operario. A despeito dos
cuidados adotados pela equipe aplicadora, percebeu-se a dificuldade de alguns participantes em responder tal
questiondrio, que nio havia sido submetido a adaptagio e validagdo com amostra de operarios da construgio
de edificagbes. As mesmas dificuldades nio foram percebidas em relagio ao QCT, que conta com pesquisa
anterior dessa natureza.
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