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Resumo

Os niveis organizacionais ndo sdo entidades estaticas, pois constituem segmentos dinamicos que se articulam e
inter-relacionam. Os tradicionalmente identificados e pesquisados sdo o micro e o macro e, mais recentemente, o
meso. Fendmeno recorrente nas pesquisas multinivel é a transformacgdo de atributos micro em meso ou em macro,
mediante um processo denominado de emersdo. Apesar de ele ocorrer em relagdo a cognigoes, afetos ou emogdes,
o processo de emersdo tem sido longamente desconsiderado. O objetivo deste manuscrito é analisar as diversas
formas de transformacdo de caracteristicas individuais em coletivas, no contexto das organiza¢Ges. Também se de-
stacam as exigéncias que os fendmenos de emersdo trazem para os pesquisadores interessados em manter alin-
hamento tedrico e empirico na realizagdo de pesquisas e a¢bes de diagndstico. A realizagdo dessa andlise permitiu
constatar a falta de convergéncia tedrico-empirica. A partir disso, sdo apresentadas consideragdes para o campo da
pesquisa e da aplicagdo em organizacGes.

Emersion through combining levels in Organizational and Work Psychology

Abstract

Organizational levels are not static, but are actually interrelated dynamic segments. The micro and macro levels are
traditionally identified and studied, and more recently, the meso level. A typical phenomenon in multilevel stud-
ies is the transformation of micro into meso or even macro level, through a process called emersion. Despite the
occurrence of this phenomenon in cognition, affects, and emotions, it has long been disregarded. Therefore, this
manuscript aims to analyze transformations of individual characteristics into collective ones in the organizational
context. We will also emphasize demands faced by researchers interested in maintaining a theoretical and empirical
alignment when conducting research and diagnosis regarding organizations. Our analysis identified a misalignment
between theory and empirical data. Therefore, we present a set of issues to be addressed in organizational research
and practice.

La emersion en la articulacion de niveles en Psicologia Organizacional y del Trabajo

Resumen

Los niveles organizacionales no son entidades estaticas, pues constituyen segmentos dinamicos articulados e inter-
relacionados. Los tradicionalmente identificados e investigados son el micro y el macro y, mas recientemente, el
meso. Un fendmeno recurrente en las investigaciones multinivel es la transformacién de aspectos micro en meso o
en macro, mediante un proceso denominado emersidn. Pese a que este ocurra en relacién con cogniciones, afectos
o0 emociones, este proceso ha sido ampliamente desconsiderado. El objetivo de este estudio es analizar los diversos
modos de transformacién de caracteristicas individuales en colectivas, en el ambito de las organizaciones. Ademas,
se destacan las exigencias que los fendmenos de emersion aportan para los investigadores interesados en mantener
un alineamiento tedrico y empirico en lo que respecta a la realizacidn de investigaciones y acciones de diagnéstico.
El andlisis realizado revel¢ falta de convergencia tedrica y empirica. A partir de ello, se presentan algunas considera-
ciones para el campo de la investigacidn y de la aplicacidon en organizaciones.
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Na Psicologia das Organizagdes e do Trabalho - POT, os focos
de interesse relacionados a pesquisa e a intervengao sao diversos,
fato que evidencia a complexidade desse cenario. Contudo, é de
longa data que pesquisadores da area (Klein, Tossi, & Cannella,
1999) lamentam a desatengdo dada a questdo de niveis desse cam-
po, o que resulta na construgdo de teorias parceladas em micro ou
macro, as quais, na maioria das vezes, ndo levam em consideragao
outros segmentos que convergem ao redor do fenédmeno de inte-
resse, ou ainda ocasiona a indefini¢do do nivel do construto. Varias
consequéncias da desatengao referida podem ser elencadas, como
a restrigdo do didlogo entre pesquisadores, o empobrecimento do
conhecimento gerado e a construgao de conclusGes equivocadas.

Essas situagGes sdo particularmente preocupantes se reco-
nhecemos que o cenario organizacional apresenta naturalmente
multiplos niveis. A literatura da area descreve tradicionalmente o
macro, que faz referéncia aos atributos globais da organizagdo, o
micro, -relativo aos individuos- e, com menos frequéncia, embora
tenha cobrado mais centralidade nos ultimos anos, o meso que se
manifesta na forma de grupos de trabalho, unidades, departamen-
tos ou segdes. Todavia, além desses mais comumente apontados,
o pesquisador pode considerar outros grupamentos que possuem
interesse tedrico para a compreensdo de certos fen6menos e que
ndo aparecem na estrutura formal. Nesse caso trata-se de conjuntos
de pessoas agregadas por apresentarem atributos compartilhados
(por exemplo, proximidade da aposentadoria). Ou seja, além dos
niveis tradicionalmente descritos, outros segmentos sociais teo-
ricamente relevantes podem ser identificados (Klein & Kozlowski,
2000) adicionalmente aqueles que extrapolam as organizagdes
como o da industria e o da cultura local.

Essa diversidade de niveis exige do pesquisador interessado no
estudo de qualquer fend6meno organizacional o reconhecimento e
argumentacgdo pertinente quanto ao segmento ao qual o construto
do seu interesse pertence. Isso significa dizer que o primeiro passo
é a definigdo do nivel ao qual o fendmeno é teoricamente vincula-
do. Entretanto, essa demanda inicial usualmente ndo é observada
e, muitas vezes, o nivel sequer é considerado, fato que desencadeia
consequéncias severas, tanto tedricas como praticas.

Além da multiplicidade de niveis naturalmente presentes no
ambito organizacional, um aspecto de central importancia, mas
longamente desconsiderado, é o reconhecimento da complexidade
resultante da natureza dindmica que caracteriza as organizagdes.
Isto é, os niveis ndo sdo segmentos isolados; ao contrario, estdo
profundamente interligados e exercem influéncia mutua. Esse re-
conhecimento é necessario, porém ndo suficiente, uma vez que ha
de se destacar o fato de sofrerem alteragdes ao longo do tempo, de
sorte que um atributo inicialmente individual pode se transformar
em atributo coletivo (por exemplo, aprendizagem individual dando
lugar a aprendizagem coletiva). Essa transformagdo recebe o nome
de processo de emersdo, esta presente com mais frequéncia do que
pesquisado e abordado nos estudos organizacionais e é implicita-
mente vinculada a discussdo relativa aos niveis.

Ainda quanto as consequéncias da inobservancia do nivel do
fendbmeno, assim como das suas origens (em qual nivel surge), é
importante destacar que elas ndo se restringem ao campo teérico
ou a realizagdo de pesquisas empiricas. Atingem também o ambito
organizacional na realizagdo de diagndsticos e na proposi¢do de
intervengdes. A desconsideragdo do nivel do construto, na pratica,
pode resultar em intervengdes no minimo perigosas, quando ndo
verdadeiramente prejudiciais. Por essa razdo, entende-se que essa
discussdo ultrapassa o campo tedrico e se estende para os campos
de mensuragdo, analise e intervengdo.

Tendo em vista as inconsisténcias observadas na questdo
dos niveis dos construtos abordados pelos estudos realizados no
ambito das organizagdes, este manuscrito busca avangar nessa
discussdo destacando a necessidade de analisar as propriedades
dos fendmenos focados pelo pesquisador, com vistas a esclarecer
o nivel ao qual pertencem e a forma como se manifestam, de sorte
a favorecer o alinhamento tedrico-empirico, seja para agdes de
pesquisa ou de diagndstico em organizagdes. Para tanto, a segdo
inicial descreve a ocorréncia da emersao, processo profundamente
vinculado a questdo dos niveis em organizagdes, definido como
problema central a ser abordado neste ensaio; a seguir, possiveis
formas de emersdo sdo apontadas, acompanhadas sempre que dis-
ponivel de exemplos de pesquisas em que a sua racional possa ser
constatada, analisando também os avancos cientificos deste campo
e, por fim, sdo tecidas consideragdes gerais sobre os desafios ainda
presentes da drea, relacionados a questao de niveis e dos processos
de emersdo, enfatizando o que este ensaio contribui nessa reflexdo.

Emersdo, um processo invisivel, mas sempre presente

A identificagdo do nivel ao qual pertence um determinado
fendmeno constitui passo essencial para a construgdo do conhe-
cimento sendo, desse modo, exigéncia bdsica para a realizagdo de
qualquer estudo tedrico ou empirico, especialmente no ambito das
organizagdes onde coabitam niveis diversos. Associada a essa exi-
géncia estd a necessidade de compreensao da origem ou da forma
de surgimento do fenédmeno de interesse. Isso significa dizer que o
pesquisador precisa conhecer qual o nivel em que se origina e qual
aquele em que se manifesta ou em que as informacgdes devem ser
levantadas, sendo este o problema inicial de qualquer pesquisa ou
acao de intervencao.

A complexidade derivada da demanda antes exposta resulta
tanto da diversidade de niveis existentes na organizagdo, como das
interconexdes entre eles. Mas, o primeiro passo é, necessariamen-
te, o esclarecimento da natureza dos fendmenos, no tocante ao
nivel ao qual pertence. Kozlowski (2015), retomando as teorizagdes
trazidas em publicagdo anterior (Klein & Kozlowski, 2000), esclarece
que nem todos os fendmenos dos niveis meso ou macro surgem por
emersdo. Acrescenta ainda que atributos dos niveis meso e macro
podem ser tanto propriedades globais, referidas como fendmenos
que naturalmente surgem no nivel em que se manifestam, como
também podem resultar da articulagdo de contribui¢cdes do nivel
individual.

Em relagdo as primeiras, que podem ser descritas simplesmen-
te como caracteristicas meso ou macro, Klein e Kozlowski (2002)
destacam que ndo possuem qualquer significado no nivel individual
como no caso de antiguidade ou tamanho da empresa. O segundo
tipo, por sua vez, faz referéncia a fen6menos que pertencem aos
niveis meso ou macro, cuja especificidade é o fato de resultarem da
congregacao e transformagédo de atributos individuais. Esse tipo de
fendmeno é o que se constitui em foco de analise e discussdo neste
manuscrito.

O processo mediante o qual a articulagdo de atributos de nivel
inferior da lugar a fendmenos meso ou macro recebe a denomina-
¢do genérica de emersdo, termo que evidencia o fato de envolve-
rem necessariamente dois niveis, sendo eles o micro, -nivel em que
se originam-, e 0 meso ou macro, -nivel em que se manifestam. E o
caso de atributos psicoldgicos coletivos oriundos de propriedades
psicoldgicas individuais. Um exemplo tipico é o clima (caracteristica
do nivel macro) cuja origem estd nas percepgdes compartilhadas
dos funcionérios (fenédmeno do nivel micro) sobre as formas de agir
da organizagao.
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Nos estudos do ambito organizacional, lamentavelmente é
comum observar que nem o nivel do fend6meno é descrito e nem
o fato de ocorrer ou ndo por processos de emers3ao é mencionado.
Das diversas consequéncias dessa falta de definicdo, uma das mais
preocupantes é a compreensao equivocada da natureza do cons-
truto (o que ele é, de fato), que pode ser assumido como perten-
cendo a um nivel diferente daquele ao que realmente se vincula. A
esse respeito, todavia, deve ser enfatizado que existem fendmenos
que se manifestam em diferentes niveis, mas a mudancga de nivel
pode acarretar alteragdes em algumas das suas caracteristicas,
como conteudo ou estrutura. Portanto, ainda nestes casos, a espe-
cificidade das propriedades decorrentes do nivel ao qual pertence e
aquele em que se manifesta, precisa ser esclarecida.

Um bom exemplo desse tipo de fenédmeno é a satisfagdo da
equipe, compreendida por Mason e Griffin (2005), como possuindo
natureza similar a satisfagdo individual (afetiva e cognitiva), mas es-
tando constituida por diferentes dimens&es tedricas. Assim, ainda
que seja legitimo defender que a satisfagdo pode ser tratada como
atributo dos individuos e das equipes, deve ser explicitado que no
nivel coletivo surge por emersdo e estd composta por dimensdes
diferentes das que compdem o fendmeno individual. O estudo
empirico realizado pelos autores mostrou a pertinéncia das argu-
mentagdes teodricas feitas na medida em que foram encontradas
evidéncias de validade discriminante entre as medidas com foco em
diferentes niveis, além do fato do papel preditor de ambas também
ter sido diferente.

A produgdo cientifica nacional, entretanto, mostra-se limitada
quanto ao reconhecimento da existéncia de diversos niveis no
cendario organizacional e quanto a necessidade de atentar para as
especificidades do seu relacionamento (Puente-Palacios & Laros,
2009), especialmente no que diz respeito ao relato de estudos
empiricos construidos respeitando essa logica. Fonseca, Porto e
Borges-Andrade (2015), ao revisar a produgdo cientifica nacional
voltada para a temdtica de lideranga, constatam a auséncia de
incorporagdo dos multiplos niveis organizacionais nos estudos
empiricos publicados entre 1996 e 2013, e alertam quanto ao des-
compasso entre a publicagdo nacional e a internacional, relativo a
adogdo de teorias e estratégias analiticas que condensem multiplos
niveis.

O trabalho de Loiola et al. (2014), por sua vez, discute desde
uma perspectiva tedrica, a necessidade de levar em consideragdo
os diversos niveis que coabitam no cenario organizacional, focando
na tematica de comprometimento organizacional. Defesa similar é
trazida no artigo de autoria de Abbad, Puente-Palacios e Gondim
(2014), que alertam quanto aos cuidados, em termos de método,
que devem ser tidos ao estudar os fenOmenos organizacionais,
tendo em vista que nem todos eles ocorrem no nivel micro. As pu-
blicagGes nacionais ora mencionadas revelam um timido movimen-
to entre pesquisadores pelo reconhecimento da importancia dos
niveis organizacionais, a sua interacdo e transformacgdes, mas mos-
tram também distanciamento das publicagGes internacionais em
que discussoes especificas relativas tanto a niveis organizacionais,
quanto a processos de emersdo, estdo presentes e sdo observados
na execugao dos estudos empiricos.

Um bom exemplo da afirmagdo antes feita quanto a especifici-
dade com que a discussdo sobre niveis e emersdo aparece no cena-
rio internacional é a publicacdo do volume 64 do Annual Review of
Psychology, em que Schneider, Ehrhart e Macey (2013) discutem o
crescimento de estudos em que a relagdo entre o clima e os niveis
organizacionais é explicitada. Nestes estudos, o clima é reiterada-
mente entendido como caracteristica da organizagdo ancorada nas
percepgdes dos seus integrantes. Isso porque é conceituado como

percep¢do compartilhada pelos membros da organizagdo quanto as
politicas e procedimentos adotados por ela.

O aspecto que merece atengdo nesses argumentos é o fato de
ser assumido que se trata de caracteristica da organizagao resul-
tante do conjunto de percepgGes individuais compartilhadas. Uma
vez que ndo se tata de atributo global é pertinente acessa-lo a
partir das percepgGes dos trabalhadores sobre as formas em que
a organizagdo opera. Desse modo, para o estudo e diagndstico do
clima, toma-se como base um fenémeno de fato individual, consi-
derando que apenas o sujeito é capaz de perceber e, percepgao é,
a rigor, um processo psicolégico. Avangando nessa analise, ainda é
imprescindivel reconhecer que, tendo em vista se tratar de proces-
samento mental, a percepg¢do em si ndo pode ser compartilhada. O
que os sujeitos compartilham sdo as interpretagoes feitas sobre as
praticas, politicas e procedimentos da organizac3o. E esse compar-
tilhar que é assumido como clima. Portanto, ao definir, diagnosticar
e fazer pesquisas sobre clima organizacional estad sendo assumido
que se trata de um fend6meno em que esta imbricada a ocorréncia
de um processo dinamico de articulagdo de atributos individuais do
qual surgem propriedades coletivas (ocorre a emersao).

Os estudos em cultura organizacional também apresentam o
desafio de trabalhar com processos de emersao; lamentavelmente,
nem sempre os niveis de origem e de manifestagcdao do fenémeno
sdao adequadamente esclarecidos. O modelo classico de cultura or-
ganizacional apresentado por Schein (1997) destaca a existéncia de
um padrdo de pressupostos basicos compartilhados pelos diversos
grupos de uma organizag¢do. Adicionalmente, a maioria das defini-
¢Oes sobre cultura a caracterizam como um conjunto de crengas e
valores compartilhados (Schneider & Barbera, 2014). Uma vez que
apenas as pessoas possuem crengas e valores, novamente o que
estd sendo avaliado é a interpretagao e o significado compartilha-
dos pelos membros da organizagdo sobre os principios que guiam
as praticas e as justificativas das decisdes tomadas na organizagao.

Também em relagdo a esse fendmeno, a falta de definigdo do ni-
vel do construto pode levar a operacionalizagdes questionaveis do
construto cultura, como a proposta por Sego, Hui e Law (1997) de
conjugar valores individuais para deles derivar os valores organiza-
cionais. Nessa proposta seria necessario definir de quem seriam os
valores individuais a serem medidos uma vez que ha diferencas de
peso entre os individuos na organizagdo, sendo, em geral, os lideres
mais responsaveis pela formatagdo da cultura. Entretanto, essa dis-
cussdo ndo atinge o problema central da proposta que é a falta de
uma compreensdo da dindmica de formagdo da cultura que engloba
a troca de informagdes e o compartilhamento de significados entre
os membros do grupo. E necessario destacar que o valor médio
dos valores individuais ndo é um bom representante do significado
compartilhado pelos membros, razdo pela qual a compreensdo do
processo de emersdo para a elaboragdo de uma medida adequada
do fend6meno se faz necessaria.

O estudo realizado por Kostopoulos, Spanos e Prastacos
(2013), que foca na aprendizagem de equipes, avanga em relagdo
as implicag0es relativas aos diferentes niveis que o fendmeno se
manifesta. O objetivo central desse estudo foi demonstrar a ocor-
réncia da emersdo da aprendizagem, focando tanto nas dimensdes
constitutivas como em sua estrutura. Para tanto, os autores iniciam
embasando teoricamente as fases do processo de aprendizagem,
no caso: intuigdo, interpretacdo, integracdo e codificagdo, e dis-
cutem para quais delas a ocorréncia da emersdo, entendida como
transformagdo de atributos individuais, pode ser defendida. Os
resultados empiricos encontrados sustentam as teorizagdes reali-
zadas e revelam que a fase de intui¢do ocorre totalmente no nivel
individual (denominado neste estudo como nivel micro), a fase de
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interpretagdo ocorre nos niveis micro e meso, portanto, é aquela
em que se concretiza a emersdo, e as fases de integragdo e codifi-
cagdo ocorrem no nivel da equipe (denominado neste estudo como
nivel meso), demonstrando assim a forma como a aprendizagem
opera no cenario de equipes de trabalho.

As argumentagdes e exemplos ora trazidos evidenciam, portan-
to, que a emersado constitui uma articulagdo ou didlogo entre niveis,
a qual caracteriza diversos fendmenos, ndo sendo prerrogativa de
um campo especifico. Esse fato chama ainda mais a atencgao, tendo
em vista que a emersdo tem sido longamente ignorada, desde a
perspectiva tedrica, quanto da perspectiva pratica. Ainda assim
é alentador constatar que cada vez surgem mais discussoes rela-
tivas a sua ocorréncia e mais implicagGes derivadas do processo
compreendido entre a manifestagdo de fenébmenos micro e a sua
transmutagdo em fendmenos macro.

Emersdo, um processo, diversos caminhos possiveis

O avango das andlises tedricas e pesquisas empiricas relaciona-
das a questao dos niveis revelam que a emersao, enquanto proces-
so, se refere a transformagdo de fendmenos do nivel micro que ddo
lugar a construtos coletivos (meso ou macro). A sua manifestagdo
nao resulta do acaso e nem se trata de um processo natural de
maturagao coletiva, pois depende da ocorréncia de eventos que a
favorecem. Schneider e Barbera (2014), exemplificando esta discus-
sdo a partir do clima organizacional, apontam que necessariamente
tem lugar em cenarios sociais caracterizados por intensa interagao.
Coultas, Driskell, Burke e Salas (2014), por sua vez, ampliam essa
andlise defendendo que a emersdo nos niveis meso ou macro é
intensamente discutida nos estudos multinivel com foco em pro-
cessos grupais nos quais as relagdes sinérgicas entre os membros
tendem a ser evidentes. Ainda assim, alertam quanto ao fato dos
processos de emersdo nao serem prerrogativas do campo do clima
organizacional, mas ser nele onde tém sido frontalmente discuti-
dos, tendo em vista a reiterada falta de alinhamento entre as pro-
priedades tedricas do construto e as estratégias de mensuragdo e
analise observadas em boa parte dos estudos empiricos publicados.

A centralidade das interagdes sociais antes referida resulta da
oportunidade que outorgam para o surgimento de interpretagdes
convergentes entre os integrantes do coletivo. Essa convergéncia
refere-se a similaridade de cognigGes, afetos, comportamentos ou
outros atributos que, se estiverem presentes, evidenciam o surgi-
mento do novo fendmeno de nivel mais elevado cuja caracteristica
central é o fato de ser compartilhado. Assim, ao falar de emersao,
sempre se tem como foco um cenario social em que as interagdes
e a intensidade da comunicagdo entre seus integrantes sao essen-
ciais, uma vez que contribuem para a construcdo de propriedades
coletivas (Morgeson & Hofmann, 1999).

O construto que resulta do processo de emersdo, embora de-
rive de atributos dos individuos, uma vez ocorrida a sua eclosdo no
nivel macro (ou meso), deixa de ser parte de um ou outro membro e
se transforma em elemento que perpassa todos os integrantes afe-
tando, desse modo, o seu comportamento. Esse fato, entretanto,
nao significa que se torne independente das a¢des do nivel micro,
pois mantém com ele uma relagdo dindmica. Ainda assim, possui
estabilidade suficiente para fazer com que os membros ajustem
seus comportamentos as diretrizes macro ou meso imperantes na
organizagdo (Chan, 2014).

Apesar da similaridade ser uma demanda central nos processos
de emersdo, uma vez que ela evidencia o surgimento da caracteris-
tica do nivel macro, é de longa data que se discute o fato de ela ndo
ser adequadamente capturada por uma divisdo dicotomica relativa

a ser ou nao similar (emerge vs. ndo emerge). Defendendo essa
visdo, autores como Brown e Kozlowski (1999) esclarecem que o
pesquisador interessado em sua investigacao precisa atentar para
a intensidade com que a similaridade ocorre. Assim, havera grupa-
mentos humanos nos quais existe maior similaridade e outros em
que ela ocorre com menor intensidade.

Discutindo pontualmente o significado atribuido a palavra simi-
laridade (cognitiva) que caracteriza processos de equipes de traba-
lho, Cannon-Bowers e Salas (2001) alertam quanto ao fato de ser
um termo polissémico. O termo shared (em lingua inglesa) permite
diversas interpretacdes e o seu uso revela variadas possibilidades
de ocorréncia da emersdo. Os autores apontam quatro possiveis
significados, sendo o primeiro relativo a “compartilhado”, quando
assume o sentido de saber comum. No caso da emersdo caracteri-
zada por compartilhamento, entende-se que os membros possuem
cognicGes similares (embora ndo exatamente iguais), como no caso
de equipes médicas em que o conhecimento ndo é absolutamente
similar nem em profundidade e nem em extensdo, mas existe um
saber relativo ao campo da satde que é comum a todos.

O segundo significado atribuido a palavra compartilhado é o
de idéntico. Neste caso, a emersdo ocorre quando as cognigdes
grupais, foco de interesse da proposta dos autores, sdo as mesmas.
Um exemplo é o saber (conhecimento) que é exigido de todos os
membros, para que se conclua sobre o dominio da equipe. Neste
caso, a avaliagdo do conhecimento do grupo pode ser realizada a
partir das avaliagOes individuais e o escore grupal seria a média
aritmética dos resultados de cada integrante. Em terceiro lugar é
proposto que cogni¢cBes compartilhadas (shared) pode ser a expres-
sdo adotada para significar a existéncia de um saber complementar
entre os membros. Neste caso, a emersdo ocorre ao se constatar
a complementariedade dos saberes dos membros, que habilitam
a equipe a desempenhar com éxito tarefas complexas. O exemplo
trazido neste caso é o de equipes multidisciplinares, que possuem
cogni¢Ges compartilhadas, mas ndo iguais, cujo potencial de de-
sempenho estd sustentado na capacidade de articular os saberes
diferenciados dos seus integrantes.

Por fim, o termo compartilhado também tem o significado de
distribuido, segundo os autores antes referidos. Neste caso, os
saberes necessarios ao desempenho das tarefas estdo distribuidos
entre os membros e a adequada coordenagdo e até a sincroniza-
¢do de suas atividades é demanda fundamental para o éxito no
desempenho coletivo. Um exemplo deste tipo de cognigdo é visto
nas equipes militares nas quais os integrantes possuem conheci-
mento especializado, mas com uma grande base tatica comum, o
que o distingue do modelo anterior em que a diferenciagdo entre
0s membros é mais pronunciada. Neste ultimo significado de emer-
sdo, ela é vista no desempenho coletivo que tem como antecedente
central a coordenacgdo e sincronizagdo das agdes dos membros. A
discussdo relativa aos multiplos sentidos da palavra shared trazida
por Cannon-Bowers e Salas (2001) torna evidentes os diversos pro-
cessos subjacentes a emersdo, os quais permitem visualizar a mais
claramente a complexidade que a caracteriza.

Buscando também explicitar as transformagdes presentes nos
processos de emersdo, Chan (1998) propde cinco modelos. Essa
proposi¢cdo, de natureza eminentemente tedrica, enfatiza o fato
de ser escolha do pesquisador o estabelecimento do aspecto do
fendmeno surgido por emersao que serd foco de analise. Por exem-
plo, ao abordar a cultura da organizagdo, pode optar por priorizar
a identificagdo dos valores centrais compartilhados pelos diferen-
tes grupos e, nesse caso, um modelo de emersdo sustentado nas
similaridades seria o mais adequado. Por outro lado, pesquisa em
relagdo a mesma tematica pode buscar dar destaque a existéncia
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de subgrupos com valores diferenciados, mas que coletivamente
compdem a cultura da organizagdo. Nesse caso o pesquisador es-
taria escolhendo focar nas diferencgas, de sorte que um modelo de
emersdao com énfase nas complementaridades, e ndo nas similari-
dades, seria mais adequado.

Analisando as contribui¢cdes feitas em 1998, o préprio Chan
(2014) as retoma afirmando que a énfase dessa proposta inicial
estd na comparagdo do comportamento do fendmeno quando ele
se manifesta em diferentes niveis, o que obriga o pesquisador a
analisar quais transformagdes ocorrem, assim como atentar para
a natureza delas. Por se tratar de proposi¢des tedricas acompanha-
das de diretrizes metodoldgicas que guiam a operacionalizagdo dos
construtos do nivel meso, podem ser descritas em conjunto, como
arcabougo compreensivo, relativo a validade de construtos tedricos
surgidos por emersao.

A primeira proposi¢do é de um modelo denominado de emer-
sdo por adi¢do, cuja sustentagdo recai na compreensdo de que os
atributos individuais de origem sdo equivalentes. Tomando como
exemplo o caso do clima organizacional, seria assumido que se
constroi pela congregagdo de interpretagdes individuais sobre as
praticas e politicas da organizagdo e que ocorrem interpretagdes
mais ou menos similares. Nesse caso, o foco de interesse € a exis-
téncia do fendmeno no nivel coletivo e ndo necessariamente o
processo de surgimento. Ainda assim, a emersdo estara presente,
uma vez que o clima ndo deixa de ser compreendido como conjunto
de percepgbes agregadas. Esse modelo também pode ser util no
campo da avaliagdo de desempenho de equipes realizada a partir
de um indicador duro, por exemplo, no ramo de vendas. O critério
de desempenho coletivo pode ser o valor arrecadado em certo
periodo de tempo e, para esse fim, as vendas individuais seriam
somadas, pois delas deriva o resultado grupal a ser considerado.
Nesse caso, diferengas individuais ndo sdo relevantes, uma vez que
o foco de interesse é o resultado da equipe.

Uma segunda proposta do autor estabelece que o fendmeno
macro (ou meso) exige, para a sua adequada compreensdo, a cons-
tatagdo empirica da similaridade das interpretagdes individuais.
Neste caso, a verificagdo da emersdo é alvo de interesse tedrico e
se constitui uma exigéncia pratica, de tal sorte que o pesquisador
séira concluir que estd lidando com um atributo coletivo na medida
em que identificar a existéncia de interpretagdes compartilhadas
sobre o assunto de interesse. Esta proposta recebe a denominagdo
de modelo de consenso direto.

Um exemplo de emersdo construida a partir de proposicdo des-
sa natureza é o estudo realizado por Van den Bossche, Gijselaers,
Segers e Kirschner (2006) que focaram em comportamentos de
aprendizagem de equipes e sua relagdo com outros fendmenos
coletivos. Para a realizagdo da pesquisa empirica, os dados recolhi-
dos no nivel individual, relativos a comportamentos demonstrados
pelos membros das equipes de trabalho, foram agregados para
compor escores grupais. A similaridade de respostas dos membros
que evidencia empiricamente a ocorréncia da emersao nao foi ape-
nas defendida teoricamente, mas testada mediante o calculo de um
indice de concordancia intragrupal. Esse indice, ao estar de acordo
com o ponto de corte estabelecido na area, revelou a pertinéncia
de compor os escores coletivos (por equipes), e evidenciou a exis-
téncia de aprendizagem de equipe, surgida por emersao.

Quanto as estratégias analiticas que demonstram a similaridade
ou o compartilhamento de caracteristicas individuais, a sua apre-
sentacdo e discussdo foge do escopo deste manuscrito. Entretanto,
menciona-las, mesmo que brevemente, revela o estado em que
se encontra o campo do estudo da emersdo e oferece ao leitor
interessado algumas fontes de consulta que podem fornecer mais

detalhes da operacionalizagdo das analises referidas. Revisando
artigos empiricos relativos a comportamentos organizacionais nos
quais os processos de emersdo sdo considerados, observa-se o uso
do desvio padrao (baixo) como evidéncia de similaridade (Kaplan,
Laport, & Waller, 2013; Puente-Palacios, Moreira, Puente, & Lira,
2015), do indice de concordancia intergrupal e (Priesemuth,
Schminke, Ambrose, & Folger, 2014; Puente-Palacios & Borba,
2009) e de maneira mais recente, do indice de avaliagdo dos desvios
em relagdo a mediana -AD,, - (Barouh & Puente-Palacios, 2015), em
especial nas pesquisas com foco em clima organizacional (Dawson,
Gonzélez-Rom4, Davis, & West, 2008).

Avangando na descricgdo dos modelos propostos por Chan
(1998), chega-se ao terceiro que recebe a denominagdo de mudancga
de referente. Este modelo se sustenta no pressuposto da existéncia
de similaridade de contetddo dos construtos dos niveis micro e meso,
ou micro e macro; entretanto, enfatiza que o nivel do coletivo deve
ser acessado indagando os membros. Assim, as pessoas sdo fontes
de informagao sobre o comportamento do coletivo e o pesquisador
deve provocar os membros para que oferecam respostas relativas
a0 grupo e ndo a si proprios. Esse modelo pode ser visualizado em
estudos que indagam, por exemplo, os valores, preferéncias, cren-
¢as ou competéncias do grupo e ndo os dos membros, embora seja
o individuo quem responde as perguntas. Um exemplo de uso do
modelo de mudanga de referente pode ser visto nos estudos sobre
a poténcia, descrita como crenga coletiva quanto a capacidade da
equipe ter éxito nas suas tarefas (Puente-Palacios & Borba, 2009)
ou ainda em estudos sobre aprendizagem de equipes, capturada a
partir de instrumentos que forgam o respondente a pensar no que
o grupo (ou equipe) faz e ndo no que eles, individualmente, fazem
(Kostopoulos et al., 2013).

A quarta proposta descreve a ocorréncia de fendmenos cujo
surgimento resulta da baixa dispersdo das contribui¢des individuais.
Assim, reconhece-se a sua existéncia quando o grau de heteroge-
neidade das respostas do nivel micro é escassa, o que significa dizer
que quanto maior a similaridade, maior a saliéncia atribuida ao feno-
meno coletivo. Esse tipo de manifestagdo recebe a denominagdo de
modelo de dispersdo e a sua ocorréncia revela concomitantemente
a auséncia de subgrupos que possam ter visGes diferentes sobre
o assunto em foco. Segundo Brown e Kozlowski (1999), a adogdo
deste tipo de modelo de emersdo se faz mais presente na litera-
tura relativa a clima e cultura organizacionais, quando hd mengdo
a forga ou saliéncia com que esses atributos se manifestam e em
cujo caso a mensuragdo é operacionalizada avaliando a intensidade
da semelhanga das respostas individuais. Na presenca de elevada
similaridade, o pesquisador conta com evidéncias da ocorréncia
do fendmeno de nivel macro, o que torna pertinente afirmar que
o foco de interesse ndo é o construto em si, mas a intensidade da
similaridade das visdes individuais sobre ele.

Schneider, Salvaggio e Subbirtats (2002) esclarecem ainda que
a ocorréncia da similaridade, que serve de sustento para o mode-
lo de dispersdo, toma como base o conceito de forga situacional
originalmente proposto por Mischel em 1976, que defende a sua
ocorréncia em cenarios em que os individuos tecem interpretagdes
similares sobre o que foi percebido, fato que propicia o surgimento
de expectativas semelhantes quanto ao comportamento que deve
ser emitido.

Todavia, Sanders, Dorebbosh e Reuver (2008) teorizam que o
processo mediante o qual as situagdes mais evidentes e consis-
tentes (ou com maior forga) possibilitam que os individuos fagam
atribuigcdes confidveis, sustenta-se em uma andlise de relagGes
causa-efeito. Apoiam essa afirmacdo nos principios da teoria da
atribuicdo de causalidade, apontando que situagGes salientes
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possuem trés atributos descritos como distintividade (distinctive-
ness), consisténcia e consenso. Na medida em que os empregados
percebem a situagdo como relevante, legitima e com uma meta
definida (distintividade), alinhada as praticas de gestdo de Recursos
Humanos (RH) da organizagdo (consisténcia), e identificam a exis-
téncia de consenso entre os responsaveis pelas politicas de RH (con-
senso), maior a probabilidade das mensagens serem interpretadas
de maneira similar e, portanto, maior a chance de que respostas
semelhantes sejam emitidas.

No campo das pesquisas empiricas, a adogao mais recorrente
do modelo de dispersdo é, sem duvida, em estudos relacionados
a tematica de clima. No estudo realizado por Zohar e Luria (2004)
os autores buscaram compreender o comportamento do clima
de seguranga nos niveis meso e macro; na pesquisa de Gonzélez-
Roma, Peird e Tordera (2002) foram examinados os antecedentes
e moderadores da forga do clima e na de Puente-Palacios, Pacheco
e Severino (2013) foi verificada a relagdo entre clima e estresse em
equipes de trabalho.

Essa énfase na adogdo do modelo de dispersdo para o estudo
da emersdo do clima da espago ao surgimento daquilo que hoje é
conhecido sob a denominagdo de forga do clima, descrita como a
intensidade do atributo (forte). Nesse caso, o clima em si deixa de
ser o foco de interesse e a forga passa a ocupar papel de destaque
nas teorizagdes e pesquisa empiricas. A sua ocorréncia é explicada
a partir da légica da forga situacional. Quanto mais claramente a
organizagdo mostra a forma como ela opera, o que valoriza e con-
sidera importante, maior sera a forga do clima. Em um contexto
de regras e normas de comportamento claras, é pertinente espe-
rar menor variabilidade de respostas emitidas pelos individuos.
Contrariamente, no caso de ambientes com clima pouco saliente
ou de escassa forga, pode ser esperada maior diversidade de in-
terpretagdes sobre a forma como a organizagdo atua, o que deve
derivar respostas diferentes, dependendo da forma como cada
individuo interpreta o cenario (Schneider et al., 2013). Desse modo,
ambientes organizacionais em que a for¢a do clima é baixa sdo
ambientes de elevada incerteza ou ambiguidade (Gonzalez-Roma
& Peiré, 2014).

Discutindo de maneira geral a respeito do significado de forga
de fendOmenos organizacionais, Brown e Kozlowski (1999) apontam
que a sua ocorréncia pode ser explicada com base em duas contri-
buigdes tedricas. A primeira explica a existéncia de elevada forga
pela cristalizagdo de normas, ou seja demandas organizacionais
consistentes ao longo do tempo (nesse sentido cristalizadas) elicia-
riam a ocorréncia de interpretacGes similares e a operacionaliza-
¢do da sua mensuragdo seria realizada legitimamente mediante a
adogdo de modelos de baixa dispersdo. Nesse contexto, a oferta de
respostas semelhantes por parte dos membros do coletivo é mais
provavel, uma vez que as normas de comportamento seriam claras
e consistentes.

A segunda explicacdo enfatiza a similaridade das interpretacdes
relativas ao clima e a cultura (construtos de base desta justificativa).
Portanto, nesta perspectiva, os atores centrais sdo as pessoas que
percebem os fendmenos, e ndo a vivacidade com que o cenario
(organizagdo) mostra as suas propriedades. Quanto maior a seme-
Ilhanga, maior a forga e maior a probabilidade de ela ter um elevado
impacto sobre comportamentos-resposta, sejam individuais ou
coletivos.

Além de buscar justificativas que expliquem a ocorréncia da
forga do clima, autores da area tém buscado discutir também sobre
0s seus consequentes. Schneider e Barbera (2014), por exemplo,
defendem a ocorréncia de vantagens em processos grupais como
comunicagdo e coordenagdo, embora também sejam identificados

estudos que demonstram que processos de interagdo social desem-
penham o papel de antecedentes da forga do clima (Gonzalez-Roma
et al., 2002). Ainda Schneider et al. (2002) alertam quanto ao fato
da forga ndo desencadear por si resultados positivos. Isso porque a
sua atuagao seria associada a de outras variaveis contextuais. Desse
modo, aconselham ao pesquisador interessado no seu estudo verifi-
car se, além de ter elevada forga, o clima também é positivo. Sendo
positivo e se manifestando com elevada forga, entdo vantagens
podem ser esperadas para o coletivo. Ja na ocorréncia de clima for-
te, porém negativo, resultados indesejados podem ser esperados.
Por outro lado, em situagdes de valores medianamente elevados
do clima, porém, acompanhados de elevada dispersao (forga baixa)
o poder preditivo da for¢a se vera empobrecido, uma vez que a
probabilidade de diversidade de respostas sera maior, pelo maior
espacgo existente para a realizagdo de interpretagdes pessoais.

Por fim, o quinto modelo de emers&o proposto por Chan (1998)
deixa de lado a discussdo feita nos quatro anteriores relativa a
demonstragdo de similaridade de contetido ou de dimensdes cons-
titutivas pois, segundo o autor, esses supdem um comportamento
estatico dos fendmenos. Sob a denominagdo de processo de com-
posi¢cdo, o modelo proposto prioriza a compreensdo da forma como
se estruturam os elementos constitutivos do fendbmeno, tanto no
nivel individual, como no coletivo. Essa andlise permite concluir
em que medida o construto possui estrutura similar nos diferentes
niveis ou sdo equivalentes. Assim, o foco de interesse nao estd em
evidenciar similaridade de contelido, mas em mostrar a intensidade
da convergéncia da forma de organizagdao dos componentes.

A dificuldade de ofertar exemplos de pesquisas empiricas que
adotam este modelo estd dada pela sua auséncia. Ainda assim, a
légica em que se sustenta seria aplicavel ao caso de estudos com
foco, por exemplo, nos componentes ou parametros criticos de
uma atividade, como pode ser o planejamento de uma pesquisa,
por parte de um individuo (nivel micro). O objetivo hipotético do
estudo seria descrever os elementos criticos presentes nessa
atividade: revisar artigos tedricos, levantar pesquisas empiricas,
identificar instrumentos, levantar dados, etc. A seguir, indagagdo
similar seria feita buscando mapear os parametros ou elementos
criticos da tarefa quando realizada por um conjunto de pessoas
(nivel meso). Sdo similares ou sdo diferentes? Em que aspectos sdo
similares ou que aspectos os fazem diferentes?

O alvo de andlise ndo sdo apenas os parametros em si, mas tam-
bém as ligagdes existentes entre eles. No caso da anélise no grupo,
se busca identificar adicionalmente quais dessas ligages (ou paths)
sdo comuns e quais sdo especificas, pois o conjunto de especificas
e comuns revela a amplitude de espectro de ligagcdes existentes
no esquema construido pela equipe. O artigo de autoria de Cooke,
Salas, Cannon-Bowers e Stout (2000), em que diferentes estratégias
de mensuragdo de conhecimento da equipe sdo discutidas, constitui
um dos casos de exemplificagdo da forma como estruturas mentais
coletivas podem ser avaliadas, guardando, desse modo, similarida-
de com a proposigdo feita no quinto modelo de Chan (1998), ainda
que esse autor sequer seja mencionado.

As diversas teorizagOes realizadas sobre as transformagdes
de atributos individuais que ddo lugar a outros, do nivel meso ou
macro, demonstram que a proposta feita por Chan (1998) subjaz
a diversas formas de compreensdo da dinamica que caracteriza a
articulagdo entre os niveis organizacionais. Paralelamente, é impor-
tante enfatizar que as teorizagdes trazidas por Chan (1998, 2014)
visam discutir os diversos processos que subjazem a emersdo, ndo
buscando necessariamente a vinculagdo entre niveis micro e meso.
Desse modo, os processos de emersdo que resultam da articulagdo
de caracteristicas individuais, podem propiciar a manifestagdo de
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atributos macro, cabendo ao pesquisador a defini¢do precisa desse
coletivo.

Avaliando as formas de emersdo antes apresentadas, auto-
res como Gonzalez-Roma (2011) e Gonzalez-Roma e Hernandez
(2014) tecem indagagBes inquietantes quanto as suposicdes de
homogeneidade em que se sustentam. Questionam se apenas a
constatagdo de interpretagdes semelhantes permite concluir sobre
a existéncia de um coletivo significativo ou é necessdrio aceitar que
coletivos podem estar naturalmente compostos por subgrupos,
com pensamentos diversos, fato que iria derrubar o principio da
homogeneidade presente nas diferentes proposi¢ées feitas por
Chan (1998, 2014). Partindo deste questionamento propdem outro
possivel arranjo sustentado na auséncia de similaridade.

Gonzalez-Roma (2011) e Gonzalez-Roma e Hernandez (2014)
ponderam que, diferentemente das teses levantadas, elevada dis-
persdo ou escassa similaridade pode revelar multimodalidade na
manifestacdo de um dado fend6meno. Exemplificam esta defesa a
partir do estudo do clima organizacional e apontam que na presenca
de diversos subclimas, o pesquisador iria constatar a existéncia de
um desenho ndo homogéneo que legitimamente pode caracterizar
o coletivo que apenas precisaria ser adjetivado como multimodal
ou ndo uniforme.

A falta de uniformidade antes referida, no caso do clima, pode
revelar existéncia de clusters de significado diferenciado e discus-
sdo sobre esse tipo de evento também foi realizada por Brown e
Kozlowski (1999) ao apresentar as bases conceituais que sustentam
a Teoria da Dispersdo, a qual é proposta no ambito da emersdo de
construtos. Esses autores, ao abordarem a estruturagdo de feno-
menos coletivos, destacam tanto a saliéncia do atributo em ques-
tdo, quanto a uniformidade. A saliéncia remete aquilo ja discutido
como forga do clima, enquanto a uniformidade foca na andlise do
padrdo de manifestagdo, que pode ser Unico ou multiplo. Em sendo
multiplo, revela elevada dispersdo, mas ndao necessariamente invia-
biliza o reconhecimento da ocorréncia da emersao.

A proposta relativa a uniformidade ainda demanda mais evi-
déncias empiricas; entretanto, estudo realizado por Gonzélez-Roma
e Hernandez (2014), discutindo as diferengas entre os conceitos de
uniformidade e de forga do clima, demonstrou empiricamente o
fato desses fendmenos serem diferentes, evidenciou a existéncia
de padrdes diferenciados de uniformidade e também revelou que
unidades com diferentes perfis de uniformidade ou de diversidade
(do clima) apresentam diferentes resultados em termos de comuni-
cacdo e conflito.

Aplicando a légica argumentativa da falta de uniformidade
aos estudos sobre cultura, pode se fazer um exercicio reflexivo, ja
que ndo existem estudos tedricos ou empiricos publicados até o
momento. Pode-se ventilar a existéncia de subculturas, entendidas
como grupos dentro do cendrio social maior (a organizagdo) que
compartilham seus proprios pressupostos basicos, mas que seguem
principios comuns abragados pelo restante da organizagdo (Schein,
1997). Assim, ao analisar os dados provenientes de uma organi-
zagdo em que ha pouco consenso para determinada dimensdo
cultural, seria pertinente concluir quanto a presenca de subgrupos
da organizagdo, o que pode ser interpretado como presenga de
subculturas organizacionais (Chan, 2014) estando, desse modo,
alinhado a légica subjacente a ocorréncia de baixa uniformidade ou
multimodalidade.

O conjunto de teorizagGes e estudos empiricos ora visitados
mostram que a emersdo é um processo que ocorre no seio das
organizagles e, em relagdo a algumas tematicas, avangos signifi-
cativos ja tém sido feitos. Também mostram caminhos a seguir na
investigagdo de conceitos como afetos coletivos, comportamentos

de aprendizagem, cultura, for¢a do clima e uniformidade do clima,
assim como nas derivacdes empiricas deles resultantes. E impor-
tante destacar, todavia, que os processos de emersdo ndo abracam
apenas essas tematicas, pois favorecem a compreensao de fendéme-
nos organizacionais como poténcia, emogdes coletivas, vinculos e
outros. Também ndo possuem utilidade para explicar tdo somente
o surgimento de atributos no nivel meso, podendo alcangar a orga-
nizagdo como um todo sendo, nesse caso, emersdo do micro para o
macro. Essas contribuicdes de natureza tedrica e pratica permitem
buscar outras aplicages e derivagdes dos processos de emersao
no cenario organizacional, mediante as quais se busca explicitar as
contribuicGes deste ensaio, como mostra a se¢do a seguir.

Implicacdes da emersao para acdes de pesquisa e diagndstico

Este texto discutiu niveis de analise em psicologia organiza-
cional, salientando que alguns fendmenos da area surgem por um
processo denominado emersdo. A importancia de reconhecer a
ocorréncia desse processo esta no fato de possibilitar uma melhor
delimitagdo tedrico-conceitual assim como de propiciar a adequa-
da escolha de estratégias de captura de informagdes referentes ao
constructo de interesse.

Compreender como os fenGmenos organizacionais de niveis
superiores (meso ou macro) emergem a partir do nivel micro
tem sido preocupagdo de alguns pesquisadores de POT (Coultas,
Driskell, Burke, & Salas, 2014; Gonzalez-Roma & Peird, 1999; Klein
& Kozlowski, 2000). Acompanhando essas preocupagdes, um dos
focos centrais deste manuscrito foi chamar a atengdo quanto ao
fato de os niveis dos construtos precisarem ser adequadamente
delimitados evitando falhas tanto na sua compreensdo, como nas
conclusGes tecidas acerca de relagSes que mantém com outras
variaveis.

Embora o processo de emersao seja tratado mais amplamente
nas discussdes sobre fendmenos como clima e cultura organizacio-
nal, é necessario destacar que a problematica da emersdo ndo é
exclusiva desses. A revisdo trazida mostrou a sua utilidade quando
aplicado a temas como aprendizagem, poténcia, satisfagdo, s6 para
mencionar alguns. Esses e outros constructos também necessitam
ser examinados considerando-se que podem emergir e perpassar
niveis.

A leitura critica de estudos sobre temas como afetos coletivos,
poténcia de equipes, emogbes coletivas, vinculos com o trabalho,
inovagdo organizacional, que se caracterizam por emersdo, faz
perceber a pouca atengdo dada a este fato. Por exemplo, no estudo
sobre relagdes entre clima organizacional, criatividade individual e
inovagdo organizacional, Ozbag (2014) define clima organizacional
como “atitudes, comportamentos e sentimentos coletivos que
produzem e reproduzem interagdo entre as pessoas e que carac-
terizam a vida na organizacdo” (p. 21) e inovagdo organizacional
como “implementagdo exitosa de ideias criativas na organizagdo,
constituindo-se variavel de nivel organizacional” (p. 22). Entretanto,
as medidas de clima e de inovagdo organizacional que o autor utiliza
para avaliar os fenémenos referem-se a percepgdes individuais. Ndo
ha no estudo mencgédo a qualquer estratégia utilizada para congre-
gar variaveis individuais que deem lugar a caracteristicas macro, de
modo a atender as exigéncias subjacentes a processos de emersao.
Ainda assim, o autor tece conclusGes referindo-se a organizagdo,
sem mencionar que, em ambos os casos, esta abordando, de fato,
fendmenos de um nivel (individual) e utilizando essa informagédo
para caracterizar outro (organizacional). Embora a analise dos da-
dos dessa pesquisa tenha sido feita por meio de técnicas multiva-
riadas avangadas (equagdo estrutural), ndo alinha conceito, medida
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e analise. Em suma, esse estudo, como muitos outros envolvendo
emersdo, avalia os fendmenos em nivel individual, sem considerar
que eles ndo representam o atributo organizacional.

Por outro lado, embora escassos, existem também exemplos
de estudos em que a emersdo subjaz a compreensdo tedrica do
construto e acompanha as escolhas metodoldgicas e as conclusdes
realizadas, como na pesquisa realizada por Tanghe, Wisse e Van der
Flier (2010). Os autores investigaram, dentre outras hipoteses, se a
relagdo entre afetos de equipes (estados afetivos compartilhados
entre membros de equipes) e efetividade (desempenho) da equipe
é moderada pela identificagdo com a equipe. Os autores partem
do principio que afetos e efetividade de grupos sdao propriedades
de nivel grupal (meso). Embora utilizem escalas de avaliagdo indi-
vidual, superam o problema no tratamento dos dados, utilizando
indices de concordancia intragrupal e taxas de agregagdo do nivel
individual para o grupal, tanto para afetos, quanto para efetividade
das equipes. Seus resultados revelam que maior identificagdo com
a equipe potencializa a relagdo entre tom afetivo e desempenho
das equipes.

Em suma, essa atencdo dada aos processos de emersdo care-
ce de cuidado especial nos estudos de outros comportamentos
organizacionais. Quando o foco de interesse recai em um atributo
coletivo (meso ou macro) que resulta da convergéncia de contri-
buigdes individuais (cognigdes, emocgdes, afetos, por exemplo) é
necessario que se atente para o que se denominou neste texto de
proposicdo compreensiva defendida por Chan (1998) ou ainda para
a defesa feita por Gonzalez-Roma e Hernandez (2014) relativa a
uniformidade, de sorte a caracterizar apropriadamente o construto
de interesse. A conceituagdo apropriada depende de incluir-se na
definigdo (ou compreensdo) a nogdo de que surge no nivel do indi-
viduo, mas que caracteriza um fendmeno do grupo ou da organiza-
¢do. Por essa razdo, necessitam ser tedrica e metodologicamente
abordados processos de transformagdo (de um nivel para outro),
e isto deve ser considerado também quando realizada a coleta e
andlise de dados, e quando sdo tecidas consideragdes sobre o que
esses dados revelam.

Os apontamentos e alertas trazidos ndo se restringem ao campo
da pesquisa. Estendem-se ao do diagndstico organizacional, uma
vez que tanto um quanto outro se sustentam na adequada com-
preensdo e definicdo do assunto de interesse. Em ambos os casos
(pesquisa e diagndstico) a indagagdo seguinte pode ser feita como
passo inicial: aquilo que se deseja investigar ou mapear é acessivel
diretamente? Em caso da resposta ser afirmativa, as estratégias de
levantamento dos dados devem focar o nivel ao qual o construto
pertence ou ainda podem se buscar informacGes secundarias,
como no caso de lucro de diversas agéncias bancarias. Ja no caso da
resposta ser negativa, sera necessario indagar qual o nivel legitimo
do qual derivam. Sendo o nivel individual, as ferramentas de levan-
tamento de dados devem tomar como alvo os individuos, sem se
esquecer que, de pose dos dados fornecidos, estratégias analiticas
gue permitam a conjugacdo dessas informagdes, seguindo proce-
dimentos especificos, devem ser adotadas. Apenas a observancia
desses cuidados permitird o alinhamento do conceito, medida e
analise, que ira possibilitar a obtengdo de informagdes confidveis e
de conclusdes sustentadas. Alguns dos exemplos citados ao longo
deste ensaio revelam que os estudos de fendmenos surgidos por
emersdo ainda carecem desses cuidados.

Finalmente, considerando-se o estado das discussdes interna-
cionais sobre niveis de analise e sobre os processos de emersao,
observa-se que a discussdo pouco avangou no Brasil. Sugere-se que
pesquisas sobre temas cuja natureza seja similar a dos ora descri-
tos, considerem os apontamentos feitos neste manuscrito. Desse

modo, esperamos que este texto tenha contribuido para a reflexao
e a pratica de investigagdo e diagnodstico, contribuindo para a me-
lhoria da produgdo do conhecimento no campo cientifico acerca
dos fendmenos surgidos por emersao.
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