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Palavras-chave: Resumo
burnout; A sindrome de burnout é um conjunto de sintomas relacionados ao esgotamento, e afeta professores universitarios.
psicopatologia; O objetivo do estudo foi investigar varidveis que se associam ao burnout em professores universitarios, possiveis
docéncia.

preditores e diferengas de média nos niveis de burnout entre docentes de universidades publicas e privadas. A
amostra foi constituida por 99 professores universitarios de instituicdes publicas e privadas do Estado de Sdo Paulo.
Os instrumentos aplicados avaliavam a SB, os eventos estressores no trabalho, a depressdo e o suporte laboral.
Foram realizadas correlagdes, regressdes e o teste t para comparagdo de média. Idade, eventos estressantes, suporte
laboral e depressdo foram as varidveis que apresentaram correlagdes com a SB e suas categorias. De forma geral,
0s eventos estressores e a sintomatologia depressiva foram os preditores significativos da SB na amostra e profes-
sores de universidade publica demonstram maior nivel de desgaste psicolégico em comparagdo aos de universidades

privadas.
Burnout, stress, depression, and job support in university professors

Keywords: Abstract
burnout; Burnout Syndrome (BS) is a set of symptoms related to emotional exhaustion, lack of personal fulfillment at work,
psychopathology; and depersonalization. University professors are among the most vulnerable groups for BS. The objective of the
teaching. study was to investigate variables associated with burnout in university professors, possible predictors and differ-

ences in mean burnout levels among teachers from public and private universities. The sample consisted of 99 uni-
versity professors from public and private institutions in the state of Sdo Paulo. The instruments applied evaluated
BS, stressful events at work, depression, and work support. Correlations, regressions, and t-tests were performed to
compare means. Age, stressful events, work support, and depression were the variables that presented correlations
with BS and its categories. In general, stressors and depression symptoms were the significant predictors of BS in the
sample, and public university professors demonstrated a higher level of psychological exhaustion compared to those
from private universities.
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Palabras claves: Resumen

burnout; El sindrome de burnout es un conjunto de sintomas relacionados con el agotamiento, y afecta a los profesores uni-
psicopatologia; versitarios. El objetivo de este estudio fue investigar variables que se asocian al burnout en profesores universitarios,
docencia.

posibles predictores y diferencias de promedio en los docentes de universidades publicas y privadas. La muestra fue
constituida por 99 profesores de instituciones del Estado de Sdo Paulo. Los instrumentos aplicados evaluaban la SB,
los eventos estresores en el trabajo, la depresion y el soporte laboral. Se realizaron correlaciones, regresiones y la
prueba t para comparacidon de media. Edad, eventos estresantes, soporte laboral y depresiéon fueron las variables
que presentaron correlaciones con la SB y sus categorias. En general, los eventos estresores y la sintomatologia
depresiva fueron los predictores significativos de la SB en la muestra; y profesores de universidad publica dem-
uestran mayor nivel de desgaste psicoldgico en comparacion con los de universidades privadas
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O estresse, a depressdo e a ansiedade sdo as principais causas
que interrompem as atividades trabalhistas e sdo responsaveis por
46% do absentismo. Uma recente pesquisa realizada no Reino Unido
comparou o nivel de estresse experimentado por profissionais em
varios tipos de profissGes e concluiu que os professores tinham
duas vezes mais estresse, depressao e ansiedade do que a média
dos outros profissionais (Naghieh, Montgomery, Bonell, Thompson,
& Aber, 2015). No Brasil, professores ocupam o segundo lugar das
categorias ocupacionais com doengas. Essa avaliagdo pode ser su-
bestimada, uma vez que depressdo, ansiedade e estresse podem
ser resultado de burnout e ndo o principal diagndstico (Batista,
Carlotto, Coutinho, & Augusto, 2011).

Assim, a sindrome de burnout (SB) é, na maior parte das ve-
zes, compreendida como um modelo tedrico tridimensional que
abarca as dimensdes: esgotamento emocional, falta de realizagao
pessoal no trabalho e despersonalizagdo (Zanatta & Lucca, 2015).
A exaustdao emocional, dimensdo individual da sindrome, é carac-
terizada pelo sentimento de falta de energia e recursos emocionais
para lidar com situagdes cotidianas do trabalho. A redugdo da
realizagdo pessoal no trabalho ou o desapontamento no trabalho
caracterizam-se pela tendéncia de os trabalhadores avaliarem-se
de forma negativa, como incapazes, insuficientes, desmotivados e
com baixa autoestima. Consequentemente, a despersonalizagdo
ou a desumanizagao apresentam-se como resultado do desenvol-
vimento de sentimentos e das atitudes negativas em que prevalece
a dissimulagdo afetiva e o distanciamento em relagdo as pessoas
que entram em contato direto com o profissional (Batista, Carlotto,
Coutinho & Augusto, 2010; Massa et al., 2016).

Atualmente, existe uma concordancia generalizada na comuni-
dade académica trabalhando em saude ocupacional no fato de que
0 burnout é uma questdo de salde e social de grande importancia
(Silva et al., 2015). A crescente incidéncia e prevaléncia desse feno-
meno, os custos elevados que implica “em dominios ocupacionais
de saude ou social” e, ndo menos importante, a necessidade con-
vincente de criar prevengdes e propostas de intervengao destacam
seriamente a necessidade de estudos com foco nessa questdo
(Massa et al., 2016). A esse respeito, e apesar do fato de que ten-
tativas foram feitas para estudar esse fendmeno em outros grupos
profissionais (Mird, Solanes, Martinez, Sanchez, & Rodriguez, 2007),
evidéncias empiricas revelam professores e cuidadores de saude
como amostras de alto risco e consequentemente tém se tornado o
foco de inUmeros projetos de pesquisa (Massa et al., 2016).

Dessa forma, a presenca de estressores no trabalho exige dos
individuos esforgos para lidar com esse meio e suas cargas impostas
(Tuten & Neidermeyer, 2004), isso os leva a tentar criar equilibrio
entre demandas concorrentes de dominios de trabalho e ndo traba-
Ilho. Apoiando essa posi¢do, uma relagao positiva entre o papel de
estressores e o conflito trabalho-vida foi evidenciada em estudos
anteriores (Crouter, Bumpus, Head, & McHale, 2001). Quando os
individuos experimentam alto nivel de estressores de fun¢do no
trabalho, eles tém dificuldade em cumprir suas atividades laborais
e compromissos ndo relacionados e tendem a apresentar sintomas
depressivos (Allemand, Schaffhuser, & Martin, 2015), apesar do
burnout e depressdao poderem estar relacionados de diferentes
formas.

Desde o trabalho de Hawkins, Davies e Holmes (1957) sobre
eventos estressantes (EES) e a ligagdo destes com a depressdo
(Paykel, 2003), estudos longitudinais foram consistentemente mos-
trando essa relagdo (Estrada-Martinez, Caldwell, Bauermeister, &
Zimmerman, 2012). Em amostra clinica, os EES sdo 2,5 vezes maiores
em pacientes com depressdo em comparagdo aos sem depressao,

esse estudo encontrou maiores EES anteriores a depressdao em 80%
dos pacientes com sintomatologia depressiva (Mazure, 1998).

Como os efeitos de EES, pelo menos em teoria, devem depen-
der do contexto em que esse estresse esta sendo experimentado
(Kessler et al., 1994), uma ampla variedade de fatores contextuais
(por exemplo, pessoal e social) tém sido propostos como potenciais
moderadores do efeito de EES sobre a saude mental (Ghafoori,
Barragan, & Palinkas, 2013). Isso esta em linha com a hipdtese de
efeito, o que sugere que as populagdes tém diferentes vulnerabi-
lidades, fatores de risco e protegdo para os EES (Slopen, Williams,
Fitzmaurice, & Gilman, 2011).

Os conhecimentos ainda sdo limitados sobre os moderadores
dos EES em associagdo com a depressdo (Assari & Lankarani, 2015;
Assari, Watkins, & Caldwel, 2015). Assim, ha um cresceste interesse
em compreender as caracteristicas e as condi¢cdes que atenuam o
efeito do estresse na depressdo (Vogt, Rusak, Patoine, & Leavitt,
2011; Glei, Goldman, Liu, & Weinstein, 2013). Com base nessas
hipdteses, a associagao EES-depressdo é heterogénea dependendo
de caracteristicas contextuais (Slopen, Williams, Fitzmaurice, &
Gilman, 2011), e existem muitas conceitualiza¢Ges diferentes que
relatam uma caracteristica comum dos EES na constituicdo da
sindrome de burnout (Bianchi, Boffy, Hingray, Truchot, & Laurent,
2013; Bianchi, Schonfeld, & Laurent, 2015).

Ha um consenso na literatura de que o suporte laboral e sua
percepgdo no trabalho tém um papel importante na redugao do
mal-estar, dos indicadores de depressdo, do estresse, além de
inibir o desenvolvimento de doengas (Cobb, 1976; Giurgescu et al.,
2015; Sarason, Levine, Basham, & Sarason, 1983; Melrose, Brown,
& Wood, 2015). Estudos posicionam o suporte laboral como um
moderador que protege do efeito de estressores no equilibrio
trabalho-vida (Au & Ahmed, 2016). Outros postulam um efeito dire-
to do suporte laboral no equilibrio entre trabalho e vida (Thompson
& Prottas, 2006). H4 também pesquisas que exploram esse suporte
laboral como mediador de estressores do trabalho e experiéncia de
vida profissional (Carlson & Perrewé, 1999).

Branddo Junior (2003) afirma que as interagdes entre ambiente
de trabalho, gestdo e processo de trabalho, bem como as varidveis
de natureza ndo fisica relativa ao individuo, como personalidade,
estilo de vida, apoio social, e, ainda, vulnerabilidade e resisténcia
ao estresse, contribuem para as percepgdes e experiéncias da ati-
vidade laboral, atuando sobre a satide e/ou desempenho do traba-
lhador. Um estudo realizado por Cardoso, Baptista, Sousa e Junior
(2017) investigou a literatura cientifica de artigos empiricos sobre
burnout publicados em duas bases de dados nacionais (SciELO e
PePSIC) entre os anos de 2006 e 2015. Os autores apontam para
construtos associados ao burnout tanto em varidveis consideradas
de risco (estresse), como protetivas (enfrentamento de problemas)
e contextuais (condigdes de trabalho), sendo o grupo de jovens
adultos o mais pesquisado no que diz respeito ao desenvolvimento
humano. As maiores frequéncias de amostras encontradas foram
entre professores e profissionais da area da saude.

Um estudo realizado com professores universitarios brasileiros
realizado por Massa et al. (2016) observou que um quarto dos par-
ticipantes apresentou sintomas compativeis com a SB. A desumani-
zagdo foi a categoria com maior percentual de alto nivel, reportada
por 30,6% dos professores. Os autores ressaltam ainda que, tendo
em vista o carater multifatorial da SB, é importante compreender
os fatores laborais e psicossociais que podem estar associados ao
adoecimento, ja que esses podem contribuir para a inser¢ao dos
docentes em intervengdes voltadas para o bem-estar e qualidade
de vida no trabalho.
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Por sua vez, Oliveira (2017) concluiu que a docéncia em insti-
tuicGes; qualidade da relagdo com chefias, colegas e alunos; pre-
senca de recursos necessarios para o trabalho; desejo de mudar de
profissdo e percepgdo de saude foram algumas das caracteristicas
que estiveram relacionados com as dimensdes do burnout em pro-
fessores universitarios de Minas Gerais. Esteves Ferreira, Santos e
Rigolon (2014) avaliaram a presenga de sintomas da SB em docen-
tes de instituicGes publicas e privadas em um municipio de Minas
Gerais. Foram encontrados resultados demonstrando que docentes
de instituigdes publicas apresentam mais sintomatologia da SB,
quando comparados aos profissionais que atuam em instituicdes
privadas.

Desse modo, com o propdsito de contribuir para a tematica
do burnout na populagdo de professores universitarios brasileiros,
este estudo teve o objetivo de investigar variaveis que se associam
ao burnout e preditores em uma amostra de professores, além das
diferengas nos niveis de burnout entre docentes de universidades
publicas e privadas.

Método

Participantes

Participaram do estudo 99 professores de instituicdes parti-
culares e publicas de uma regido metropolitana do Estado de Sao
Paulo, de ambos os sexos, sem limites estabelecidos a priori de
idade, estado civil ou titulagdo.

Instrumentos

Questiondrio para a Avaliagdo da SB (CESQT: Gil-Monte &
Noyola Cortés, 2011)

O Questionario para a Avaliagdo da SB (CESQT) avalia o nivel
de sintomatologia relacionada ao burnout, entendido como uma
resposta cronica ao estresse laboral que surge frequentemente em
profissionais que trabalham diretamente com publico ou outras
pessoas (p. ex., enfermeiros, médicos e professores). O questiona-
rio € composto por 20 itens divididos em quatro subescalas, per-
mitindo obter um escore geral e escores das subescalas de: entu-
siasmo face ao trabalho, desgaste psicoldgico, indoléncia e culpa. O
questionario apresenta dados equacionais estruturais satisfatorios
para populagdo brasileira (Gil-Monte & Carlotto, 2010), sendo que
os quatro fatores explicam 59,25% da variancia e sua confiabilidade
éde0,81.

Escala de Suporte Laboral (ESUL; Baptista, Santos,
Noronha, & Cardoso, 2008)

A Escala de Suporte Laboral (ESUL) avalia o suporte que o in-
dividuo percebe no seu local de trabalho e presenta uma série de
afirmagdes a respeito da percepgdo sobre esse suporte, possuindo
quatro possibilidades de resposta: sempre, frequentemente, rara-
mente e nunca. Os itens da escala se distribuem em quatro dimen-
sdes denominadas, relacionamento, comunicagdo na hierarquia,
relacionamento entre pares, beneficios, e politica e seguranga no
emprego. A soma dos fatores explicam 65,26% da variancia total e
o indice de confiabilidade é de 0,85.

Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT; Sisto,
Baptista, & Noronha-2007)

A Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT)
avalia o quanto as circunstancias do cotidiano do trabalho influen-
ciam a conduta da pessoa, a ponto de caracterizar certa fragilida-
de. O sujeito deve pontuar os itens que causam incOmodo a partir
de uma escala Likert com opgdes de intensidade que sdo: nunca (0),
asvezes (1) e frequentemente (2). A escala divide-se em trés fatores:

fator 1 corresponde ao clima e funcionamento organizacional; o fa-
tor 2 corresponde a pressao no trabalho; e o fator 3 corresponde a
infraestrutura e rotina. O instrumento relaciona-se com medidas de
estresse, e grupos profissionais podem se diferenciar em relagao a
intensidade com que percebem sua vulnerabilidade. Os trés fatores
da escala explicam 37,44 da variancia total e sua confiabilidade é
de 0,89.

Escala Baptista de DepressGo - Versdo Adulto (EBADEP-A;
Baptista 2012).

Trata-se de um instrumento de rastreio de sintomatologia de-
pressiva construido no Brasil, direcionado tanto a amostras psiquia-
tricas quanto a ndo psiquidtricas. Sua construgdo teve como base
indicadores sintomaticos de depressao derivados de teorias sobre
a depressdo, como a cognitiva (Beck, Rush, Shaw, & Emery, 1997) e
a comportamental (Ferster, Culbertson, & Boren, 1977), além dos
manuais internacionais de diagndstico da Associagdo Americana de
Psiquiatria, DSM-IV-TR e da Organizagdo Mundial da Saude, CID-10.
A escala é constituida por 90 frases, as quais sdo apresentadas em
pares, formando 45 itens. Cada item apresenta um indicador de
sintomatologia com uma frase de cunho positivo e outra de cunho
negativo. Ela é estruturada em formato Likert de quatro pontos,
variando de zero a trés. Para sua interpretagdo, considera-se quan-
to menor a pontuagdo, menor sintomatologia em depressdo. Sua
variancia explicada é de 35,3% e a escala apresenta alta confiabili-
dade, de 0,95.

Procedimentos de coleta de dados e cuidados éticos

A coleta se deu por meio de formularios online do Google que
foram enviados aos e-mails de professores universitdrios pela téc-
nica de bola de neve. Inicialmente, foi obtida a concordancia com
o uso de Termo de consentimento livre e esclarecido. Apds isso, o
acesso a plataforma era liberado para o respondente. Os partici-
pantes iniciavam respondendo a um questionario de identificagdo
e, em seguida, aos instrumentos do estudo que eram apresentados
em sequéncia aleatdria. O tempo médio de resposta foi de aproxi-
madamente 30 minutos.

Procedimentos de andlise de dados

Inicialmente foi realizada a analise descritiva da amostra.
Posteriormente, para investigagdo do objetivo deste estudo, foram
conduzidas analises inferenciais. Foram realizadas correlagGes en-
tre os escores de burnout e as demais varidveis investigadas, sendo
estas: idade, remuneracgdo, tempo de profissdo como professor
universitario, carga horaria semanal, nUmero de alunos com quem
tem contato na semana, percepcdo de suporte laboral, eventos es-
tressores no trabalho, e depressdo. Foi também realizado o teste t
para comparagdo de médias em relagdo aos niveis de burnout entre
professores de instituicdes privadas e publicas.

As variaveis foram incluidas como preditoras em um modelo de
regressdo testado com o desfecho de nivel de burnout. Os testes
foram conduzidos considerando tanto o escore total de burnout
como os quatro subescores que compdem o CESQT. Todos os testes
estatisticos foram conduzidos tendo como nivel de significancia a =
0,05, no software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
versao 21.0.

Resultados

A amostra apresentou idade média de 44,05 (DP = 10,18), sendo
61,6% do sexo feminino, e 41,4% com remuneragdo acima de 12
salarios minimos. A maioria apresenta tragos depressivos minimos
(79,8%), seguido por 14,1% com sintomatologia depressiva leve,
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e médio nivel de burnout de 52%. As demais caracterizagGes da
amostra estdo descritas na Tabela 1.

Tabela 1
Caracterizagdo da amostra (n = 99)
Caracteristicas M DP %
Maior titulagdo (%) Graduagdo 7,1
Especializagdo 26,3
Mestrado 38,4
Doutorado 28,3
Estado civil (%) Solteiro 29,3
Casado 58,6
Separado 11,1
Viuvo 1,0
Tempo de profissdo como professor 13,21 9,51
universitario
Universidade Publica 58,6
Universidade Privada 41,4

A Tabela 2 apresenta os resultados das correlagGes entre bur-
nout total, seus escores e demais varidveis. Como pode ser visto, o
escore total de burnout apresentou correlagdes positivas significati-
vas com eventos estressores no trabalho e depressdo, e correlagdo
negativa significativa com a idade e suporte laboral, ainda que em
grande parte sejam baixas correlagdes.

O subescore entusiasmo demonstrou correlagdes significativas,
sendo positiva com suporte laboral e negativa com eventos estres-
sores no trabalho e depressdo. O desgaste teve correlagdes nega-
tivas e significativas com idade e suporte laboral e positivas com
eventos estressores no trabalho e pressdo. A indoléncia seguiu o
mesmo padrdo do desgaste, sendo correlagdes positivas com even-
tos estressores no trabalho e depressdo, e negativa com suporte
laboral, todas significativas. Por fim, a culpa apresentou correlagdo
significativa e positiva com a depressao.

Tabela 2
Correlagbes entre escores de burnout e demais varidveis

Burnout Burnout Burnout Burnout
. N Burnout

[Total Entusias- Desgas- Indolén- Culoa

CESQT] mo te cia P
Remuneragdo 0,15 0,00 0,06 0,16 0,06
Carga hordéria -0,16 0,04 -0,18 -0,12 -0,04
Idade -0,20* 0,00 -0,21*  -0,04 -0,16
Aula em mais de -0,07 0,08 -0,10 -0,16 0,07
uma instituicdo
Eventos estressores 0,54** -0,32**  0,66** 0,48** 0,19
no trabalho
Suporte laboral -0,35** 0,29** -0,29**  -0,47** -0,16
Depressdo 0,43** -0,44**  0,48**  0,45** 0,31**

Nota.: * nivel de significancia < 0,05
** nivel de significancia < 0,00

Foram realizadas regressdes lineares tendo como varidveis
dependentes o burnout e seus escores a fim de analisar possiveis
construtos preditores nessa amostra.

As regressGes foram feitas por desfechos, tendo como desfecho
1 o escore total de burnout e sendo incluidas como variaveis pre-
ditoras remuneragdo, carga horaria, tipo de universidade, aula em
mais de uma instituicdo, eventos estressores no trabalho, suporte
laboral e depressdo. As variaveis preditoras foram as mesmas em
todos os desfechos, mudando apenas a variavel de desfecho. Para
o desfecho 2 o escore entusiasmo, desfecho 3 o escore desgaste
psicologico, desfecho 4 indoléncia e desfecho 5 culpa.

Tabela 3
Regressdo linear

Coeﬁ?ente Coeficiente

nao adronizado
Mogelo padronizado P T Sig.

std. Beta

Error
Desfecho 1: burnout
(escore total)
Remuneragdo 0,42 0,53 0,08 0,79 0,43
Carga horéria -0,02 0,03 -0,07 -0,73 0,47
Tipo de universidade 0,07 1,46 0,00 0,05 0,97
Aula em mais de uma -0,47 1,84 -0,02 -0,26 0,47
instituicdo
Eventos estressores no 0,21 0,05 0,41 4,01 0,00**
trabalho
Suporte laboral -0,03 0,07 -0,05 -0,44 0,67
Depressdo 0,07 0,03 0,27 2,96 0,00**
Desfecho 2: burnout
entusiasmo
Remuneragao -0,18 0,28 -0,07 -,64 0,53
Carga hordria 0,00 0,02 0,02 0,14 0,89
Tipo de universidade 1,23 0,77 0,18 1,59 0,12
Aula em mais de uma 1,22 0,97 0,12 1,25 0,21
instituigdo
Eventos estressores no -0,04 0,03 -,18 -1,58 0,12
trabalho
Suporte laboral 0,02 0,04 ,06 0,55 0,59
Depressdo -0,05 0,01 -,40 -4,03  0,00**
Desfecho 3: burnout
desgaste psi.
Remuneragdo -0,14 0,23 -0,05 -0,62 0,54
Carga horaria -0,01 0,01 -0,09 -1,19 0,24
Tipo de universidade 0,36 0,64 0,05 0,56 0,57
Aula em mais de uma -0,83 -0,80 -0,08 -1,04 0,30
instituigdo
Eventos estressores no 0,16 0,02 0,62 7,09 0,00%*
trabalho
Suporte laboral 0,06 0,03 0,15 1,75 0,09
Depressdo 0,05 0,01 0,32 4,07 0,00**
Desfecho 4: burnout
indoléncia
Remuneragdo 0,52 0,31 0,17 1,69 0,09
Carga horaria 0,00 0,02 0,00 0,04 0,97
Tipo de universidade -0,44 0,84 -0,05 -0,53 0,60
Aula em mais de uma -1,33 1,06 -0,11 -1,26 0,21
instituicdo
Eventos estressores no 0,08 0,03 0,27 2,67 0,01*
trabalho
Suporte laboral -0,09 0,04 -0,21 -2,10 0,04*
Depressdo 0,05 0,01 0,32 3,55 0,00%*
Desfecho 5: burnout
culpa
Remuneragdo 0,22 0,26 0,10 0,88 0,38
Carga horaria -0,01 0,01 -0,07 -0,62 0,54
Tipo de universidade -1,08 0,70 -0,19 -1,54 0,13
Aula em mais de uma 0,47 0,88 0,06 0,54 0,59
instituicdo
Eventos estressores no 0,01 0,02 0,06 0,49 0,63
trabalho
Suporte laboral -0,02 0,04 -0,07 -0,55 0,58
Depressdo 0,03 0,01 0,28 2,66 0,01%*

Nota.: * nivel de significancia < 0,05
** nivel de significancia < 0,00

No desfecho 1, a predigdo do modelo foi de 32,6% tendo a de-
pressdo e eventos estressantes no trabalho como variaveis signifi-
cativas. No desfecho 2, o modelo explicou 19,6% da predigdo, tendo
apenas a depressdo como construto significativo. No desfecho 3,
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a predicao foi de 50,5%, sendo a depressdo e eventos estressan-
tes construtos significativos. O modelo do desfecho 4 apresentou
35,3% de predicdo, tendo a depressdo, eventos estressantes e
suporte laboral como construtos significativos. Por fim, o desfecho
5 obteve apenas 9,9% de predi¢do obtida a partir do seu modelo,
tendo a depressdao como construto significativo.

Os resultados do teste t comparando niveis de burnout entre
professores de instituicdes privadas e publicas indicaram diferenca
significativa somente no que diz respeito ao desgaste psicoldgico.
Os professores de universidades publicas apresentaram maior
média, como apresentado na Tabela 4, sendo que no escore total
houve um valor de p préximo ao da significancia.

Tabela 4
Teste t de comparagdo dos escores de burnout entre professores de institui-
¢Oes publicas e privadas

Escore de burnout Tipo de instituicdo M t P
Total Publica 37,41 -1,78
Privada 34,97 0,07
Entusiasmo Pdblica 15,60 -0,39
Privada 15,34 0,69
Desgaste psicolégico Publica 8,65 -2,11
Privada 7,19 0,04*
Indoléncia Pdblica 7,74
Privada 6,54 -1,49 0,14
Culpa Publica 5,90
Privada 541 085 040

Nota.: * nivel de significancia < 0,05

Discussao

O burnout é resultado de um longo processo de contato com
certas condigBes estressantes sem sucesso de enfrentamento. Ao
contrdrio das reagdes de estresse agudo que se desenvolvem em
resposta a determinados eventos criticos, a sindrome de burnout
é uma resposta a fontes continuas de estresse ocupacional que se
acumulam. Ao falar sobre burnout, o foco ndo é apenas nas respos-
tas fisicas, mas também no processo de fadiga mental e no desgaste
psicoldgico e sociais da exposi¢do cronica (Souza & Mendonga,
2009).

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT,
1981), a profissdo docente é uma das mais estressantes e com
forte incidéncia de SB. Um estudo que corrobora esses resultados
foi realizado por Costa, Gil-Monte, Possobon e Ambrosano (2013)
constatando que a prevaléncia nas dimensdes do CESQT pode in-
dicar uma tendéncia para o aparecimento dos casos de SB depois
de um periodo de exposicdo a estressores. Por sua vez, Yong e Yue
(2007) encontraram em professores universitario mudangas de
habitos normais, como falta de entusiasmo e criatividade, entre
outros fatores que em longo prazo levam ao desenvolvimento de
patologias mentais.

As correlagOes realizadas no presente estudo demonstram
que a SB (burnout total CESQT) tem relagdo significativa e positiva
com eventos estressores no trabalho e depressdo, o que esta em
consonancia com estudos que também demonstram relagdo entre
estresse e burnout (Mealer, Burnham, Goode, Rothbaum, & Moss.,
2009; Van der Colff & Rothmann, 2009), apontando que o cresci-
mento do estresse no trabalho e sintomas depressivos aumentam
a sintomatologia relacionada a SB. Também foi evidenciada relagdo
negativa significativa com suporte laboral, o que vai ao encontro
de Leite (2007), que, em estudo realizado com professores da rede
basica de ensino, confirmou que o burnout é afetado diretamente
pelas relagdes sociais no trabalho e pelo suporte laboral. Por sua

vez, Betoret(2006) aponta a falta de suporte laboral e o sentimento
de baixa autoeficacia para administrar a sala de aula como impor-
tantes varidveis relacionadas ao burnout.

Profissionais que lidam com eventos estressantes sdo mais
propensos a condi¢gdes que afetam seu bem-estar fisico, mental e
emocional (Riolli & Savicki, 2012). Estressores profissionais, se per-
sistentes, sdo considerados importantes preditores de resultados
na salde mental desses profissionais e a SB é apresentada como
uma das possiveis consequéncias (Meyer et al., 2012). Os modelos
de regressdo deste estudo mostram que o estresse no trabalho é
um preditor na amostra estudada.

Sintomas depressivos também foram preditores de SB signifi-
cativa encontrado, resultado também visto por Baptista, Morais,
Carmo, Souza e Cunha (2005), que realizaram uma pesquisa com
bombeiros avaliando a depressdo, a SB e a qualidade de vida em
101 desses profissionais do interior de Sdao Paulo. Os resultados
encontrados apresentaram sintomatologia depressiva em 13,86%
com nivel leve, 3,96% nivel moderado e 1,0% com nivel severo,
demonstrando também associagdo direta entre a sintomatologia
depressiva e as dimensdes de exaustdo emocional e despersona-
lizagdo, do burnout.

O suporte laboral também mostrou ser um preditor significa-
tivo nos desfechos da SB, resultado também apontado em alguns
estudos, ou seja, ha uma relagdo inversa entre percepgdo de supor-
te e os sintomas de SB. Os resultados do estudo de Oliveira, Tristdao
e Neiva (2006) com profissionais da drea da saude reforcam a ideia
de que o burnout é o resultado das dindmicas entre a organizagdo e
o individuo, portanto, o suporte e a valorizagdo percebidos afetam
a vivéncia dessa sindrome. Schmidt, Paladini, Biato, Pais e Oliveira
(2013), por sua vez, também constataram em seu estudo que
quanto menor o suporte no trabalho maior a exaustdo emocional
percebida por profissionais da saude.

No que diz respeito a comparagdo entre grupos de professores
que ministram aula em universidades publicas e privadas, o desgas-
te psicoldgico se apresentou maior em professores de institui¢des
publicas. Oliveira, Pereira e Lima (2017) buscaram investigar as
modalidades de adoecimento e sintomas que acometem docentes
de universidades publicas, com o intuito de verificar se ha predomi-
nancia de adoecimento fisico ou psiquico. Os resultados encontra-
dos pelas autoras demonstraram predominancia de adoecimento
psicoldgico, sendo o desgaste psicoldgico um desses.

Lima e Lima-Filho (2009) verificaram as relagdes entre o proces-
so de trabalho docente e o possivel adoecimento fisico e mental em
professores de uma universidade publica. Os resultados mostram
que os docentes apresentam desgaste psicoldgico, exaustdao emo-
cional, entre outros. Os dados obtidos por meio de depoimentos
analisados constituem importantes indicativos sobre como os
processos de trabalho, atualmente em universidades publicas bra-
sileiras, interferem na saldde de professores(as), tanto em termos
fisicos, psiquicos quanto interpessoais.

Por sua vez, Carlotto (2012) objetivou identificar a preva-
|Iéncia da SB em professores da rede publica e privada na regido
metropolitana de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Os resultados
demonstraram que 5,6% dos professores estavam com alto nivel
de exaustdo psicolégica e emocional, 0,7% em despersonalizagao e
28,9% com baixa realizagao profissional. Neste e em outros estudos
foi demonstrado que professores que tém maior carga hordria, que
atendem a um maior nimero de alunos e que trabalham em escolas
publicas apresentaram maior risco de desenvolvimento de burnout
(Carlotto & Camara, 2017). No presente estudo, a variavel maior
numero de alunos ndo apresentou correlagdo significativa com SB,
apenas o desgaste psicoldgico. Os resultados de outros estudos
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aqui discorridos corroboram os encontrados no presente trabalho,
demonstrando um maior desgaste e sintomatologia relacionada
a SB em professores de instituicdes publicas em comparagdo a
privadas. Vale ser ressaltado que na dimensdo geral do burnout
houve uma tendéncia limitrofe na diferenciagdo de professores de
universidades publicas e privadas, o que vai ao encontro da maioria
dos estudos.

Apesar de apresentar limitagdes metodolégicas, como o
tamanho da amostra, os resultados podem ser relevantes para a
reflexdo dos fatores estressores relacionados ao burnout, assim
como a implementacdo de medidas preventivas e de promogao
de saude que podem ser adotadas nesse contexto. Salienta-se que
futuros estudos multicéntricos, com maior nimero e diversidade
de participantes, utilizando ferramentas de medidas fisioldgicas sao
necessarios para melhor compreender o burnout em professores
universitdrios no Brasil.
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