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Ainvestigacdo acerca do conteudo e da organizagao das tarefas
no ambiente de trabalho, por sua implicagdo sobre o desempenho e
o bem-estar dos trabalhadores, ocupa um lugar de destaque na lite-
ratura organizacional. Parte significativa de sua importancia é o de-
senho do trabalho, um importante antecedente para a maioria das
variaveis dependentes estudadas tanto na drea do comportamento
organizacional quanto na gestdo estratégica de recursos humanos
(Parker, Morgeson, & Johns, 2017), a exemplo de fen6menos como
comprometimento, desempenho e bem-estar (Campion, Mumford,
Morgeson, & Nahrgang, 2005; Oliveira & Rocha, 2017).

Ao longo do tempo, diferentes modelos tedricos foram desen-
volvidos para estudar o desenho do trabalho (Morgeson & Campion,
2003). As pesquisas iniciais baseadas na abordagem do gerencia-
mento cientifico (representado pelos trabalhos de Frederick Taylor
no inicio do século XX), que emergiu dos trabalhos de Adam Smith
em 1776 e Charles Babbage em 1835, evidenciaram a excessiva
fragmentagdo do trabalho para gerar maior eficiéncia produtiva. A
gestdo taylorista agravou os subprodutos pertencentes ao processo
produtivo industrial — perda de significado do trabalho, seu carater
repetitivo e mecanico — e reforgou a insatisfagdo, o adoecimento
e 0 absenteismo, o que impactou a produtividade. Para lidar com
tais subprodutos, a ciéncia no século XX intensificou a produgdo
de pesquisas sobre os aspectos psicoldgicos do trabalho (Vielma,
2013), o que culminou na criagdo de novos modelos. Entre estes,
destacam-se os de enriquecimento do trabalho, cujo intuito era su-
perar a natureza reducionista do desenho laboral, concentrando-se
em caracteristicas que poderiam melhorar a satisfagdo e a motiva-
¢do e buscando atender a necessidades intrinsecas de um trabalho
autorrealizador.

Entre esses modelos, o de maior impacto, tanto na pesquisa
quanto nas intervengBes gerenciais, foi o de Caracteristicas do
Trabalho de Hackman e Oldham (Job Characteristics Model — JCM)
publicado em 1980e de grande influéncia na literatura (Parker et
al., 2017). Os autores destacam cinco caracteristicas centrais para
descrever o trabalho (variedade de habilidades, identidade da
tarefa, significado da tarefa, autonomia e feedback) e justificam a
importdncia desse modelo pela ligagdo entre componentes afeti-
vos e resultados comportamentais que expressam o significado do
trabalho, o conhecimento e a responsabilidade por seus resultados.
Assim, tais caracteristicas interagem para produzir um estado
psicolégico critico que culmina em um conjunto de resultados
positivos de trabalho (Morgeson & Campion, 2003). No entanto,
embora tenha sintetizado e expandido modelos anteriores, o JCM
apresenta uma lacuna ao ndo captar a complexidade do contexto
social em que as organizagdes se desenvolvem (Santos, Chambel, &
Castanheira, 2015).

Como alternativas ao JCM, surgiram o Modelo Interdisciplinar
de Desenho do Trabalho (Campion, 1988) e a Perspectiva do
Processamento da Informagdo (Salancik & Pfeffer, 1978, cita-
do por Vielma, 2013), entre outros. A abordagem do Modelo
Interdisciplinar destaca a existéncia de pelo menos quatro modelos
basicos: mecanicista (aumento da simplificacdo, especializagdo e
repeticdo do trabalho), motivacional (resposta a insatisfagdo com o
trabalho, desqualificagdo e alienagao), perceptual (vinculado as mu-
dangas tecnoldgicas na execugdo de alguns trabalhos, com vistas a
diminuir os requisitos para processamento da informagdo e assim
reduzir a probabilidade de erros) e bioldgico (emergéncia das pes-
quisas ergondmicas e ciéncias médicas a fim de aliviar as tensoes
fisicas do trabalho) (Morgeson & Campion, 2003). A Perspectiva do
Processamento da Informagdo destacou os efeitos do contexto e as
consequéncias das escolhas passadas em oposigdo a predisposi¢cdes
individuais e processos racionais de tomada de decisdo. Assim, o

meio social impactaria os individuos, ajudando-os a construir um
significado sobre os recursos organizacionais incertos e tornando
algumas informagdes mais proeminentes.

As teorias que sucederam o JCM, no entanto, apresentaram
pouca integragdo entre si e ndo avangaram muito em relagdo a
ele, fazendo ressurgir, com maior forga nos ultimos anos, novos
modelos integradores que mantém as caracteristicas motivacionais
do trabalho mas incorporam elementos sociais e contextuais. Essa
nova vertente é denominada redesenho, integragdo e reinvengao
das teorias do desenho do trabalho, que agrupa uma série de novas
propostas de andlise do trabalho a fim de ampliar a compreensao e
a pratica acerca desse conceito (Vielma, 2013).

Nesse cenario, o modelo de organizagao do trabalho proposto
por Morgeson e Humphrey (2006) tem se apresentado como uma
alternativa de pesquisa inovadora para uma questdo que preocupa
pesquisadores e gestores ha muitas décadas. E alicercado em trés
bases tedricas que foram unidas: caracteristicas da tarefa, sistemas
sociotécnicos e papéis de trabalho (Parker, 2014). Trata-se de um
modelo ampliado que agrupa um conjunto de novas dimensGes nao
presentes em propostas anteriores, que eram mais centradas nos
impactos motivacionais do desenho do trabalho sobre o desempe-
nho do trabalhador. No novo modelo, sinteticamente apresentado
na Figura 1, o desenho do trabalho é dividido em quatro dimensdes
de andlise, que, por sua vez, sdo compostas por 21 subdimensdes,
representando uma ampliagdo significativa.

DIMENSOES SUBDIMENSOES

Autonomia na organizagie do trabalho: nivel de independéncia e
liherdade na organizacio do trabalho.

Autonomia na tomada de decisiies: nivel de independéncia e
liberdade na tomada de decisoes,

Autonomia nos métodos de trabalho: nivel de independéncia na
escolha dos métodos de trabalho,

Yariedade de tarefas: execucio de ampla gama de atividades no
trabalho

Significado da tarefa: o quanto a atividade influencia a vida ou
trabalho de outras pessoas, dentro e fora da organizagio.

Identidade da tarefa: envolve a execugio do trabalho por completo.
Feedback do trabalho: feedback a partiv do proprio trabalho

Caracteristicas da Tarefa
Forma como o trabalho ¢ realizado,
o alcance e a natureza das tarefas
associadas ao mesmo.

Complexidade do trabalho: grau de dificuldade de execugio de
uma tarefa.
Processamento de informagiio: grau de monitoramento e
processamento de informagiio que um trabalho exige
Resolugiio de problemas: grau em que um trabalho requer
solugdes finicas, geragdo de ideias, prevencio ou recuperagio de
erros, refletindo os requisitos cognitivos de um trabalho.
Variedade de habilidades: exigéncia ao individuo de usar
diferentes capacidades para execugio do trabalho,
Especializagio: execucio de tarefas especializadas ou que

item de con ‘habilidades especificos.

Caraeteristicas do Conhecimento
Envolvem as exigéncias de
conhecimento ¢ habilidades dos
individuos em fungdo do que &
realizado no trabalho.

Suporte social: grau em que o trabalho permite a ajuda de outras
pessoas,

Interdependéncia iniciada: grau de dependéncia que o trabalho
tem e o nivel que um trabalho afeta o outro,

Interdependéncia recehida: grau de dependéncia que o trabalho
tem e o nivel que um trabalho & afetado por outro.

Interagiio externa & organizagio: nivel de interagio com
individuos externos a organizagio exigida pelo trabalho,
Feedback dos outros: fornecimento de desempenho a partir de
outras pessoas. Colegas de trabalho ou supervisores, por exemplo.

Caracteristicas Sociais
Inclusdo de relagdes interpessoais e
suas consequéncias na organizagao do
trabalho,

Ergonomia;
adequadas.

Demandas fisicas: nivel de esforgo fisico exigido no trabalho,
Condigdes de trabalho: refletem o ambiente no qual o trabalho &
realizado.

Uso de equipamentos: variedade e complexidade das
tecnologias utilizadas no trabalho.

rau em que o trabalho permite condicdes fisicas

Contexto de Trabalho
Envolve os aspectos fisicos e
ambientais,

Figura 1. Definigdo das dimensGes do desenho do trabalho baseada no mo-
delo de Morgeson e Humphrey (2006).

A mensuragdo do desenho do trabalho por meio de ferramentas
validas e confidveis gerou, entre outros, dois instrumentos bastante
usados nas pesquisas: o Job Diagnostic Survey (JDS), desenvolvido
por Hackman e Oldham para avaliar o JCM, e o Multimethod Job
Design Questionnaire (MJQD), de Campion, para avaliar o Modelo
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Interdisciplinar. No entanto, ambos tém apresentado propriedades
psicométricas questiondveis relacionadas a baixa consisténcia in-
terna (JDS) e problemas com a estrutura do fator (MJQD) (Bayona,
Caballer, & Peird, 2015).

Assim, o WDQ (Morgeson & Humphrey, 2006) surgiu para su-
perar as limitagdes mais usuais na pesquisa, operacionalizando o
conjunto de dimensdes e subdimensbdes e ampliando a qualidade
psicométrica da nova escala. Esta medida vem sendo considerada
abrangente, que reconhece o trabalho em si e a relagdo dele com o
ambiente, expandindo-se além das caracteristicas motivacionais —
o contexto de trabalho, os individuos, suas atividades e a interagao
entre trabalho e o social, o fisico e o0 organizacional sdo todos anali-
sados (Rios, et al., 2017). A novidade do modelo impde, ainda, uma
agenda de pesquisa que tem como item importante a sua validagao
para diferentes contextos culturais e organizacionais. No caso espe-
cifico da realidade brasileira, ha uma caréncia de dados descritivos
que revelem como o trabalho se organiza em diferentes segmentos
produtivos, e ndo ha, ainda, estudos publicados que tenham apre-
sentado as propriedades psicométricas do WDQ quando aplicado a
populagdo brasileira. Borges-Andrade, Peixoto, Queiroga e Pérez-
Nebra (2019) conduziram recente pesquisa com tal objetivo.

Apesar dos avangos que se concretizam em modelos ampliados
para analisar o desenho do trabalho, ainda hd um longo caminho a
ser percorrido pela pesquisa. Parker (2014) sugere algo desafiador
ao considerar que é preciso analisar o tema para além de uma pers-
pectiva passiva e trazé-lo como uma forma de atenuar potenciais
efeitos negativos (e aumentar os positivos) das mudangas tecnolo-
gicas e sociais, bem como permitir que essas mudangas sejam mais
efetivas.

As organizagOes publicas, como se sabe, passam por transfor-
magdes que buscam superar o excesso de burocratizagdo nestes
espacos, com a adogdo de praticas de gestdo que se traduzam em
prestacdo de servigos mais eficazes, menor tempo de resposta
aos usuarios e utilizagdo eficiente dos recursos publicos (Janissek,
Peixoto, Cerqueira, & Santos, 2014a). A melhoria dos servigos,
necessariamente, requer alteragdes importantes na forma como o
trabalho estd desenhado.

As universidades, mais especificamente, constituem um tipo
peculiar de organizagao, cujas finalidades sdao complexas e o tipo de
servico oferecido admite um carater estratégico para a sociedade,
como é o caso da prestagdo de servigos educacionais (Janissek,
Peixoto, Cerqueira, & Santos, 2014b). A sua triplice missdo de ensi-
no, pesquisa e extensao requer processos de gestao diversificados
como suporte para as atividades-fim, o que se traduz em uma com-
plexa estrutura organizacional apoiada em uma rede de processos
de trabalho, muitos dos quais ndo estdao devidamente mapeados.
Janissek et al. (2014a) apontaram, inclusive, para a necessidade de
definir e redesenhar tais processos a fim de orientar os servidores
e esclarecer a comunidade interna sobre o fluxo de atividades
desenvolvidas pelos diferentes drgaos e unidades administrativas.
Considerando que as atividades-meio permeiam toda extensao
universitdria, a coexisténcia e interdependéncia das atividades
académicas e administrativas tornam o trabalho dos servidores
técnico-administrativos estratégico (Alberto & Balzan, 2008). Esses
profissionais distribuem-se entre os 6rgdos da administragao
central (reitoria e os 6rgdos estruturantes, também chamados de
sistemas universitarios) e unidades académicas (integram orgdos
de ensino, pesquisa e extensdo). A administragdo central, apesar
de focada em atividades de planejamento e orgamento, gestdo de
pessoas e assisténcia estudantil, abarca atividades que atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensdo. No entanto, em geral as
atividades sdo burocraticas, e ndo permitem interagao direta entre

servidores, discentes e docentes. Ja nas unidades académicas, res-
ponsaveis por atividades académicas e de lotagdo de pessoal do-
cente, a interagdo entre os servidores, alunos e docentes é mais
frequente.

O presente estudo visa, entdo, a caracterizar a organizagao
do trabalho em uma instituigdo universitaria publica de nivel su-
perior do Nordeste, explorando-se as relagdes entre as diferentes
dimensdes e subdimensdes do modelo proposto por Morgeson
e Humphrey (2006) em uma amostra de servidores publicos
brasileiros.

Método

Este estudo, de carater descritivo correlacional, envolveu um
survey com uma amostra de servidores publicos de uma instituicao
universitaria. Trata-se de uma pesquisa quantitativa que utilizou o
modelo tedrico proposto por Morgeson e Humphrey (2006).

Participantes

Em uma populagdo de aproximadamente 2.900 servidores
técnico-administrativos com vinculo estatutario da universidade,
distribuidos em cargos de nivel médio/fundamental e superior que
foram convidados a participar, 691 compuseram a amostra, por
terem respondido a todos os itens do instrumento. A maioria dos
participantes é do sexo feminino, representando 60,6% da amostra,
casados (47,4%), com média de idade de 44 anos e com especia-
lizagdo completa, representando 40,1 % da amostra (N = 675).
Em relagdo as varidveis ocupacionais, 55,3% sdo profissionais que
ocupam cargos de nivel médio/fundamental, enquanto 44,7% sdo
de cargos de nivel superior (N = 669). Além disso, a média de tempo
na organizagdo é de 14 anos (DP = 11,59), representados por 53,6%
dos profissionais (N = 675) que trabalham na administragdo central
e que ndo tém fungdo gratificada (76,8%) (N = 668).

Instrumentos

Utilizou-se para coleta dos dados o WDQ (Morgeson &
Humphrey, 2006) traduzido, adaptado e em validagdo para o Brasil
(Borges-Andrade et al., 2019). Este instrumento é composto por
18 subescalas distribuidas em quatro grandes categorias (“carac-
teristicas da tarefa”, “do conhecimento”, “sociais” e “contexto de
trabalho”). Os itens foram respondidos a partir de uma escala
Likert de cinco pontos (“1”-> menor concordancia e “5”-> maior
concordancia). A partir da andlise fatorial exploratdria, os seguintes
coeficientes foram obtidos:

Caracteristicas da tarefa. Autonomia na organizacdo de tra-
balho (cargas fatoriais entre 0,84 e 0,91; a = 0,83); autonomia nas
decisGes e nos métodos de trabalho (cargas fatoriais entre 0,79 e
0,86; a = 0,91); variedade de tarefas (cargas fatoriais entre 0,91 e
0,93; a = 0,92); significado da tarefa (cargas fatoriais entre 0,69 e
0,91; a = 0,84); identidade da tarefa (cargas fatoriais entre 0,65 e
0,92; o = 0,853) e feedback do trabalho (cargas fatoriais entre 0,90
€0,95; a = 0,88).

Caracteristica do conhecimento. Complexidade do trabalho
(cargas fatoriais entre 0,40 e 0,92; a = 0,81); processamento da in-
formagao (cargas fatoriais entre 0,81 e 0,91; a = 0,83); resolu¢do de
problemas (cargas fatoriais entre 0,61 e 0,78; a = 0,506); variedade
de habilidades (cargas fatoriais entre 0,85 e 0,94; a. = 0,87); especia-
lizagdo (cargas fatoriais entre 0,82 e 0,94; o = 0,83).

Caracteristicas sociais. Suporte social (cargas fatoriais entre
0,56 e 0,82; o = 0,80); interdependéncia (cargas fatoriais entre 0,45
e 8,82; a = 0,82); interagdo externa a organizagdo (cargas fatoriais
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entre 0,70 e 0,90; a = 0,87); feedback dos outros (cargas fatoriais
entre 0,91 e 0,93; a = 0,88).

Contexto de trabalho. Ergonomia (cargas fatoriais entre 0,48 e
0,88; a = 0,83); demandas fisicas (cargas fatoriais entre 0,94 e 0,96;
a = 0,95); condi¢des de trabalho (cargas fatoriais entre 0,67 e 0,77;
a = 0,78); uso de equipamentos (cargas fatoriais entre 0,80 e 0,90;
a=0,72).

Além dos itens do WDQ, o questionario incluiu levantamento
de informagdes sociodemogréficas e ocupacionais para caracteri-
zagdo da amostra.

Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

O questionario foi acessado com o auxilio da ferramenta on-line
Survey Monkey® e disponibilizado via e-mail. Em relagdo aos aspec-
tos éticos da pesquisa, os respondentes receberam um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, no qual ficaram cientes de sua
autonomia para participar ou ndo da pesquisa ou até mesmo desis-
tir no decorrer do processo. Além disso, foi garantido o anonimato
nas respostas e a seguranca do acesso aos resultados.

Para a andlise dos dados, foram inicialmente conduzidas esta-
tisticas descritivas (média, desvio-padrdo e distribuicdo de frequén-
cia) a fim de caracterizar como as dimensdes e as subdimensdes
do desenho do trabalho estdo representados na universidade. Em
seguida, foram feitas analises de correlagdo entre seus componen-
tes, bem como entre as dimensGes e algumas varidveis pessoais
e ocupacionais. Finalmente, foi realizado o teste t, com o intuito
de analisar os escores dos componentes em diferentes condi¢des
(variavel “cargo” e os diferentes segmentos da administragdo). As
andlises foram conduzidas com a utilizagdo do software Statistical
Package for Social Science (SPSS) versdo 23.0.

Resultados e Discussao

Os resultados da pesquisa foram estruturados em trés seg-
mentos: analise das caracteristicas da organizagdo do trabalho na
instituicdo, considerando as dimensdes e subdimensdes que inte-
gram o modelo proposto por Morgeson e Humphrey (2006); analise
das associagbes entre os componentes do desenho do trabalho; e,
finalmente, associagBes entre variaveis pessoais/ocupacionais e
comparagdes entre as unidades da administragdo (central e unida-
des académicas) no tocante as caracteristicas do trabalho nesses
locais, bem como entre a variavel cargo.

Caracteristicas da Organiza¢ao do Trabalho na Instituicao

A andlise das dimensdes e subdimensdes do desenho do
trabalho permitiu observar detalhadamente como se organiza o
trabalho na instituicdo. A Figura 2 indica a comparagdo entre os
escores médios das dimensdes “Caracteristicas da Tarefa” (CTa),
“Caracteristicas do Conhecimento” (CCo), “Caracteristicas Sociais”
(CSo) e “Contexto de Trabalho” (CTr) e suas respectivas subdimen-
sGes que integram o modelo utilizado.

Das quatro dimensdes avaliadas, apenas o “contexto de traba-
Iho” obteve um escore médio inferior (M = 2,83; DP = 0,47) ao ponto
médio da escala utilizada, significando que os servidores percebem
as condigBes de trabalho (caracteristicas ergonomicas, equipamen-
tos, demandas fisicas) menos positivamente que as demais dimen-
sGes que estruturam o seu trabalho. As trés dimensdes restantes
apresentam uma avaliagdo moderadamente positiva, com médias
localizadas entre os pontos 3 e 4 da escala. As “caracteristicas do
conhecimento” constituem a dimensdo mais positivamente avalia-
da, com escore médio de 3,72 (DP = 0,66), sinalizando um reconhe-
cimento, por parte dos servidores, de que lidam com um trabalho

mais complexo, que exige processamento de informagdes e tomada
de decisdes. Em seguida, também é moderadamente positiva a ava-
liagdo das “caracteristicas da tarefa”, indicando que ha autonomia,
variedade, identidade e feedback. Finalmente, a dimensdo “carac-
teristicas sociais” teve uma avaliagdo média mais préoxima do ponto
intermedidrio da escala (M = 3,37; DP = 0,52), mostrando que os
participantes possivelmente se dividem no reconhecimento de que
ha “suporte social”, “interdependéncia”, “feedback dos colegas”,
entre outros.

Autonomia na organizagdo do trabalho : 3,49 261
Autonomia na tomada de decis3o e nos métodos de | 319
Variedade de tarefas | 3,95
Significado da tarefa 4,03
Identidade da tarefa 366

Feedback do trabalho | 345

Complexidade do Trabalho | 3,58

Processamento de Informagéo | 4,08

o de /Variedade de habili 3,69

Especializagdo : 3,57

Suporte Social : 4,08
Interdependéncia iniciada/recebida 3,08 3,37
Interagdo externa a organizagdo. | 3,16
Feedback dos outros | 2,9

Ergonomia 3,09

Demandas fisicas | 221

Condic8es de trabalho | 3,10
Uso de equipamentos ] 272

Figura 2. Gréfico dos escores médios das dimensdes do desenho do trabalho.
Média da dimensdo CTa: 3,61. Média da dimensdo CCo: 3,72. Média da di-
mensdo CSo: 3, 37. Média da dimensdo CTr: 2,83.

Na avaliagdo das subdimensdes do modelo, os escores médios
foram comparados com a média de cada dimensdo. Assim, obser-
vou-se que entre as subdimensdes de “caracteristicas da tarefa” os
servidores avaliam mais positivamente o “significado e a variedade
das tarefas” sob sua responsabilidade, seguidos da “identidade da
tarefa”. Ou seja, a gama de atividades sob sua responsabilidade, a
influéncia exercida pelo trabalho dentro e fora da organizagdo e o
acompanhamento de todas as etapas na execugdo de seu oficio sdo
percebidas como mais positivas pela amostra estudada. Tais resul-
tados, se interpretados a luz do modelo desenvolvido por Hackman
e Oldham (1975), indicam que o individuo enxerga a atividade que
realiza como til, legitima e importante para a organizagdo. Tratam-
se de atividades variadas, considerando a tendéncia geral, que re-
querem um leque mais rico de competéncias, ou seja, um trabalho
ndo alienante, em que o trabalhador consegue identificar as etapas
do processo — desde a concepgdo até a finalizagdo — e perceber o
significado que seu trabalho tem, muitas vezes potencializando o
senso de responsabilidade. Destacam-se, no entanto, as avaliagdes
menos positivas do grau de autonomia para organizar o trabalho e
para definir métodos de realiza-lo, bem como do feedback recebi-
do. Para Hackman e Oldham (1976), a “autonomia” e o “feedback
do trabalho” sdo importantes na organizagdo, e podem impactar a
experiéncia de responsabilidade e o conhecimento dos resultados,
respectivamente. Em sintese, nesta pesquisa, os servidores indicam
ter uma visdo completa de seu trabalho e percebem sua eficacia
dentro e fora da organizagdo, mas de alguma maneira ndo tém
acesso aos resultados e ndo se sentem livres para tomar decisdes,
escolher seus métodos e organiza-los.

Tais resultados sdo compreensiveis considerando o contexto
da gestdo publica, em que todos os processos sdo formalizados e
devem atender a regras e normas que, na maioria dos casos, vao
além da instituigdo universitdria especifica. A integragdo entre sis-
temas nos diversos ambitos da administragdo publica federal, um
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processo em andamento, tende a restringir o grau de liberdade do
servidor em alterar procedimentos e formas de realizar o trabalho.
Apesar das tentativas de mudangas, esse contexto é excessiva-
mente burocratico, com um conjunto de etapas, normas, regras,
procedimentos especializados e hierarquizagdo que podem condu-
zir o servidor a ndo acompanhar, na pratica, todo o processo de
desenvolvimento das atividades. Janissek et al. (2014a) destacam
que o modelo burocratico, na contramao do que se espera de orga-
nizagGes mais inovadoras, criativas e responsivas as demandas do
ambiente, é caracterizado por suas disfungdes (excesso de formalis-
mo, morosidade, entre outras). No entanto, é importante ressaltar
que as pressGes administrativas para inovagao e reinvengao nesses
espacos tém, de certa forma, refletido em tentativas de eliminar
etapas e procedimentos de trabalho que sejam desnecessarios
(Janissek, Peixoto, & Bastos, 2014).

Em relagdo as “caracteristicas do conhecimento”, todas as
subdimensbes apresentam escores acima do ponto médio da
escala, consistindo em avaliagées moderadamente positivas. De
acordo com Vargas, Rios e Vielma (2012), essa dimensdo trata das
demandas relacionadas a capacidade cognitiva do individuo para
realizar um determinado trabalho, sendo que a atragao das pessoas
pelo trabalho que realizam estd diretamente relacionada a maior
complexidade e as demandas por maiores capacidades cognitivas.
Os resultados mais positivos sdo congruentes com estudos de
Morgeson e Humphrey (2006): ocupagdes formais que exigem um
grau maior de formagdo dos profissionais envolvem o desempenho
de um trabalho mais complexo que exige um comportamento mais
flexivel e adaptavel.

No que tange as subdimensdes, a Unica que exibiu média acima
da média geral da dimensdo foi “processamento da informagdo”
(M = 4,08; DP = 0,74), o que pode indicar que entre os aspectos
relativos aos conhecimentos necessarios para o desempenho do
trabalho, o alto monitoramento e a aten¢do aos procedimentos a
serem seguidos na organiza¢do sao considerados mais relevantes.
As dimensdes “complexidade do trabalho” (M = 3,58; DP = 0,88),
“resolugdo de “(M = 3,69; DP = 0,74) e “especializa¢gdo” (M =3,57; DP
= 1,00), no entanto, apresentaram valores ligeiramente abaixo da
média geral da dimensdo, todas em uma faixa muito proxima. Esse
dado é consoante com algumas atividades que permeiam o traba-
Ilho dos servidores que compdem essa amostra, tendo em vista que
o trabalho é majoritariamente repetitivo e operacional. A existéncia
de atividades que exijam aperfeicoamento, criatividade e atitudes
inovadoras tende a exercer influéncias positivas e motivadoras
sobre o individuo; baixos escores nessas dimensdes associam-se a
percepc¢des de um trabalho enfadonho. Essa avaliagdao mais positiva
da subdimensdo “processamento da informagdo” pode dever-se
a crescente informatizagdo do trabalho na universidade, o que é
congruente com o que Humphrey, Nahrgang e Morgeson (2007)
apontam, ou seja, 0 aumento da tecnologia no contexto organiza-
cional torna o trabalho mais exigente e complexo cognitivamente, e
demanda dos individuos uma maior variedade de habilidades.

A dimensdo “caracteristicas sociais” (M = 3,37, DP = 0,52), por
sua vez, é destacada como parte importante para a organizagao
do trabalho a partir da criacdo de um ambiente relacional que
proporcione o compartilhamento de conhecimentos, experiéncias
e apoio entre os individuos no ambiente de trabalho (Vielma, 2013).
Os resultados da andlise dessa dimensdo também revelaram uma
avaliagdo moderadamente positiva. Considerando-se as subdi-
mensdes, verifica-se que o “suporte social” (M = 4,04; DP = 0,63)
é, na realidade, o responsdvel pela avaliagdo mais positiva de toda
a dimensdo. Ou seja, os servidores reconhecem a possibilidade
de compartilhar ideias e contar com um suporte na resolugdo de

problemas, condicao largamente reconhecida como fundamental
para a construgao de equipes de trabalho coesas e de alto desem-
penho. No entanto, essa avaliagdo mais positiva ndo se mantém
para as trés outras subdimensdes: “interdependéncia” (M = 3,08;
DP =0,82), “interagdo externa a organizagdo” (M = 3,16; DP = 0,96)
e “feedback” (M = 2,90; DP = 1,04), as quais apresentaram escores
proximos ao ponto médio da escala, sendo que o “feedback” é li-
geiramente inferior a 3,0. Esses dados podem indicar que as trocas
entre os pares, no que se referem as atividades executadas, sdo
percebidas com menor frequéncia. Além disso, o “suporte social”,
neste caso, é avaliado a partir de relagGes ndo especificamente
centradas na execugdo da tarefa, algo que demanda um exame
mais cuidadoso no instrumento utilizado. O escore mais baixo na
subdimensao relativa a pratica de feedback entre os profissionais
no contexto da universidade expde o déficit no modelo de gestao:
os gestores ndo estdo dando a devida relevancia a um aspecto que,
de acordo com Hackman e Oldham (1980), é considerado potencial
motivador e preditor de resultados positivos.

Por fim, a dimensdo “contexto de trabalho” foi a que apresentou
a avaliagdo mais critica (M = 2,83; DP = 0,47), localizando-se abaixo
do ponto médio da escala, o que reflete uma visdo de problemas as-
sociados as condi¢gdes em que o trabalho é desempenhado. Quando
se examinam as subdimensdes, ressalta-se a avaliagdo mais nega-
tiva das “demandas fisicas” (M = 2,21; DP = 1,01) e “uso de equipa-
mentos” (M = 2,72; DP = 0,99). H4, em sintese, uma percepgdo de
que as condigbes de trabalho implicam sobrecarga fisica, que pode
estar associada a caréncias (ou desatualizagdo) dos equipamentos
utilizados para o desempenho. As avaliagGes ligeiramente menos
negativas das subdimens&es “ergonomia” (M = 3,09; DP = 0,92)
e “condigdes de trabalho” (M = 3,10; DP = 0,88), por sua vez, ndo
alteram fortemente o quadro que aponta a necessidade de ajustes
importantes no contexto de trabalho ou nas condi¢Ges oferecidas
para os servidores executarem as tarefas sob sua responsabilidade.
Embora tais avaliagdes tenham que ser contextualizadas de forma
mais especifica, pela diversidade das condi¢des de trabalho exis-
tentes nos diversos ambitos da universidade, hd que se reconhecer
o fato das crescentes dificuldades de suporte financeiro para a
manutengao das universidades publicas no Brasil nos ultimos anos.
Tais dificuldades incidem em ambientes de trabalho com déficits
muito evidentes, a exemplo da atualizagdo de computadores e seus
softwares, algo critico para a maior parte das tarefas executadas.

Apds a caracterizagdo geral da organizagdo do trabalho na
universidade, pode-se sinteticamente afirmar que os servidores
consideram que o seu trabalho tem um escopo relativamente
positivo e suas tarefas demandam conhecimento e processamen-
to de informagGes mais complexas. Isso ocorre em um ambiente
com maior precariedade em termos de condi¢des, mas no interior
de grupos em que ha importante nivel de suporte social. Para se
compreender com tais avaliagdes se relacionam, na se¢do seguinte,
sdao apresentados os resultados relativos as correlagdes entre as
dimensdes e suas subdimensdes.

Associagoes entre os Componentes do Desenho do Trabalho

A andlise das correlagGes entre os componentes do desenho do
trabalho, apresentada na Tabela 1, permitiu observar que a maioria
das dimensdes e subdimensdes relaciona-se significativamente
entre si, tal qual aconteceu na pesquisa realizada por Vargas et al.
(2012) — com trabalhadores que pertenciam a diferentes empre-
sas de setores distintos da atividade industrial — e por Morgeson
e Humphrey (2006) com profissionais que também atuavam em
ocupagdes distintas.
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Com relagdo a “caracteristicas da tarefa”, observou-se que
todas as subdimensGes apresentaram correlagbes significativas e
positivas (entre moderadas e altas) com a dimensdo, variando de r
=0,484 (p <0,01) em “significado da tarefa” até r = 0,801 (p < 0,01)
em “autonomia nas decisGes e métodos de trabalho”. Além disso,
“caracteristicas do conhecimento” também apresentou correlagao
significativa (entre moderadas e altas) e positiva com todas as suas
subdimensdes, variando de r = 0,667 (p < 0,01) em “complexidade
do trabalho” e r = 0,897 (p < 0,01) em “resolugdo de problemas”.
Esses dados indicam que, de acordo com a percepgdo dos servido-
res acerca de seu trabalho, ter autonomia nos processos decisérios
e nos métodos usados para o desempenho das atividades esta
fortemente relacionado com a forma como o trabalho é realizado
e seu alcance em relagdo aos objetivos da organizagdo. Além disso,
observa-se uma forte ligagdo entre os conhecimentos exigidos e a
capacidade que o individuo tem de ser criativo e saber lidar com
situagbes inesperadas.

As “caracteristicas sociais”, por sua vez, apresentaram padrdes
de correlagdao um pouco mais fracos quando comparados as primei-
ras dimensdes mencionadas, tendo seus escores variando entre r =
0,584 (p < 0,01) em “suporte social” e r = 0,657 (p < 0,01) em “fee-
dback dos outros”. O mesmo ocorreu com “contexto de trabalho”,
cujas correlagdes foram significativas para todas as subdimensdes,
embora tenha variado entre r = 0,321 (p < 0,01) para “demandas
fisicas” e r=0,614 (p < 0,01) para “condig¢Bes de trabalho”. Percebe-
se que as subdimensdes apresentaram correlagdes significativas no
nivel p < 0,01 indicando coeréncia tedrica entre elas e as dimen-
sdes — as mais fortemente relacionadas sdo as que se referem as
“caracteristicas do conhecimento”, e as menores sao as vinculadas
ao “contexto de trabalho”. Essas correlagdes mais baixas entre as
dimensodes do “contexto de trabalho” expressam, possivelmente,
a diversidade existente no interior das diversas unidades que inte-
gram a universidade.

Algo similar foi observado em Morgeson e Humphrey (2006),
em que as “caracteristicas motivacionais” foram altamente corre-
lacionadas entre si quando comparadas as “caracteristicas sociais”
e “contexto de trabalho”, fornecendo evidéncias de que todas as
categorias formavam conjuntos Unicos de caracteristicas.

No que tange as relagGes entre as dimensdes, os indices de
correlagdo sdo todos significativos, porém baixos entre si. Entre
essas, a maior correlagao foi entre as “caracteristicas da tarefa” e
“caracteristicas do conhecimento” (r = 0,357; p < 0,01), ja que es-
sas dimensdes possuem uma complementaridade entre si, sendo
reflexos dos requisitos do trabalho (Morgeson & Humphrey, 2006).
As "caracteristicas sociais” apresentaram correlagdo similar com as
“caracteristicas da tarefa” (r = 0,346; p < 0,01), enquanto as meno-
res correlagGes aconteceram entre “contexto de trabalho” e “ca-
racteristicas da tarefa” (r=0,228; p < 0,01), além de “caracteristicas
dos conhecimentos” (r = 0,82; p < 0,05) e “caracteristicas sociais”
(r=0,228; p < 0,01). Algumas correlagdes ndo foram significativas,
como a associagao entre “caracteristicas da tarefa” e “demandas
fisicas” (p = 0,50). Chama atengdo, também, a auséncia de correla-
¢do entre “autonomia na organizagao do trabalho” e “resolugdo de
problemas/variedade de habilidades” (p = 0,62).

As correlagbes moderadas entre as diferentes dimensdes ofere-
cem um suporte para o modelo de Morgenson & Humphrey (2006),
sinalizando que o desenho do trabalho é integrado por dimensdes
distintas. Ou seja, trabalhos mais ricos, de maior significado, que
manejam mais conhecimento e requerem maior processamento de
informagdo podem ser desempenhados em contextos sociais mais
pobres, com menor suporte social e em condigdes contextuais mais
precarias. A compreensao dessas interagdes mostra um potencial

significativo para processos de intervengao no contexto especifico,
pois o impacto do desenho do trabalho nos processos motivacio-
nais e no préprio desempenho nao pode ser visto como resultado
do efeito de uma dimensao isoladamente, mas de como tais dimen-
soes se combinam em cada unidade analisada. Estudos posteriores
poderdo aprofundar a compreensdo de como tais caracteristicas se
combinam, formando perfis ou padrdes de organizagdo do trabalho
que sejam unidades mais complexas e ricas para a analise dos seus
impactos em outros fenGmenos organizacionais.

Associacdo do Desenho do Trabalho com Caracteristicas Pessoais/
Ocupacionais e Diferengas para as variaveis Cargo e Unidades da
Administracdo

Para a exploragdo das associagdes entre variaveis do estudo,
foram analisadas as correlagdes entre as caracteristicas do desenho
do trabalho e trés variaveis: idade, escolaridade e tempo de organi-
zagdo. Os seus resultados constam na Tabela 2:

Tabela 2
Correlagdo entre dimensdes do desenho do trabalho e varidveis pessoais e
organizacionais

Varidveis pessoais e

SR Tarefas  Conhecimento  Sociais Contexto
organizacionais
5. Idade ,150%* -,017 ,047 ,073
6. Escolaridade ,113%* ,251%* ,032 -,019
7. Tempo de organi- 1166** -070 024 036

zagdo
Nota. **p < 0,01; *p < 0,05. Grifo dos autores.

Examinando-se a Tabela 2, verifica-se que apenas a avaliagao
das “caracteristicas do da tarefa” apresenta correlagdes estatistica-
mente significativas com as trés varidveis pessoais e ocupacionais,
sendo todas elas fracas. S3o correlagdes positivas que indicam que
o tempo, a escolaridade e a idade mais avangados tendem a ser
acompanhadas por uma melhor avaliagdo do escopo do trabalho
realizado. A avaliagao de que o trabalho envolve maior uso de co-
nhecimento s6 se relacionou positivamente (r = 0,25; p < 0,01) com
a variavel escolaridade, algo esperado, pois servidores de nivel su-
perior estdao engajados em fungdes técnicas mais complexas e que,
portanto, devem demandar maior processamento de informacgao.

Ainda sobre as varidveis pessoais e ocupacionais gerais, o
teste t de Student para amostras independentes identificou que
os homens obtiveram médias estatisticamente superiores que as
mulheres nas dimens8es “caracteristicas sociais” e “contexto de
trabalho” (t (673) = 2,43, p < 0,05 e t(673) = 5,64, p < 0,01, respecti-
vamente). Os servidores que tém gratificagdo obtiveram médias es-
tatisticamente superiores aos que nao ocupam esse tipo de fungdo
em trés dimensdes: “caracteristicas das tarefas” (t (666) = 2,50, p <
0,05), “caracteristicas do conhecimento” (t (666) = 3,16, p < 0,05) e
“caracteristicas sociais” (t (666) = 3,37, p < 0,01).

Para a andlise das possiveis diferengas do desenho do traba-
lho nas condigBes da variavel “cargo” (nivel médio e superior) e
nas unidades da administragdo, optou-se pela condugdo de uma
analise pormenorizada, contemplando ndo apenas as dimensdes
gerais como também cada uma das subdimensdées. Os resultados
encontram-se na Tabela 3.

Sobre a unidade de lotagao, verificou-se diferenga significativa
nos escores de duas dimens&es do desenho do trabalho: “caracte-
risticas do conhecimento” (t (673) = 3,14; p = 0,002) e “contexto de
trabalho” (t (672,3) = 3,23; p = 0,001). Os individuos que trabalham
na administragdo central (M = 3,80; DP = 0,68) apresentam maiores
escores em “caracteristicas do conhecimento” quando comparados
aos que trabalham nas unidades académicas (M = 3,64; DP = 0,64),
e, no que se refere a “contexto de trabalho”, os individuos das
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Tabela 3

Diferenc¢a de médias entre as diversas caracteristicas do trabalho e aspectos demogrdficos da amostra

Nivel da Administragdo

Nivel do Cargo

Desenho do trabalho Central Unidades Significéncia Médio Superior Significancia
M (DP) M (DP) t p M (DP) M (DP) t p
Caracteristicas da tarefa 3,58 (0,59) 3,64(0,61) 1,32 0,19 3,56 (0,60) ((3):2;) 2,41 0,02
Autonomia na organizagdo de trabalho 3,40 (1,03) 3,60(0,93) 2,73 0,006 3,47 (1,00) (3:55;;) 0,69 0,49
tArLaJLc;r;rc])gﬁia na tomada de decisGes e métodos de 315(0,95) 3,25(0,95) 1,32 0,19 3,06 (0,97) (g::g) 4,18 0,00
Variedade de tarefas 3,91(0,93) 4,01(0,91) 1,44 0,15 3,94 (0,93) (g:gi) 0,48 0,63
Significado da tarefa 4,10(0,76) 3,97 (0,73) 2,23 0,03 3,98 (0,76) (g:g) 2,35 0,02
Identidade da tarefa 3,63(0,93) 3,69(0,86) 0,89 0,37 3,66 (0,86) ((5):82) 0,05 0,96
Feedback do trabalho 3,43(1,10) 3,47(105) 047 064 3,44 (1,07) (i:gg) 014 0,90
Caracteristicas do conhecimento 3,80(0,68) 3,64 (0,64) 3,14 0,002 3,53 (0,68) (g’gé) 9,16 0,00
Complexidade do trabalho 3,68(0,91) 3,48(0,82) 3,07 0,002 3,41 (0,87) (g:gé) 632 0,00
Processamento de informacgdo 4,15(0,76) 4,10(0,73) 2,42 0,01 3,94 (0,79) (g:ég) 5,58 0,00
Resolugdo de problemas/variedade de habilidades 3,74 (0,74) 3,64 (0,74) 1,7 0,09 3,52 (0,76) ((3):22) 6,81 0,00
Especializacio 3,69(0,98) 3,43(1,00) 3,43 0,001 3,25 (0,99) (g:gg) 9,8 0,00
Caracteristicas sociais 3,38(0,53) 3,36(0,51) 0,61 0,54 3,35(0,51) (3:22) 0,77 0,44
Suporte social 4,05 (0,63) 4,03(0,68) 0,46 0,64 4,01 (0,64) (g:gi) 1,46 0,14
Interdependéncia iniciada/recebida 3,10(0,85) 3,04 (0,77) 1,05 0,29 3,08 (0,80) (g’gg) 0,31 0,75
Interagdo externa a organizagdo 3,17 (1,03) 3,16(0,88) 0,21 0,83 3,11 (0,91) (i:éi) 1,44 0,15
Feedback dos outros 2,87 (1,06) 2,91(1,02) 0,53 0,6 2,91 (1,05) é:gg) 0,64 0,52
Contexto de trabalho 2,77 (0,49) 2,89(0,44) 3,23 0,001 2,84 (0,45) ((2):4712) 1,25 0,21
Ergonomia 2,97 (0,96) 3,24(0,85) 3,85 0,00 3,17 (0,88) (Sjgg) 2,3 0,02
Demandas fisicas 2,26 (1,05) 2,13(0,97) 1,77 0,08 2,22 (0,99) (i:(]);) 0,59 0,55
Condigdes de trabalho 3,01(0,92) 3,20(0,83) 2,91 0,004 3,14 (0,93) (g:gg) 1,31 0,19
Uso de equipamentos 2,68 (0,96) 2,76(1,02) 1,04 0,3 2,64 (0,91) (i:;g) 1,89 0,06

unidades académicas (M = 2,89; DP = 0,44) apresentaram maiores
escores em relagdo aos da administragdo central (M = 2,77; DP =
0,49). Este dado pode ter relagdo tanto com as exigéncias de conhe-
cimentos e complexidade do trabalho em cada unidade da adminis-
tragdo quanto com a possibilidade de os respondentes divergirem
com o cargo ou grau de escolaridade. Em relagdo as dimensdes
“caracteristicas da tarefa” (t (673) = 1,32; p = 0,19) e “caracteristicas
sociais” (t (673) = 0,61; p = 0,54), ndo foram verificadas diferencgas
significativas entre as médias para a duas condigGes. Esse dado cha-
ma atengdo porque alguns aspectos do trabalho e do contexto so-
cial entre essas duas unidades sdo diferentes: o contato ou ndo com
docentes e discentes, o foco do trabalho, ou seja, concentragdo nas
atividades internas ou ligagdo com a atividade-fim da organizagao,
a saber, pesquisa, ensino e extensdo. Esperava-se a ocorréncia de
diferenca significativa em relagdo as “caracteristicas sociais”, tendo
em vista a possibilidade de maior relagdo com alunos e docentes
nas unidades académicas, por exemplo. Por outro lado, isso pode
ter ligagdo com a natureza do trabalho desses profissionais, que
também tem muitas similaridades.

Apesar de terem sido levantadas possiveis causas das diferengas
apresentadas entre as unidades da administragdo, os dados devem
ser analisados com cautela, pois algumas médias apresentaram-se
bastante préximas. Essas diferengas estatisticamente significativas
entre as médias em duas dimensdes do desenho do trabalho po-
dem ser em decorréncia da influéncia do tamanho da amostra, o
que pode interferir nos resultados.

Na relagdo com a variavel “cargo”, por sua vez, houve diferenca
significativa nos escores das dimensdes “caracteristicas da tarefa” (t
(667) =2,41; p=0,02) e “caracteristicas do conhecimento” (t (666,7)
=9,16; p = 0,00). Os individuos que ocupam cargos de nivel superior
(M =3,56; DP = 0,60) apresentam maiores escores em “caracteristi-
cas da tarefa” quando comparados aos que ocupam cargos de nivel
médio (M = 3,67; DP = 0,58). De acordo com Hackman e Oldham
(1980), quanto mais enriquecidos sdo os trabalhos, mais tendem a
ndo ser rotineiros e repetitivos, o que permite ao individuo atuar
de forma mais criativa. Assim, é consideravel entender que, devido
ao carater distinto da complexidade e responsabilidades esperadas
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para profissionais de nivel médio e de nivel superior, esperava-se
que essas diferengas fossem significativas. Em relagdo as subdi-
mensdes, apenas “autonomia na tomada de decisGes e métodos de
trabalho” (t (657,4) = 4,18; p = 0,00) — com escores de (M = 3,06;
DP = 0,97) para nivel médio e (M = 3,36; DP = 0,88) para nivel su-
perior — e “significado da tarefa” (t (667) = 2,35; p = 0,02), cujas
médias sdo inferiores (M = 3,98; DP = 0,76) para nivel médio quando
comparadas ao nivel superior (M = 4,12; DP = 0,73), apresenta-
ram diferencas significativas para as duas condigGes. Neste caso,
observa-se que os individuos que ocupam cargos de nivel superior
percebem maior autonomia para tomada de decisGes e para res-
ponder pelos métodos utilizados na execugdo de suas atividades,
bem como o sentimento de que o seu trabalho gera um impacto
tanto para a organiza¢do quanto para o ambiente externo quando
comparados aos individuos de nivel médio. No que se refere ao
“significado da tarefa”, Morin (2001) realizou um estudo sobre sen-
tidos e significados a respeito do trabalho com administradores de
niveis médio e superior e percebeu a convergéncia nas respostas.
Nesta pesquisa, os individuos destacaram a eficiéncia, a satisfagdo
com a atividade, a garantia de seguranga e independéncia, além
do carater moralmente aceitdvel e socialmente responsavel como
fatores importantes para o significado do trabalho. Estes, por sua
vez, foram fortemente relacionadas a organizagao do trabalho, que
permite (ou ndo) desenvolver competéncias para o trabalhador
evoluir e se ajustar conforme suas responsabilidades.

No que tange as “caracteristicas do conhecimento”, a diferenga
também é significativa (t (666,7) = 9,16; p = 0,00), sendo as médias
maiores nos cargos de nivel superior (M =3,97; DP =0,56) na relagdo
com os cargos de nivel médio (M = 3,53; DP = 0,68). Todas as subdi-
mensoes, entdo, apresentaram diferencas significativas para a duas
condigbes, sendo as médias para nivel médio inferiores quando
comparadas com nivel superior. Esses dados condizem com a lite-
ratura, embora houvesse a expectativa de que as diferengas entre
as médias fossem maiores do que as apresentadas nesta pesquisa.
Vielma (2013) destaca que, quando aspectos como “autonomia”,
“variedade, significado”, além das demandas cognitivas exigidas
e “especializagdo” — caracteristicas esperadas em cargos de nivel
superior — se tornam mais prevalentes ou aumentam, o trabalho
tende a ser mais complexo e, assim, exige mais do trabalhador. Este
autor destaca, ainda, a importancia de dois outros aspectos, tais
como o ambiente social em que o trabalho ocorre e as demandas
fisicas existentes, considerando que o trabalho envolve muito mais
do que caracteristicas isoladas. No entanto, nao foram verificadas
diferengas importantes entre as médias para as duas condig&es (ni-
vel médio e superior) no que se refere as “caracteristicas sociais” (p
= 0,44) — e todas as suas subdimensdes — e “contexto de trabalho”
(p =0,21), embora na subdimensdo “ergonomia” (t (667) =2,3; p =
0,02) essa diferencga tenha sido significativa.

Consideragoes Finais

Utilizando o modelo ampliado proposto por Morgenson e
Humphrey (2006), este estudo caracterizou a organizagdo do traba-
Ilho de servidores técnico-administrativos no contexto de uma ins-
tituicdo universitaria publica. Além de abrir, no contexto nacional,
uma vertente de pesquisas que busca adaptar, validar e permitir
comparagdes com outros cenarios sobre a forma como o trabalho
é organizado, este estudo oferece a possibilidade de analisar o fe-
ndémeno em um tipo de organizagdo de grande porte, de estrutura
bastante complexa e com microcontextos de trabalho especificos,
tendo em vista a sua triplice missdo de ensino, pesquisa e extensao.

A auséncia de pesquisas anteriores utilizando esse modelo em
nosso pais impde limites naturais a compreensdo do significado
dos resultados obtidos, pela dificuldade de comparar com resul-
tados de estudos em organizagGes similares ou mesmo distintas.
Coerente com o que se conhece sobre as universidades publicas e
seu precario modelo de financiamento pelo estado, agravado nos
ultimos anos pela crise econémica, percebeu-se que o contexto
fisico foi o avaliado mais negativamente entre todas as dimensdes.
A reconhecida dificuldade financeira das instituicbes federais de
ensino superior tem impedido as instituicdes de superarem limites
histéricos em relagdo a dotar todos os seus ambientes de trabalho
de condigdes adequadas. Isso pode estar vinculado as caréncias
fisicas presentes no ambiente de trabalho da universidade e a ne-
cessidade de mais recursos e equipamentos para a plena execugao
de atividades. A dimensdo mais bem avaliada — “caracteristicas do
conhecimento” - é um fator coerente com a atividade-fim da insti-
tuicdo (ensino, produgdo de conhecimento e prestagdo de servigos
a sociedade), todas tarefas complexas e que demandam maior arti-
culagdo e preparo para o desenvolvimento das atividades, mesmo
de profissionais que ndo sdo diretamente responsaveis por tais fins.
E verdade que isso n3o elimina trabalhos mais simples e rotineiros
associados a natureza publica e burocratica da instituigdo.

As associagbes com aspectos pessoais e ocupacionais sdo
claramente exploratérias e devem guiar estudos posteriores que
ampliem a compreensdao de quais varidveis estdao efetivamente
associadas a diferentes caracteristicas do desenho do trabalho.
Mostra-se promissor, por exemplo, aprofundar a andlise sobre as
diferencgas entre os segmentos da administragdo, pela especificida-
de com que eles se ligam as atividades-meio e as atividades-fim da
universidade. Os resultados mostraram que estar na administragao
central ou nas unidades académicas se diferencia em apenas duas
dimensGes do modelo (“caracteristicas da tarefa e do conhecimen-
to”), sendo similares em relagdo as “caracteristicas sociais” e ao
“contexto de trabalho”. Outro achado que merece analises mais
especificas refere-se ao efeito da variavel “cargo” (nivel médio ou
superior). Muitos servidores que ocupam cargos de nivel médio
tém, na realidade, formagdo de nivel superior; em alguns casos
desempenham tarefas compativeis com seu nivel de formagdo e
ndo com o cargo que ocupam na estrutura da universidade. Novos
estudos poderiam focalizar essa questdao ao combinar formagdo e
cargo na analise de como os trabalhadores caracterizam o desenho
do seu trabalho.

Por fim, destaca-se que, para além dos objetivos académicos
de validagdo para o contexto nacional do mais novo e completo
modelo, o presente estudo apresenta o potencial de contribuir para
melhorias na organizagdo do trabalho da instituicdo participante da
pesquisa, podendo-se extrair subsidios para possiveis implementa-
¢Oes de mudangas em varios aspectos da forma como o trabalho
estd organizado neste contexto. Como um estudo de caso, os resul-
tados devem ser analisados com cautela e seu alcance depende de
novas investigagbes em outras universidades federais, de modo a
se identificar um eventual padrdo especifico desse tipo de institui-
¢do. Além de contribuir inicialmente para a introdug¢do do modelo
de Morgenson e Humphrey (2006) no contexto brasileiro, pode-se
pensar em uma agenda de pesquisa que amplie a compreensdo
desse importante fendmeno organizacional e com impactos sig-
nificativos sobre processos e resultados da organizagdo. Um apro-
fundamento da compreensao do significado dos resultados encon-
trados seria vidvel em um novo estudo que combinasse estratégias
quantitativa e qualitativa em alguns grupos especiais selecionados.
Adicionalmente, a replicagdo desta pesquisa em instituigdes uni-
versitarias privadas pode ser um caminho promissor para ampliar



Desenho do trabalho: caracteristicas e relaces 743

as evidéncias sobre um padrdo que seja comum as universidades
e que diferencie as publicas das privadas. Outro item para uma
agenda futura de pesquisa consiste na realizagdo de um estudo
longitudinal, a fim de verificar como essas relagdes se modificam
ao longo do tempo e das experiéncias de trabalho nos servidores
técnico-administrativos da universidade. Abre-se, entdo, como se
pode constatar, um leque de oportunidades de pesquisa neste cam-
po no Brasil, além de ser um apoio aos pesquisadores que ja vém
tratando desses assuntos no ambito de suas pesquisas.

Referéncias

Alberto, J. L. M, & Balzan, N. C (2008). Avaliacdo de projeto politico-pedagogico
pelos funciondrios: espagos e representatividade. Avaliagdo, 13(3), 745-770.
doi: 10.1590/51414-40772008000300007

Bayona, J. A., Caballer, A., & Peirg, J. M. (2015). The Work Design Questionnaire:
Spanish version and validation. Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, 31(3), 187-200. doi: 10.1016/j.rpto.2015.06.001

Borges-Andrade, J. E., Peixoto, A. L. A., Queiroga, F., & Pérez-Nebra, A. R. (2019).
Adaptation of the Work Design Questionnaire to Brazil. Revista Psicologia:
Organizagbes e Trabalho, 19(3), 720-731. doi: 10.17652/rpot/2019.3.16837

Campion, M. A. (1988). Interdisciplinary approaches to job design: A constructive
replication with extensions. Journal of Applied Psychology, 73, 467- 481.

Campion, M. A., Mumford, T. V., Morgeson, F. P., & Nahrgang, J. D. (2005). Work
redesign: Eight obstacles and opportunities. Human Resource Management,
44(4), 367-390. doi: 10.1002/hrm.20080

Hackman, J.R., & Oldham, G.R. (1975). Development of the Job Diagnostic Survey.
Journal of Applied Psychology, 69(2), 159-170.

Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1976). Motivation through the design of work:
Test of a theory. Organizational behavior and human performance, 16(2),
250-279. doi: 10.1016/0030-5073(76)90016-7

Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1980). Work redesign. Addison-Wesley Reading,
Massachusetts.

Humpbhrey, S. E., Nahrgang, J. D., & Morgeson, F. P. (2007). Integrating motivatio-
nal, social, and contextual work design features: a meta-analytic summary
and theoretical extension of the work design literature. The Journal of
Applied Psychology, 92(5), 1332-1356. doi: 10.1037/0021-9010.92.5.1332

Janissek, J., Peixoto, A. L. A., & Bastos, A. V. B. (2014). Desafios de gestdo de uma
universidade publica: um diagnostico a partir da percepg¢do dos seus tomado-
res de decisdo. Em: Anais. Coldquio Internacional sobre Gestdo Universitdria
nas Américas, Buenos Aires.

Janissek. J., Peixoto, A. L. A., Cerqueira, A., & Santos, E. C. (2014a). Caracteristicas
centrais definidoras de uma gestdo universitaria inovadora: A visdo de gesto-
res de uma universidade publica brasileira. Em: XIV Coldquio Internacional de
gestdo universitdria - CIGU: A gestdo do conhecimento e os novos modelos de
universidade. Floriandpolis.

Janissek. J., Peixoto, A. L. A., Cerqueira, A., & Santos, E. C. (2014b). Concepgdes
de universidade inovadora: uma andlise a partir da cogni¢do de gestores
universitarios. Em: XIV Coldquio Internacional de gestdo universitdria - CIGU:
A gestédo do conhecimento e os novos modelos de universidade. Floriandpolis.

Morgeson, F. P., & Campion, M. A. (2003). Work design. In W. C. Borman, D. R.
ligen, & R. J. Klimoski (Eds.), Handbook of psychology: Industrial and organi-
zational psychology (pp. 423—-452). Hoboken, NJ: Wiley.

Morgeson, F. P.,, & Humphrey, S. E. (2006). The Work Design Questionnaire
(WDQ): Developing and Validating a Comprehensive Measure for Assessing
Job Design and the Nature of Work. Journal of Applied Psychology, 91(6),
1321-1339. doi: 10.1037/0021-9010.91.6.1321

Morin, E. M. (2001). Os sentidos do trabalho. RAE — Revista de Administragdo de
Empresas, 41(3), 8 — 19. Recuperado de http://www.scielo.br/pdf/rae/v41n3/
v41n3a02

Oliveira, L. B., & Rocha, J. C. (2017). Engajamento no trabalho: antecedentes in-
dividuais e situacionais e sua relagdo com a inteng¢do de rotatividade. Revista
Brasileira de Gestdo de Negdcios - RBG, 19(65), 415 - 431. doi: 10.7819/rbgn.
v19i64.3373

Parker, S. K. (2014). Beyond motivation: Job and work design for development,
health, ambidexterity, and more. Annual Review of Psychology, 65, 661-691.
doi: 10.1146/annurev-psych-010213-115208

Parker, S. K., Morgeson, F. P., & Johns, G. (2017). One Hundred Years of Work
Design Research: Looking Back and Looking Forward. Journal of Applied
Psychology, 102(3), 403 - 420. doi: 10.1146/annurev-psych-010213-115208

Rios, M. F., Vielma, R. G. R., Garcia, J. C. S., Aravena, M. B., Vargas, J. D. P., & Diaz,
M. A. R. (2017). Spanish-Language Adaptation of Morgeson and Humphrey’s
Work Design Questionnaire (WDQ). The Spanish Journal of Psychology,
20(28), 1-30. doi: 10.1017/sjp.2017.24

Santos, A., Chambel, M. J., & Castanheira, F. (2015) Relational job characteristics
and nurses’ affective organizational commitment: the mediating role of work
engagement. Journal of Advanced Nursing, 72(2), 294-305. doi: 10.1111/
jan.12834

Vargas, J. D. P, Rios, M.F, & Vielma, R. G. R. (2012). Disefio del trabajo y satisfaccion
con la vida. Revista Venezolana de Gerencia, 17(59), 466-481. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/290/29024166005.pdf

Vielma, R. G. R. (2013). Disefio del trabajo y desempefio laboral individual (Tese
de Doutorado, Universidad Auténoma de Madrid). Recuperado de https://
repositorio.uam.es/handle/10486/13039

InformacgGes sobre o artigo

Recebido em: 16/12/2018

Primeira decisdo editorial em: 20/02/2019
Vers3o final em: 23/05/2019

Aceito em: 04/06/2019


http://doi.org/10.1590/S1414-40772008000300007
https://doi.org/10.1016/j.rpto.2015.06.001
https://doi.org/10.17652/rpot/2019.3.16837
https://doi.org/10.1002/hrm.20080
https://doi.org/10.1016/0030-5073(76)90016-7
http://doi.org/10.1037/0021-9010.92.5.1332
http://doi.org/10.1037/0021-9010.91.6.1321
http://www.scielo.br/pdf/rae/v41n3/v41n3a02
http://www.scielo.br/pdf/rae/v41n3/v41n3a02
http://doi.org/10.7819/rbgn.v19i64.3373
http://doi.org/10.7819/rbgn.v19i64.3373
http://doi.org/10.1146/annurev-psych-010213-115208
http://doi.org/10.1146/annurev-psych-010213-115208
http://doi.org/10.1017/sjp.2017.24
http://doi.org/10.1111/jan.12834
http://doi.org/10.1111/jan.12834
http://www.redalyc.org/pdf/290/29024166005.pdf
https://repositorio.uam.es/handle/10486/13039
https://repositorio.uam.es/handle/10486/13039

	_30j0zll
	_1fob9te
	_3znysh7
	_2et92p0
	_3dy6vkm
	_4d34og8
	_2s8eyo1

