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Resumo

O artigo focaliza a sua atencdo nos trabalhos que vém sen-
do produzidos no dominio dos comportamentos de cidadania
docente universitiria (CIDOCE). Este construto fol proposto
por Rego (2000a, 2000b, Rego & Sousa, 2000a, 2000b; Rego,
2001; Rego & Reis, no prelo), e tem revelado propriedades
psicométricas muito satisfatérias. A importincia das quatro ca-
tegorias comportamentais que integram o construto (compor-
tamento participativo, orientacio pritica, conscienciosidade e
cortesia) é aferivel por duas constatagbes principais. Primeira:
os CIDOCE tém revelado potencial explicativo para a motiva-
¢do profissional, a autoconfianga e o desempenho académico
dos estudantes. Segundo: os estudantes, os professores e os
diplomados (portugueses e brasileiros) denotam concepgoes
muito convergentes acerca da importincia desses comportamen-
tos e do seu significado para a exceléncia do desempenho do-
cente. Os vérios trabalhos empiricos entretanto produzidos jus-
tificam que se proceda a uma andlise globalizante dos pontos
fortes e fracos do construto e do instrumento que o
operacionaliza, e que se abram algumas avenidas de pesquisa
passiveis de contribuirem para o seu desenvolvimento e para o
refor¢o da sua aplicabilidade (nos dominios teérico, empirico e
da pratica pedagégica). E este o objectivo do presente artigo.
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Citizenship behaviors of university teachers
- the promising childhood of the construct

This article focus on the construct of citizenship behaviours
of university teachers (CBUT) proposed by Rego (Rego, 2000a,
2000b, Rego & Sousa, 2000a, 2000b; Rego, 2001; Rego & Reis,
in press). CBUT construct has shown good psychometric
properties and its relevance is twofold. On the one hand, CRBUT
explain professional motivation, self-confidence and academic
achievement of students. On the other hand, students, teachers
and graduates (Portuguese and Brazilian) have similar points of
view about the importance of the CBUT for the teacher
performance. The empirical work already produced suggests the
need to move on to a global analysis that allows a) to discuss the
weaknesses and strengths of the construct and of the respective
measurement instrument; b) to highlight some directions for
future research.

Keywords: Citizenship behaviours of university teachers; quality
in higher education.
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1. Introducao

Os investigadores da psicologia industrial/organizacional
desde hi muito vém alertando para a importincia dos compor-
tamentos extra-papel, isto €, os comportamentos discricionari-
os que ultrapassam as expectativas de papel e os contetidos fun-
cionais formalmente estabelecidos mas que, simultaneamente,
beneficiam a organizacio (v.g., Barnard, 1938; Katz, 1964; Katz
& Kahn, 1966, 1978). A génese desta perspectiva foi
lapidarmente desenhada por Katz quando afirmou que “qual-
quer organizagio que dependa apenas dos comportamentos
prescritos € um sistema social muito fragil” (1964:132).

Desta concep¢io viriam a brotar virias linhas de pesquisa,
sendo a mais proeminente a que se debrucou sobre os compor-
tamentos de cidadania organizacional (CCO) (Smith et al, 1983;
QOrgan, 1988, 1997; Van Dyne et al, 1995; Organ & Ryan, 1995;
Podsakoff er al, 1997, 2000; Netemeyer et af, 1997; Organ &
Paine, 1999; MacKenzie et al, 1999; Rego, 2000c, 2000d). A
defini¢io mais frequentemente utilizada pelos investigadores é
aquela que Organ (1988; 1990) enunciou hi mais de uma déca-
da: os comportamentos de cidadania organizacional sao “os com-
portamentos discriciondrios, ndo directa ou explicitamente re-
conhecidos pelo sistemna de recompensa formal, e que, no agre-
gado, promovem o funcionamento eficaz da organizagio”
(1988:4).

Apesar de desenvolvimentos posteriores terem apontado
para virias fraquezas ou imperfeicbes desta defini¢ao (v.g., Van
Dyne et al., 1994, 1995; Organ, 1997; Pond et af,, 1997; Lam et
al, 1999), parece ser razoidvel empregar trés elementos para
caracterizar os CCO: a) tém mais probabilidade do que outros
de nao fazerem parte do papel ou do elenco de obriga¢bes das
pessoas; b) é também maior a probabilidade de nio serem con-
tratualmente (oficialmente) recompensados; ¢) contribuem para
a eficacia das organizacdes.

Os CCO tém sido profusamente estudados (ver sinteses
em Organ & Ryan, 1995; Organ & Paine, 1999; Podsakoff et al,
2000}, mas sao escassos os estudos que se debrugam sobre os com-
portamentos de cidadania docente (Koh ez af,, 1995; Skarlicki &
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Latham, 1995). Partindo desta constatagio, Rego (Rego, 2000a,
2000b, 2001; Rego & Sousa, 2000a) encetou um trabalho de
operacionaliza¢io do construto dos comportamentos de cidada-
nia docente universitiria (CIDOCE):

® Partiu, entdo, de uma definicio de trabalho segundo a qual os
CIDOCE sde “comportamentos discriciondrios, nio directa ou
explicitamente reconhecidos pelo sistema de recompensa for-
mal, e que contribuem para ¢ funcionamento eficaz da organi-
zagdo universitiria, designadamente no que concerne ao de-
sempenho académico dos estudantes” (Rego & Sousa, 2000a:11).

. Recolheu itens na andlise de conteitdo de entrevistas semi-
estruturadas realizadas com estudantes e professores universi-
tirios, na literatura atinente aos comportamentos de cidadania
dos professores de graus de ensino nio-superior (Rego & Sousa,
1998, 1999), e no “questiondrio de avaliacdo pelos estudantes
da qualidade educacional” (v.g., Marsh er al, 1998). '

Porque almejava estudar os impactos desses comportamen-
tos sobre os estudantes, Rego enfatizou as ac¢des pedagdgicas
atinentes ao relacionamento entre docentes e alunos. No mo-
mento em que iniciou os seus trabalhos, Rego (2000a, 2001)
constatou nao existir nenhum instrumento com essa finalidade.
Com efeito, o instrumento usado por Koh et al (1995) resultou
de uma adaptagio do instrumento desenvolvido por Smith er a/
(1983) para medir os CCO. Por seu turno, o questiondario usado
por Skarlicki & Latham (1995) enfatizou os comportamentos
dos professores direccionados para a organizacio escolar e os
colegas docentes, sem abordar os comportamentos orientados
para os estudantes.

Os trabalhos entretanto produzidos por Rego e seus cola-
boradores (Rego, 20002, 2000h; Rego & Sousa, 2000a, 2000b;
Rego, no prelo; Rego & Reis, no prelo) seguiram vartos cami-
nhos de pesquisa. A riqueza do material gerado estd patente em
varios dominios: ' ‘

. Foram realizados virios testes 4s propriedades psicométricas
do instrumento utilizado, sendo que o panorama empirico pro-
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duzido acalenta muito bons augtrios, seja do ponto de vista da
estrutura dimensional ou das consisténcias internas (Alphas de
Cronbach).

As quatro categorias comportamentais estudadas (comportamen-
to participativo, orientagdo prética, conscienciosidade e corte-
sia) foram relacionadas empiricamente com a motivagio profis-
sional e a autoconfianga dos estudantes, assim como com o res-
pectivo desempenho académico. Os resultados empiricos vati-
cinam igualmente significativo potencial explicativo para essas
variaveis.

Foram inquiridas amostras de estudantes, professores e
diplomados portugueses. Os dados sugerem que, quando ana-
lisam os comportamentos dos seus (antigos) mestres, os trés ti-
pos de pessoas denotam concepgdes muito semelhantes acerca-
do que significa a “exceléncia” docente universitiria.

Foi ainda inquirida uma amostra de diplomados brasileiros,
sendo que os dados mantiveram a tendéncia antes tragada em
amostras portuguesas.

O legado empirico que os trabalhos de Rego tém produzi-
dojustifica que se proceda, agora, a uma abordagem globalizante,
tendo em mira trés intentos fortemente relacionados:

. Divisar tendéncias que permitam aferir da solidez do construto
dos CIDOCE ¢ do seu potencial explicativo para varidveis ji
pesquisadas. '

. Desvendar aspectos para os quais o rigor psicométrico e cienti-
fico recomenda trabalhos de melhoria.

. Iluminar avenidas de pesquisa que permiiam criar e desenvol-

ver um mais rico capital interpretativo dos antecedentes &
consequéncias dos CIDOCE.

Este artigo estd animado pelos trés objectivos mencionados.
Adoptar-se-4 um processo expositivo em (rés passos:

. Sera redigida uma visdo analitica da estrutura dimensional do
construto, executando andlises factoriais confirmatérias sobre

os dados recolhidos nas virias amostras inquiridas por Rego e

seus colaboradores.
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*  Enfatizar-se-do os poderes explicativos dos CIDOCE para trés
varidveis de impacto sobre os inquiridos (autoconfianga e moti-
vagio profissional tais como descritos por estes, e cotagio glo-
bal de desempenho que atribuem aos docentes sobre os quais se
debrugaram).

. Caracterizar-se-do as principais configura¢bes/perfis de cida-
dania docente, e descrever-se-d0 as concepgdes que sobre elas
projectam os estudantes, os diplomados e os professores uni-
versitarios.

. Serdo expostas reflextes sobre os pontos fortes da investigacio
realizada, pontos fracos, elementos carecentes de methoria, e
poténciais caminhos de pesquisa com potencial interpretativo
para duas ordens de factores: {1} as consequéncias dos CIDOCE
para a vida universitdria; (2) as razdes pelas quais os professo-
res os adoptam.

2. A estrutura dimensional do construto

O primeiro esquema factorial extraido dos dados sugeriu
quatro dimensées (Rego, 2000; 2001): comportamento empético
(16 itens; alpha: 0.97), conscienciosidade pedagégica (8 itens;
0.92), (des)cortesia (6 itens; 0.90) ¢ uso (injadequado de trans-
paréncias (2 itens; 0.81). Estas 4 dimensées mostraram distin-
guir significativamente os “bons” e os “maus” professores — na
concepcio dos estudantes. Para aprimorar as propriedades
psicométricas do instrumento, Rego adoptou dois procedimen-
tos nas pesquisas ulteriormente efectuadas (v.g., 2000a):

. Eliminou da analise a ulttma dimenséio, devido ao facto de con-
ter apenas dois descritores, pois esta uma situagio é pouco re-
comendével quando se pretende executar analises factoriais
confirmatérias (Byrne, 1998).

. Devido ao caricter extenso e difuso do primeiro factor, optou

por testar a sua divisdo em dois factores,  luz do teor seménii-
co dos items. :
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O método sistematicamente usado por Rego tem sido o de

convidar os estudantes a descreverem os comportamentos dos
seus docerites, a enunciarem os impactos que esses docentes exer-
ceram sobre eles, e a atribuirem-lhes uma cotagéo global de de-
sempenho. Mas os seus esforgos investigativos, em cooperagao
com outros investigadores, transvasaram para o dominio da cons-
tituicio das amostras, nao se atendo a inquirir estudantes. Na
verdade, também convidou os professores e os diplomados (ex-
alunos) a projectarem o seu olhar sobre antigos mestres (Rego,
2000b; Rego & Sousa, 2000a) e extravasou as fronteiras portu-
guesas a0 abranger uma amostra de diplomados brasileiros (Rego
& Reis, no prelo).

Deste trabalho resultou um modelo tetra-factorial, con-

tendo 14 descritores, € com indices de ajustamento bastante
satisfatorios e superiores aos do esquema tri-factorial correspon-
dente A agregacao dos dois primeiros factores (Rego, 2001). O
esquema exposto na tabela 1 representa este modelo relativa-
mente a amostras inquiridas por Rego e seus colaboradores
(Rego, 2000a, 2000b, 2001; Rego & Sousa, 2000a; Rego & Rels,
no prelo): uma de estudantes, uma de docentes, outra de
diplomados por uma universidade portuguesa, ¢ ainda outra
compreendendo diplomados por uma institui¢io brasileira:

Os estudantes eram oriundos da Universidade de Aveiro, pro-
venientes de 21 cursos de licenciatura (das dreas da gestao/eco-
nomia, engenharias, ciéncias, linguas/letras, comunicagao).
Os professores exerciam actividade na mesma Universidade,
distribuindo-se por diversos departamentos (gestdo/economia,
engenharias, quimica, fisica, educagio, biologia, geologia, ma-
temdtica, comunicagio € arte).

Os diplomados portugueses haviam terminado cursos na mes-
ma instituicio, em diversas dreas, designadamente “humanida-
des”, ciéncias, engenharias, gestio e economia. Eram técnicos
superiores em virias organizagbes pdblicas e privadas,
directores, gestores, formadores e professores de vérios niveis
de ensino.

Os diplomados brasileiros haviam frequentado os cursos de
Engenharia Industrial Mecinica ¢ Engenharia Industrial
Eléctrica, no Centro Federal de Educagio Tecnoldgica do
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3. Impactos dbs CIDOCE sobre os
estudantes

O material empirico produzido pelas investigacdes de Rego
tem gerado elementos de reflexio e discussio que importa aten-
der. De modo condensado e sucinto, esses dados podem ser enun-
ciados do modo que a seguir se explana.

Primeiro: os estudantes que se debrugam sobre “bons” pro-
fessores atribuem-lhes pontuacgdes de cidadania significativamen-
te superiores as que sdo imputadas por outros alunos aos “maus”
professores (Rego, 2001).

Segundo: os CIDOCE explicam as classificagbes obtidas -

pelos estudantes (Rego, 2000a). Todavia, nio € irrelevante que
as descrigbes de cidadania pelos estudantes sejam feitas antes ou
depois de estes conhecerem a classificacdo obtida na disciplina
ministrada pelos docentes avaliados: quando a descrigdo
comportamental é feita depois da nota obtida, o poder
explicativo € superior. Parece, por conseguinte, que os estudan-
tes descrevemn mais positivamente os CIDOCE de professores
que lhes atribuiram boas classificaces. Mas € indubitavel que os
dados apontam para os CIDOCE como fomentadores potenci-
ais do desempenho académico.

Terceiro: os CIDOCE explicam a autoconfianca e a moti-
vagao profissional dos inquiridos (tais como descritas por estes),
assim como a cotacio global de desempenho que unputam aos
professores cujos comportamentos descrevem. Se considerarmos
a sintese exposta na Tabela 2, assim como os dados empiricos
contidos nos varios trabalhos de Rego e scus colaboradores (Rego,
2000b, 2001; Rego & Sousa, 2000a, 2000b; Rego & Reis, no
prelo), algumas particularidades podem ser apontadas:

Comportamentos de cidadania dos professores universitarios
— um construto com promissgra inféncia

Tabela 2: Poder explicativo dos CIDOCE para trés varidveis de impacto

§ Motivagio Autoconfianga? Cotagio de

; Profissional ! desempenho

H
Compoltamento participativo 0.20%+* 0.175%% .30+ 4+
Ortentagio pratica 0.40%%* 0.27%+* 0.26%%*
Consdendiosidade 0.20%%* 0.10%+ 0.2gw
Cortesia 0. 1775 0.08* 0. 22k
F 346.84%%* 69.41%** 589.7(xx*
R2ajustado 64% 26% 76%

Estes dades reportam ae conjunto das amostras mencionadas na tabela |
! 5 jtens, alpha: 0.92 7 3 jiens, alpha: 0.75

. Globalmente, as quatro categorias de cidadania explicam 64%
da varifincia da motivagio profissional. As cifras corresponden-
tes 2 cada uma das 4 amostras sao bastante préximas. Ou seja:
professores, estudantes e diplomados (sejam brasileiros ou por-
tugueses) afirmam terem sido fortemente motivados pelos mes-
tres que denotavam forte orientagio para os CIDOCE.

. Os CIDOCE explicam cerca de 76% da variincia da cotagfio
global de desempenho. Também neste caso, 0s poderes preditivos
sdo similares para as quatro amostras. O coroldrio interpretativo
é claro: estudantes, professores e diptomados {brasileiros e por-
tugueses) valorizam fortemente estes quatro comportamentos
quando reflectem sobre o desempenho dos seus docentes.

. O poder explicativo atinente 4 autoconfianga é bastante inferi-
or (26%) aos anteriormente referidos. Acresce que as duas lti-
mas dimensées denotam poder explicative muito baixo. De
qualquer modo, as variincias nae sio despiciendas, atingindo
mesmo a cifra de 40% se considerarmos apenas a amostra de
diplomados portugueses.

Esta tendéncia geral nio deve, contudo, obnubilar algu-
mas divergéncias entre os diferentes inquiridos no que concerne
as ponderagbes relativas atribuidas a cada CIDOCE. Conside-
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rando as amostras portuguesas, si0 enunciaveis os seguintes
apontamentos:

. Relativamente aos alunos e diplomados, os professores valori-
zam mais fortemente a conscienciosidade.

* Comparativamente com os professores, os estudantes ponde-
ram mais fortemente o comportamento participativo.

. Os professores e os diplomados valorizam a orientagio priti-
ca mais fortemente do que os estudantes.

. Relativamente aos professores e estudantes, os diplomados atri-
buem maior peso 4 cortesia.

Se, no plano das comparagdes, colocarmos os diplomados
portugueses e brasileiros, dois tragos fundamentais podem ser
gizados: os brasileiros valorizam mats vincadamente o compor-
tamento participativo, o inverso ocorrendo com a
conscienciosidade.

4. Configuragdes de cidadania docente

Um dos modos mais inteligiveis de compreender as con-
cepgbes que os estudantes, professores e diplomados projectam
sobre os CIDOCE consiste em agrupar os docentes (escolhidos
pelos inquiridos) em configurag¢des internamente homogéneas,
e depois testar o grau em que esses perfis s3o valorizados pelos
inquiridos. Rego e seus colaboradores tém desvendado configu-
racbes cuja compreensdo € intuitiva e de grande potencial
interpretativo ~ mas o seu conteiddo tem variado ao longo dos
varios trabalhos ja produzidos. Parece razoavel supor que tal
advém parcialmente da especificidade de cada amostra. Mas néo
pode ser descurado um outro facto - o que se relaciona com a
técnica estatistica utilizada, ou seja, a analise de clusters.

Com efeito, para que os agrupamentos adquiram
pertinéncia estatistica, € necessario que se distingam significati-
vamente entre si — mas, para tal, € necessario que tenham di-
mensio suficiente. Quando alguns c/usters configuram um perfil
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comportamental docente com caracteristicas interessantes, mas
com poucos individuos, torna-se aconselhivel ndo os autonomizar
— antes os agregando a clusters semelhantes. Este obstaculo pode
ser largamente ultrapassado quando 2 amostra assume maiores
dimensoées. Foi na linha deste feitmotiv que o presente artigo se

moveu:

. Os docentes {escolhidos pelos inquiridos) das vérias amostras
recolhidas por Rego e seus colaboradores foram agregados numa
s6 amostra de 781 individuos.

. Mediante uma andilise de clusters (método: vizinho mais afasta-
do; distincia: euclidiana ac quadrado), estes docentes foram
agrupados em sete grupos homogéneos, de acordo com as res-
pectivas orientagdes para as 4 categorias de cidadania.

. Os agrupamentos foram comparados em termos dos CIDOCE
.e das trés varidveis de impacto.

Os resultados estdo consignados na Tabela 3. As configu-
ragdes podem ser assim caracterizadas e comparadas:

. Os docentes do grupo 1 foram designados Fracos. Denotam
muito fracas pontuagdes em todas as dimensdes de cidadania,
sendo que os inquiridos lhes atribuem mauito baixa cotagio de
desempenho (5.4 pontos em 20), € consideram ter recebido
deles fracas influéncias nos-planos da motivagio profissional e
da autoconfianga.

. O grupo 2 integra os docentes com fracas orientagées de cida-
dania, exceptuando na dimensio cortesia. Assemelham-se a
docentes Apenas simpiticos, que descuram a preparagio e or-
ganizagio das aulas, a participagio dos alunos e a ilustragio
das ligdes com exemplos praticos. Os inquiridos consideram
que este perfil produz fraco desempenho docente, ¢ que € pou-
co fomentador da motivagdo profissional e da autoconfianga.

. Os docentes do grupo 3 denotam um perfil tipico dos Apenas
conscienciosos, isto é: apenas vincado na categoria de cidada-
nia homénima. Em geral, os inquiridos atribuem-lhes uma co-
tacio de desempenho positiva (11.5 pontos em 20), mas consi-
deram que foram influenciados por eles, nos planos motivador
e da autoconfianca, de modo bastante modesto. :
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Sumariamente, a tendéncia geral é facilmente enunciavel:
a medida que se caminha da esquerda para a direita, o incre-
mento nas orientagdes de cidadania ¢ acompanhado pelo incre-
mento nas pontuagdes nas irés varidveis de impacto. Esta linha
tendencial é similar para estudantes, professores e diplomados
(seJam eles brasileiros ou portugueses). Ou seja: todas as classes
de inquiridos sdo categobricas ao considerar que os excelentes
professores s&o 0s que adoptam comportamentos participativos,
préticos, conscienciosos e corteses. Todavia, algumas diferencas
entre as quatro amostras brotam de uma anélise mais pormeno-
rizada:

. O perfil “apenas consciencioso” é bastante mais valorizado pe-
los professores do que pelos restantes inquiridos. Na verdade,
e ilustrativamente, os professores atribuem-lhes uma pontua-
¢do de desempenho que remonta a 15 pontos, ao passo que os
estudantes e os diplomados (portugueses ou brasileiros) lhes
mputam pontuagdes mediando entre 9 e 11 pontos.

. Idéntica (embora menos vincada) propensio é manifestada a
propoésito do perfil “pratico”: os professores inquiridos atribu-
em-lhes 15 pontos de desempenho, enquanto os restantes in-
quiridos lhes imputam pontuagdes que medeiam entre 9 e 13
pontos.

. Comparativamente com os restantes inquiridos, os estudantes
tendem a ser menos benevolentes a respeito dos perfis fraca-
mente orientados para a participagio e a ilustra¢do das matéri-
as com exemplos praticos.

. A tendéncia mais clara que discerne os diplomados brasileiros
dos restantes inquiridos é a de que sio menos benevolentes ao
avaliarem o desempenho e impactos dos cinco perfis mais fra-
cos, € mais favordveis a propésito das configuragdes “bons pro-
fissionais” e “excelentes”. Isto & penalizam mals os mais “fra-
cos cidaddos docentes” e elogiam mais categoricamente os “me-
lhores cidadios”.

- T TN
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5. Uma reflexao globalizante

Uma projecgio abrangente sobre os dados sintéticos aqui

expostos — e o recurso aos trabalhos divulgados (ou em vias de

divulgacao) por Rego e seus colaboradores — permite extrair
algumas reflexdes pertinentes sobre as potencialidades do
construto (ao nivel tedrico, empirico e prético), os elementos
merecedores de aprimoramentos, e as avenidas de pesquisa que
se abrem e que outros investigadores poderdo percorrer. Ence-
temos as cogitagdes em torno das potencialidades:

. A estrutura tetra-dimensional ajusta-se satisfatoriamente aos
dados, qualquer que seja 2 amostra considerada e a nacionali-
dade dos inquiridos. Embora incipientemente, esta tltima par-
ticularidade confere ao construto algum teor transcultural.

. A pertinéncia desta tetra-dimensionalizacio tem justificacio
acrescida pelo facto de as quatro dimensdes explicarem as trés
varidveis de impacto. A remogio de alguma delas representaria
uma perda de poder explicativo nio negligencidvel.

. As consisténcias internas (Alphas de Cronbach) sao invariavel-
mente elevadas (Nunnally, 1978), situando-se nos niveis que
rondam 0.80-0.90.

. Os dados apontam para um possivel efeito dos CIDOCE sobre
a motivagio profissional dos estudantes, a sua autoconfianca e,
até, o respectivo desempenho académico. Embora novos desen-
volvimentos metodoldgicos sejam necessdrios, estes elementos
sustentam uma inegivel valia do construto que importa apro-
veitar, explorar e desenvolver.

. O facto de os quatro CIDOCE explicarem tio nitidamente as
variiveis de impacto {destacando-se a cota¢io de desempenho e
a motivagio profissional) representa um patamar de optimismo

- constderavel. Se a isso acrescentarmos a circunstanciz de haver
uma quase total sintonia entre as tbncepgf)es de estudantes,
professores ¢ diplomados (sejam eles portugueses ou brasilei-
ros), entao parece haver razbes para pensar que estamos em
presencga de comportamentos de inegéveis potencialidades para
os incrementos da qualidade no ensino superior (Schargel,
1994; Ellington & Ross, 1994; Bailey & Bennett, 1996; Hansen
& Jackson, 1996; Rowley, 1996; Yorke, 1997; Horsburgh, 1999).
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Importa depositar alguma atengao adicional neste ultimo
aspecto. Com efeito, é possivel que os professores que agem como
“bons cidadios” funcionem como modelos passiveis de imitagéo,
suscitem ambientes promotores do envolvimento activo dos es-
tudantes e do seu desenvolvimento, criem expectativas positivas
nos seus alunos que induzem estes na tentativa de as cumprir,
promovam as relagdes de confianca, transmitam entusiasmo,
suscitem fendémenos de identificagiio pessoal, concitem satisfa-
¢io e sentimentos de auto-eficdcia, estimulem a aprendizagem,
transmitam mensagens conducentes 3 assungio de responsabili-
dades (Bandura, 1977; Fleishman, 1957; Rosenthal & Jacobson,
1968; Yukl, 1971, 1998; Podsakoff et al, 1990; Nadler &
Tushman, 1990; House, 1995; Rego, 1997; Yukl, 1998; Stringer
& Irving, 1998; Marsh ef al, 1998; Harvie & Leiter, 1999).

Nio pode daqui extrair-se simplisticamente a tese de que
os comportamentos simultaneamente valorizados por professo-
res, estudantes e diplomados devem ser inseridos, de imediato,
nos processos avaliativos da qualidade no ensino superior. Mas a
convergéncia legitima a ideia de que os comportamentos aqui
gizados constituemn areas de actuagao de mais provéivel eficicia —
seja para os docentes que pretendem adoptar posturas de
“melhoria continua”, seja para as instituigbes que estdo empe-
nhadas em promover a adop¢io desses comportamentos pelos
seus docentes.

No que concerne s limitacdes do construto e das pesqui-
sas realizadas por Rego e seus colaboradores, eis alguns aspectos
dignos de meritdria citagiao. A primeira limitagio respeita ao
facto de o instrumento integrar exclusivamente comportamen-
tos docentes atinentes ao relacionamento com os estudantes. Esta
opgao teve o fito de edificar um construto passivel de explicar
os efeitos sobre os estudantes, designadamente o desempenho
académico. Sucede que, idealmente, uma medida de cidadania
docente deveria incluir também comportamentos doutra natu-
reza (v.g., ajuda a colegas; disponibilidade para cargos directivos
e actividades administrativas sem retorno para a progressio na
carreira), com presumiveis impactos sobre a qualidade no ensi-
no superior. Erguem-se, contudo, obsticulos de monta no que
concerne & fonte descritora: -
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Os estudantes nio sio fontes adequadas para descrever actos
docentes que raramente observam: ajuda a outros professores,
disponibilidade para actividades directivas e administrativas,
participagio empenhada em actividades sem retoerno para a
carreira profissional.

Nio parece recomenddvel solicitar aos docentes que descreva-
mos comportamentos dos seus colegas que ndo tém oportuni-
dade de observar — e esse é o caso da maior parte dos CIDOCE
considerados neste artigo.

. Uma alternativa aparentemente vidvel consistiria em recorrer a
auto-notacdes. Mas esta via erige dificuldades que as pesquisas
em comportamentos de cidadania organizacional fazem supor
(v.g., Van Dyne & LePine, 1998). Designadamente, nio permi-
te avaliagdes independentes.

H4, por conseguinte, limitacGes de natureza metodoldgica
(atinentes 4 fonte de recolha de dados) que dificultam a tomada
em consideragio de outros comportamentos, pelo menos quan-
do se pretende estudar os efeitos sobre os estudantes. Assim,
parece ser mais apropriado recorrer a diferentes fontes para
descrever diferentes categorias de comportamentos executados
pelos docentes. Ademais, é plausivel que distintas categorias
comportamentais exercam efeitos mais provéveis sobre alguns
aspectos da vida académica do que outros. Por exemplo, € possi-
vel que os comportamentos de ajuda entre docentes se repercu-

‘tam mais na produgio cientifica do que na vida dos estudantes.

E que os CIDOCE consignados neste artigo actuem mais forte-
mente sobre as atitudes e comportamentos dos estudantes do
que sobre os custos das instituicdes e a sua eficiéncia decisoria e
organizacional.

A segunda limitagdo credora de atengao € a que concerne
ao facto de, nas pesquisas realizadas, a fonte descritora das vari-
4veis dependentes (CIDOCE) coincidir com a que descreve as
dependentes (os impactos e a cotagio global de desempenho
docente). Esta via metodolégica pode gerar riscos de varidncia
do método comum (Podsakoff & Organ, 1986). Ou seja, e para
exemplificar: os CIDOCE podem denotar elevado poder
explicativo da motivacio profissional, nio porque tais compor-
tamentos estejam efectivamnente associados com ela, mas porque
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os inquiridos tendem a adoptar um esquema de raciocinio, no
momento das descrigbes, que pode ser assim transcrito: este pro-
féssor comportava-se deste modo - logo deve ter exercido eféitos sobre a
minha motivacio.

A terceira limitagio advém do facto de as amostras portu-
guesas terem sido extraidas de uma nica instituicio universita-
ria, o mesmo sucedendo com a amostra brasileira. No que
concerne a Portugal, essa limitacio é parcialmente ultrapassada
pelo facto de os estudantes (e os diplomados) provirem de um
elenco muito diversificado de cursos, de os professores exerce-
rem fungdes em departamentos muito distintos, e de os
diplomados ocuparem posi¢oes profissionais muite distintas. Mas
essa diversidade niio é apandgio da amostra brasileira. Sucede
que, embora um pais pequeno como Portugal denote um nivel
de homogeneidade cultural e social significativo, o mesmo nio
sucede num pais grande ¢ com enormes diferencas regionais
como o Brasil. Esta limitagdo edifica algumas dificuldades de
generalizagio das conclusdes, pelo que pesquisas posteriores
deverao diversificar a constituicio da amostra.

A quarta limitagido concerne ao método usado por Rego
(2000a) para testar o poder preditivo dos CIDOCE sobre o de-
sempenho académico dos estudantes. O investigador convidou
cada estudante a descrever os comportamentos de um docente
dois meses antes de conhecer as classificacbes obtidas na discipli-
na por ele leccionada. Este caminho reduz, mas no elimina, os
riscos de os estudantes descreverem os comportamentos sob in-
fluénaa da classifica¢do recebida (pontuando mais favoravelmen-
te os professores de quem receberam melhores classificagdes).
Pode suceder, também, que os estudantes mais empenhados no
estudo tenham determinadas caracteristicas que os induzem a
pontuar melhor os professores. Alternativamente, pode especu-
lar-se sobre se os estudantes nio conseguirdo antecipar parcial-
mente (atendendo ao capital de estudo ja investido na discipli-
na) a classificagdo que obterio na disciplina - acabando por ver-
ter para as descrigbes comportamentais essa expectativa.

Acresce que a relagio de causalidade presumida (CIDOCE
a classificagbes), embora plausivel, também pode ser questiona-
da. Com efeito, pode suceder que os docentes reajam com mais

Comport tos de cidadania dos pref universitérios
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cidadania perante os estudantes que, pelas suas qualidades, em-
penho, dedicagio e relacionamento pedagégico, sejam potenci-

~almente mais eficazes do ponto de vista do desempenho

académico. E ainda possivel que se conjuguem os efeitos nos
dois sentidos. Pode, ainda, presumir-se que a relagio se deve a
determinadas caracteristicas de personalidade que influenciam
simultaneamente os CIDOCE e as classificagdes. Por exemplo, e
tomando como ilustragio a cortesia, pode admitir-se o seguinte:
os professores com pendor de personalidade mais benevolente
adoptam comportamentos mais corteses € s2o mais benevolen-
tes na atribuicdo de notas.

Note-se que alguns destes efeitos sdo presumivelmente ex-
tensiveis & auto-confianga e & motivacio profissional. Por exem-
plo, pode suceder que os professores reajam com mais compor-
tamentos de cidadania aos alunos com elevados niveis de moti-
vagdo e auto-confianga. Nesse caso, o nexo de causalidade nio
seria o admitido por Rego e seus colaboradores, mas o inverso.

Cabe, finalmente, apontar algumas avenidas de pesquisa
que futuros trabalhos poderdo percorrer tendo em vista a cons-
tru¢io de um corpo de conhecimentos mais sdlidos nesta maté-
ria ~ seja do ponto de vista tedrico, psicométrico ou de interven-
¢do pritica na vida das instituigdes de ensino. Eis algumas suges-
tes:

. Em Portugal, é recomendavel levar a cabo estudos que incor-

porem inquiridos de um leque mais diversificado de institui-
¢oes. No Brasil (onde apenas foram inquiridos diplomados),
importa realizar estudos incluindo estudantes e professores,
sendo conveniente que as proveniéncias sejam diversificadas
(do ponto de vista da origem geogrifica e regional das institui-
coes, dos cursos frequentados pelos estudantes e das dreas de
actividade dos professores).

. E fundamental contornar os riscos da varidncia do método co-
mum oriundos do facto de as varidveis independentes e depen-
dentes provirem da mesma fonte. Uma das vias possiveis con-
siste em solicitar a virios inquiridos que descrevam os compor-
tamentos de um dado docente, e a outras pessoas distintas que
relatem os efeitos sentidos nos planos motivacional e de
autoconfianca. Alternativamente, pode recorrer-sé a métodos
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longitudinais e experimentais.

Justifica-se aprofundar as relacdes dos CIDOCE com outras
varidveis de imipacto sobre os alunos. Exemplificam-se: a auto-
eficicia, o empenhamento na vida académica, a proactividade
ou comportamentos de iniciativa, a satisfagiio, a inser¢io no
mercado de trabalho, a progressdo na carreira e, até, os pré-
prios comportamentos de cidadania {social, profissional e
organizacional} dos alunos.

Pode ser heuristicamente enriquecedor testar modelos com va-
ridveis intermédias. Por exemplo, é plausivel que os potenciais
efeitos dos CIDOCE sobre o desempenho académico sejam
mediados pelos niveis de aprendizagem, autoconfianga,
empenhamento na vida académica.

Mais importante do que estudar os efeitos dos docentes sobre
os estudantes pode ser a pesquisa dos impactos que os CIDOCE
agregados das instituigdes produzem nos vérios planos da vida
académica, cientifica, pedagogica, social e de intervengio na
vida social, econémica e politica.

Admitindo - de acordo, alids, com o que é legitimado pelos
resultados das pesquisas jd feitas — que os CIDOCE sdo perti-
nentes para a vida académica fato sensu, é fundamental que
sejam investigadas as razdes pelas quais os docentes os adoptam.
Numa fase inicial das investigacdes pode revelar-se 1til testar
0s antecedentes que vém sendo pesquisados no dominio dos
CCO (v.g., Organ & Ryan, 1995; Moorman & Blakely, 1995;
Bolon, 1997; Burroughs & Eby, 1998; LePine & Van Dyne,
1998; MacKenzie et al, 1998; Chattopadhyay, 1999; Organ &
Paine, 1999; Podsakoff er af, 2000; Rego, 2000¢, 2000d, 2000e¢,
2002), designadamente: as caracteristicas disposicionais dos
docentes (v.g., conscienciosidade, afectividade positiva e nega-
tiva, locus de controlo, motivagio para a afilia¢io, orientagio
para o colectivo, auto-estima), os seus niveis de satisfacio, as
percepgdes de justica, a confianga, o empenhamento e o senti-
do psicolégico de comunidade de trabalho.

Umma linha de pesquisas potencialmente frutuosa é a que distin-
gue os “bons cidadios” dos “bons actores” (v.g., Bolino, 1999).
Ou seja: pode suceder que os docentes adoptem comportamen-
tos de cidadania, nic porque desejem beneficiar a instituicio
de ensino efou os estudantes de um modo “genuine” ou “au-
téntico”, mas porque pretendem gerir impressdes positivas junto
de terceiras entidades (v.g., receber convoecagbes para cargos
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ou proje&os de investigagio que acarretem dividendos para a
carreira).

. Parece razodvel supor que o construto comporta capacidades

que lhe permitam emigrar para outros niveis de ensino. Futu-
ras investigagdes poderdo tomar a peito esta verosimilhanca e
testar a validade da hipdtese.

Em suma: os CIDOCE representam um construto ¢om pro-
priedades psicométricas muito satisfatérias, ajudam a explicar

_algumas vari4veis pertinentes para a vida académica, ¢ apresen-

tam-se como uma area com grandes virtualidades - seja do pon-
to de vista do enriquecimento tedrico ou da intervencao prética
que fite o fomento da qualidade no ensino superior. N.'a_senc!a
do percurso ji percorrido pelos comportamentos de' cidadania
organizacional (Organ, 1988, 1997; Organ & Paine, 1999;
Podsakoff et al, 2000; Rego, 2002), importa enveredar por es-
tudos que pesquisem os seus antecedentes e testem as suas
consequéncias através de metodologias apropriadas.
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