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Resumo

O artigo relata intervencdo psicossocial desenvolvida em instituicdo de acolhimento para
adolescentes do sexo masculino com trajetoria de vida nas ruas. Tratou-se de atuacdo em
estagio curricular em Processos Psicossociais, tendo como aporte tedrico a Psicologia Social
Juridica. A partir do levantamento, por meio da observacdo-participante, das demandas para
capacitacdo dos educadores dessa instituicao, elaborou-se intervencdo que visou fortalecer o
acolhimento institucional como um local de protecédo, por meio do trabalho realizado com os
educadores. O despreparo dos integrantes da rede de assisténcia social e salde, a insuficiéncia
de politicas publicas voltadas para a juventude no municipio e outros fatores decorrentes dos
discursos atribuidos aos adolescentes acolhidos, majoritariamente negros e pobres, remetem as
situacOes de violéncias e de violacOes de direitos que tém implicacdes subjetivas, econbmicas,
politicas, sociais e culturais. Como pratica psi de enfrentamento ao racismo estrutural, intervir
neste local auxilia na construcdo de uma sociedade justa e igualitaria.

Palavras-chave: Intervencédo Psicossocial; Acolhimento Institucional; Psicologia Juridica.
Abstract:

The intend of this article is to present the psychosocial intervention activities carried out in an
institutional foster home facility for homelessness youth males. This involves acting in a
Psychosocial Internship Curriculum, using Law & Social Psychology as its theoretical
foundation. Based on the assessment developed through participant observation, the demands
and instrumentation technician education requirements were developed that aimed to
strengthen the institutional reception as a place of protection through the work carried out with
the educators. The unpreparedness of the health care and social services network members, the
inadequacy of public policies aimed at youth in the city of Belo Horizonte, and other factors
resulting from the dangerousness speech attributed to the youth males received, mostly black
and poor, lead to situations of violence and violations of human rights that it has subjective,



economic, political, social and cultural implications. As a psicological practice to confronting
structural racism, intervening in this place helps to build a just and egalitarian society.

Keywords: Psychosocial Intervention; Institutional Sheltering; Judicial Psychology.
Resumen:

Este articulo relata una intervencion psicosocial desarrollada en una institucion de acogida
institucional para adolescentes del sexo masculino con trayectoria de vida en las calles. Esta
fue una actuacion en practicas curriculares en Procesos Psicosociales, teniendo como soporte
tedrico la Psicologia Social Juridica. A partir de una encuesta, a través de la observacion
participante, de las demandas de capacitacion de los educadores de esta institucion, la
intervencion se elaboré con el objetivo de fortalecer la recepcion institucional como lugar de
proteccion, a traves del trabajo realizado con los educadores. La falta de preparacion de los
miembros de la asistencia social y salud, la insuficiencia de politicas publicas dirigidas para la
juventud en el municipio y otros factores resultantes del discurso de peligrosidad a los
adolescentes recibidos, en su mayoria negros y pobres, conducen a situaciones de violencia y
violaciones de los derechos que tienen implicaciones subjetivas, econémicas, politicas, sociales
y culturales. Como préatica Psi de confrontar al racismo estructural, intervenir en este lugar
ayuda a construir una sociedad justa y igualitaria.

Palabras-clave: Intervencion psicosocial; Acogida institucional; Psicologia Juridica

Introducgéo

O presente artigo parte da
experiéncia das autoras durante estagio
curricular que buscava promover aos
alunos as vivéncias da Psicologia na equipe
técnica de uma unidade de acolhimento
institucional para adolescentes do sexo
masculino e com trajetérias de vidas nas
ruas. Os adolescentes acolhidos pela
unidade possuiam uma gama de
intersecgdes relativas a raca, a classe e a
género, por vezes, sendo categorizados pela
politica de acolhimento com o termo néo

convencionais pelo envolvimento com a

criminalidade, a permanéncia nas ruas ou
uso de drogas. O uso dessa categorizacdo
evidencia a diferenciacdo a que serdo
submetidos, aumentando os impactos da
institucionalizagé&o.

A medida protetiva de acolhimento
institucional, prevista no art.101 na Lei n°
8.069 de 1990 que institui o Estatuto da
Crianga e do Adolescente, se insere no
Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, um sistema governamental que
assegura a protecdo social, assim como
monitora 0s processos sociais geradores das
exclusdes, das desigualdades, das

vulnerabilidades e dos riscos (Fiorotti &



Maia, 2016). O acolhimento institucional é
um servico de protecdo localizado na alta
complexidade do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, e gera
repercussdes e impactos psicossociais
significativos nas vidas dos acolhidos e
seus familiares.

Nas ultimas décadas, o trabalho da
Psicologia na Assisténcia Social vem se
ampliando, o que demanda uma
modificacdo na formacdo, na capacitacdo e
na atuacdo do profissional. Desde 2004,
com o fortalecimento do SUAS, a
psicologia insere-se em diversas atividades
e em conjunto com o profissional de
assisténcia social, o psicélogo tem a funcédo
de restabelecer os vinculos familiares e
promover a reinsercdo familiar.

No contexto institucional, o
psicologo é responsavel diretamente pela
realizacdo de estudos de caso, planos de
atendimento, relatdrios sobre os acolhidos,
acompanhamento psicossocial dos
adolescentes e da familia e intervencgdes.
Tais praticas garantem a efetividade dessa
politica publica que visa o atendimento da
crianca e do adolescente em risco social
(Macedo et at., 2011), este que se configura
como a materializacdo da vulnerabilidade
social, entendida como a exposi¢éo a riscos
econémicos, culturais ou sociais (Cruz &
Hillesheim, 2006).

A partir da vivéncia no campo de
estagio, observou-se necessidade de uma
intervencdo que localizasse, para 0S
educadores, os adolescentes acolhidos
como sujeitos, deslocando estes do senso
comum que permeia a trajetdria de vida nas
ruas e o envolvimento com a criminalidade.
Para isso foi elaborado projeto de
intervencdo psicossocial voltado para 0s
educadores da instituicdo tendo como
suporte a observacao participante efetivada.
A experiéncia desse trabalho articulado
com o referencial tedrico e metodoldgico
que forneceu suporte critico para sua
elaboracdo e desenvolvimento é o fio

condutor do presente artigo.

Metodologia

A metodologia se baseou na
presenca semanal em uma Unidade de
Acolhimento Institucional para
adolescentes do sexo masculino com
trajetoria de vida nas ruas e em reunides de
supervisdo do estagio curricular sob
orientacdo de docente com formagdo em
Psicologia. Durante a pratica de estagio
buscou-se na primeira fase, por meio de
acompanhamento de atendimentos
psicossociais, elaboracGes preliminares de
documentos e relatorios, contatos com a

rede de protecdo, dentre outras atividades -



registradas em  relatérios  semanais
entregues a supervisora - compreender a
realidade do trabalho dentro da instituicéo.
Por meio da observagdo-participante
(Becker, 1993) foram elencadas quais as
demandas mais urgentes para intervencao
com os educadores.

Em um segundo momento do
estagio foi elaborado projeto de intervencédo
psicossocial que objetivou auxiliar o
trabalho dos educadores em relacdo aos
adolescentes acolhidos. Para tal, foram
selecionados como temas para serem
trabalhados: Estatuto da Crianca e do
Adolescente e Legislacdo de Acolhimento;
Conciliacdo de Conflitos; Salide mental e
uso abusivo de drogas; Trajetoria de vida
nas ruas, envolvimento com criminalidade;
Questbes da adolescéncia, como género,
sexualidade, autocuidado e autoestima. A
metodologia envolveu a utilizagdo de
oficinas em grupo previamente estruturadas
com temas selecionados.

A intervencdo foi guiada pelo
referencial de Neiva (2010) que entende a
intervengdo psicossocial enquanto uma
praxis, possuindo um carater cientifico de
unido entre pesquisa e agdo. A autora
salienta que "mudanca alguma pode ocorrer
sem que a necessidade de mudanga seja
primeiramente percebida e sentida pelo

grupo™ (p.17), seja essa percepgéo implicita

ou explicita. A etapa de observacao-
participante permitiu a construcdo de um
projeto, em conjunto com a equipe técnica
formada por psicologa e assistente social da
instituicdo, que abarcasse as demandas
especificas do local.

A populacdo-alvo da intervencédo
psicossocial foi composta pelos educadores
da unidade de acolhimento institucional de
acordo com a disponibilidade para
participar das oficinas, sendo que foram
realizados sete encontros, com duracao
aproximada de 1h30 para cada. Os
encontros aconteceram no espaco fisico na
Unidade de Acolhimento Institucional
(UAI) e foram

instrumentos atividades como dinamicas de

utilizados como

grupo, rodas de conversa e materiais

produzidos pelas estagiarias.

A Institucionalizacdo Da Pobreza Em

Nome Da Protecédo

A efervescéncia em favor da causa
do menor, como descrito por Rizzini
(2007), foi demarcada, na passagem do
século XIX para o século XX, pelo
despertar em certos grupos a ideia de
preparar a infancia perdida para um futuro
de trabalho util, contribuindo para o
progresso da nagdo. O emprego do termo

menor € usado para denominar uma nova



categoria social, a de criangcas e
adolescentes tutelados pelo Estado, dando
origem a segregacao entre as criangas e
adolescentes e os menores. Os menores
eram considerados aqueles em situacdo de
vulnerabilidade social e que necessitavam
da méo do Estado, seja pela via da protecédo
ou da punicdo. Estes sdo identificados
como alvo de politicas paternalistas e
focalizadas, mascarando o controle e a
contencao social (Dolores Galindo, Flavia
Cristina Silveira Lemos, Leonardo Lemos
de Souza & Renata Vilela Rodrigues,
2014).

Somente em 1990, na Convencao
Internacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, foi promulgada a Lei que
instituiu o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). O ECA, rompendo
com o0s codigos anteriores, promove a
doutrina da protecdo integral, protegendo as
criancas e adolescentes de violéncias e
violacdes, assim como garantindo 0 acesso
a politicas publicas.

O fluxo da rede de protecdo de
criancas e adolescentes inicia com medidas
auxiliares e de apoio que visam garantir a
plena convivéncia familiar e a participacao
ativa da comunidade na construcdo da
protecdo do individuo, mas esse processo
pode ser inviabilizado com a inversdo do

fluxo, que ocorre quando a porta de entrada

da protecdo se torna o0 acolhimento
institucional. Durante 0 estagio, o0s
acolhimentos eram, em sua maioria, de
urgéncia e feitos diretamente pelos
Conselhos Tutelares, um 6rgdo que
comumente  possui  dificuldades em
entender as demandas reais das familias
(Zamora, 2016), realizando acolhimentos
que podem romper vinculos que deveriam
ser protegidos.

O principal desafio da rede é de
preservar e de fortalecer os vinculos
familiares e comunitéarios. Por ser uma
medida que implica na retirada da
crianca/adolescente de sua residéncia, o
acolhimento institucional possui o caréater
excepcional e provisorio, funcionando
como uma transicdo para a reintegragdo
familiar ou para a insercdo em familia
substituta. Um dos objetivos do periodo de
acolhimento é trabalhar com a familia para
gue essa possa voltar a receber a crianga ou
adolescente que foi acolhido. Entretanto, a
pratica com adolescentes evidencia
frequentemente a permanéncia da medida
até a maioridade. Fatores como baixo
investimento publico nas politicas e a
demanda crescente acabam por tornar a
medida de carater provisorio em uma
solucdo definitiva para os adolescentes
(Moreira, Bedran, Carellos & Passos,
2013).



Muitas  dessas  familias  se
encontram em quadros de vulnerabilidade
ou risco social que vdo muito além da
situacdo da crianca e do adolescente e ndo
recebem a assisténcia necessaria para a
mudanca do contexto de vida (Favero,
Vitale & Baptista, 2008). Quando as
familias sdo denunciadas aos Conselhos
Tutelares, suas organizagdes internas sao
questionadas e os conflitos sdo colocados
em foco. A familia passa a ser
culpabilizada, deixando-se de combater as
condi¢bes de vida a que estd submetida
(Zamora, 2016).

A familia em vulnerabilidade social
possui necessidades, mas também € dotada
de potenciais que devem ser trabalhados de
acordo com suas possibilidades, pois “apos
o retorno a familia, os jovens acabavam
sendo inseridos na situacdo  de
vulnerabilidade social na qual seus
familiares encontravam-se, com empregos
informais e pobre rede social” (Siqueira,
Massignan & Dell’Aglio, 2011, p. 384). No
trabalho em rede, a falta de adesdo é
utilizada como argumento para considerar
as familias dos acolhidos como negligentes
ou desinteressadas (De Brito, Rosa &
Trindade, 2014), o que dificulta a
realizacdo de um trabalho articulado a
realidade social das familias e a oferta de

servigos que ocasionam mudanca no

quadro de vulnerabilidade. Cabe
questionar o qué e como € ofertado para se
falar em adeséo.

Os profissionais que atuam no
SUAS ndo devem associar a caréncia
material a incapacidade de exercer o poder
familiar e na presenca da pobreza como
Unico fator de risco, retirar a
crianca/adolescente do convivio com seus
familiares se torna uma estratégia que nao
sinaliza para o suporte que deveria ser
oferecido pelo Estado a essa familia, ja que
"a assisténcia social ndo se encerra em si e
nem deve ser a unica das politicas a dar
respostas as demandas sociais que se
apresentam na atualidade” (Conselho
Federal de Psicologia [CFP], 2012, p.103).
Por ser uma unidade de acolhimento
localizada em uma capital, adolescentes
oriundos do interior tém os vinculos
rompidos pela distancia (Souza & Brito,
2015). Em decorréncia do afastamento da
familia, os vinculos afetivos s&o
fragilizados, o que viola o direito a

convivéncia familiar.

Os N&o Convencionais e A Protecao

O local do acolhimento deve ser
compreendido como uma extensdo da
sociedade em que esté inserido, levando em

consideracdo os marcadores sociais que 0s



atravessam. Como de Marques e Czermak
(2008) apontam, 0 acolhimento
institucional substituiu o modelo de
abrigamento em grandes institutos que, em
funcdo de uma logica especifica de
funcionamento, foram denominados de
instituicdes totais (Goffman, 1974 [1961]),
onde existia uma  proposta de
disciplinarizagdo,  fazendo que o©s
adolescentes perdessem a identidade
individual e ficassem restritos ao espaco
fisico das instituicdes.

Dados mostram que existem 36.929
criancas e  adolescentes  acolhidos
institucionalmente no Brasil e destes,
19,2% possuem trajetoria de vida nas ruas
(Assis & Farias, 2013). No campo de
estagio, a analise dos Planos Individuais de
Atendimento (PIA) dos acolhidos permitiu
concluir que no perfil da instituicdo voltada
para adolescentes com trajetoria de vida nas
ruas, os adolescentes possuem, para além
desse marcador, envolvimento com
comércio ilicito de drogas ou outros atos
infracionais. Alguns adolescentes sao
encaminhados pelo Programa de Protecgéo a
Criangas e adolescentes Ameacgados de
Morte (PPCAAM), que visa a protecdo da
vida de criancas e adolescentes sob ameaca
de morte e atua, a principio, na retirada dos
ameacados do local de risco, preservando

os vinculos familiares sempre que possivel.

Também sdo acolhidos na unidade
adolescentes que cumpriram medidas
socioeducativas, estas aplicaveis a
adolescentes autores de atos infracionais,
denotando o rompimento de vinculos que se
opera também na politica das medidas
socioeducativas.

Os jovens e adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa séo
submetidos as mesmas mazelas do sistema

prisional: " a constatacio de um
verdadeiro padréo nacional de maus tratos
contra os jovens e também de tolerancia a
confrontos violentos entre eles nas
instituicbes" (Zamora, 2008, p. 8). Isso
corresponde ao que é observado na prética,
quando os adolescentes da instituicdo de
acolhimento que sdo egressos do sistema
socioeducativo se referem ao mesmo como
prisdo ou cadeia, fazendo eles préprios a
andlise de que essas medidas funcionam
como meio punitivo do Estado, destoando
do objetivo de ser uma medida para
responsabilizacdo e socializagdo do
individuo.

Durante a pratica de estagio
observou-se que o0s adolescentes que
frequentavam unidades escolares antes de
cumprirem a medida socioeducativa de
internacdo ndo retornam a escola, por se
tornarem  marginalizados tanto pela

instituicdo, quanto por outros adolescentes.



Um ciclo de marginalizacdo propagado
pelo Estado e suas instituicdes totais. Uma
sociedade que clama por reducdo da
maioridade penal contra adolescentes que
cometeram a maior parte dos atos
classificados como infracionais contra o
patrimdénio — 70,2% das internagdes,
segundo Levantamento Anual do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Brasil, 2019), é uma sociedade que
ostensivamente ndo visa proteger sua
juventude.

A adolescéncia é uma fase marcada
por mudancas e aprendizados associados a
uma personalidade dificil e manipulavel,
que quando atrelada aos fatores raca e
classe, estes que se constituiram
mutuamente na histéria (Mbembe, 2017),
produz um individuo situado
equivocadamente como perigoso
(Coimbra, 2001). Na visdo de
periculosidade a situacdo de precariedade é
a causa do comportamento delituoso e 0s
jovens sdo culpados por ndo estudarem, por
ndo trabalharem, por serem rebeldes e,
quica, por serem pobres (Zamora, 2008).
Ao entender esse jovem como perigoso, 0
Estado passa a ter um olhar determinista
sobre ele, alegando que todos os jovens
pobres possuem inclinacdo a criminalidade
e Isso  gera

politicas  publicas

discriminatorias, autorizando exclusdes e

exterminios de diferentes modos (Mbembe,
2018). Exemplo disso sdo os programas
técnicos e de aprendizagem oferecidos aos
jovens da unidade de acolhimento, que se
limitam a atividades bragais e de pouca
mobilidade econb6mica, por vezes, ja
saturadas no mercado de trabalho.

Quando 0 quadro de
vulnerabilidade se mantém poucas sdo as
escolhas possiveis, forcando a expulsdo
desses adolescentes do ensino basico, que €
formalizada como evasdo escolar (Freire,
2005), direcionando-os para 0 mercado
informal de trabalho ou para a
criminalidade. Esses jovens conseguem
subempregos, caracterizados pela
exploragdo e salérios baixos.

Os adolescentes acolhidos possuem
uma rede de apoio fragil no que tange ao
acesso as politicas de educacéo e de salde,
pois - subjugados as noc¢des de delinquéncia
e periculosidade - as a¢cdes destinadas a esse
publico possuem "orientacGes dominantes e
redutoras da complexidade dos fendmenos
sociais™" (Sposito & Carrano, 2003, p. 37).
As politicas publicas para juventude séo
pautadas na seguranca publica e em
comportamentos considerados de risco para
a saude, como uso de drogas, e poucas sdo
as praticas que visam a atencdo integral a
salde (Silva & Lopes, 2010; Sposito &
Carrano, 2003; Lopes, Silva & Malfitano,



2006). Tal debilidade € anterior a medida de
acolhimento institucional e se intensifica
quando sdo demandados 0s servicos em
rede para o cuidado integral a saude do
adolescente.

Com certa frequéncia, suas familias
também se encontram na assisténcia social
pela situacdo de vulnerabilidade social a
que estdo submetidas, sem que tenham suas
necessidades trabalhadas em redes de
integralidade. Os adolescentes acolhidos ja
estdo, em sua maioria, inseridos em
politicas publicas que ndo suprem suas
demandas reais e podem sofrer diversas
faltas e violéncias institucionais. Uma
politica que se destina a priorizar a protecdo
e ressignificacdo dessas juventudes pode,
por vezes, afirmar o lugar de marginalidade
desses jovens por dividi-los entre
convencionais ou ndo no momento do
acolhimento. Os acolhidos recebem
denominacBes que fazem referéncia aos
adolescentes em conflito com a lei:
menores, delinquentes, dentre outros. Essas
nomeacOes servem para delimitar quem sé&o
e onde, classificando-os entre 0s
adolescentes em potencial e os adolescentes
delinquentes (Alves, 2008), estes que séo
personificados na imagem do negro e pobre
¢ “ameacam a ordem social ndo somente
pela via da seguranca publica, mas porque

denunciam a faléncia das nossas

instituicdes de disciplinamento e os limites
dos conhecimentos que produzimos”
(Scisleski, Reis, Hadler, Weigert &
Guareschi, 2012, p. 30).

Esse lugar delimitado por fatores
sociais e raciais reservado ao jovem negro
e pobre, publico dessas instituicbes. Dados
revelam que 60,9% acolhidos com
trajetdria de vidas nas ruas no Brasil sdo do
sexo masculino e 65,3%, de ambos os
sexos, também com trajetdria de vida nas
ruas, sao negros (Assis & Farias, 2013). O
acolhimento institucional, apesar da sua
funcdo de protecdo, corrobora para a
marginalizacdo e a manutencéo desse lugar,
na medida em que, a propria instituicdo
sofre os efeitos dessa discriminagdo no que
tange ao trabalho em rede.

O reordenamento das Casas de
Passagem de Belo Horizonte foi disposto na
Resolugdo n® 033 de 11 de dezembro de
2014 do Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Belo Horizonte —
CMAS-BH, que no seu art.1° informou que
o Centro de Passagem, na época
responsavel pelo provimento de 15 vagas
de criangas com trajetoria de vida nas ruas
de ambos 0s sexos, passou a integrar a rede
convencional de unidades de acolhimento
institucional de criangas e adolescentes. Em
relacdo aos adolescentes com trajetoria de

vida nas ruas em Belo Horizonte a



Resolugdo n° 031 de 13 de junho de 2014
ampliou os recursos da Casa de Passagem
para a faixa etaria, retificando a
classificagdo da unidade e nomeando-a de
Unidade de Acolhimento Institucional para
Trajetoria de Vida nas Ruas - UAIS/TVR,
tornando assim extintas as Casas de
Passagem para criangas e adolescentes no
municipio.

O prolongado uso da rua como
moradia é o0 que caracteriza a trajetoria de
vida nas ruas para a rede de prote¢cdo, mas
0 observado durante o estdgio evidencia
que os adolescentes acolhidos sdo os que
estdo em transito na cidade e nas ruas, seja
para o lazer, para a obtencdo de renda ou
consumo de drogas. Assim, a "situacdo de
rua estad relacionada aos adolescentes que
estdo acolhidos institucionalmente e que
evadem da unidade de acolhimento e
passam dias na rua, muitas vezes nas
imediacbes do proprio acolhimento,
retornando para a unidade tempos depois”
(Carvalho, 2015, p.52) ou realizando esse
movimento em curtos espagos de tempo,
retornando a unidade somente para se
alimentarem ou repousarem, fazendo da rua
seu local de refugio (Carreteiro & Santos,
2003) frente conflitos familiares e
institucionais.

Em entendimento pacificado na

rede, o acolhimento TVR deveria atuar de

forma a preparar os adolescentes para as
unidades convencionais, mas a transicao é
impossibilitada pelas debilidades da rede de
protecdo, pela falta de apoio de outras
instituicOes e pela concorréncia com a rua e
seus ganhos. Os recursos e a equipe séo
insuficientes frente a demanda, fazendo
com que na pratica, a atuacdo na unidade
seja fortemente burocratizada: emitir
documentos pessoais, reinsercdo social por
meio de matricula em escola, busca ativa de
cursos e programas de aprendizagem,
dentre outras tarefas que diminuem o tempo
disponivel para trabalhar outros aspectos
importantes para a vida dos adolescentes.

A predominancia de jovens do sexo
masculino em situacdo de rua é mencionada
por diversos autores da literatura, segundo
0 estudo de Santana, Doninelli, Frosi e
Koller (2005). Os autores apontam que 0S
jovens do sexo masculino em situacdo de
rua estdo em busca de ocupacéo, recursos
financeiros para auxilio a suas familias ou
para manterem o uso de drogas. Esse uso é
considerado problematico pela rede de
protecdo, que fixa as identidades como
imutaveis, deixando de compreendé-los
como sujeitos nas intervencdes para trata-
los como adolescentes drogaditos (Reis &
Guareschi, 2013).

O uso de drogas € aplicado pelo

senso comum como um grande guarda-



chuva para diversos problemas sociais e
ndo é diferente se tratando de situacdes de
vulnerabilidade social de jovens. A
legislagdo  antidrogas  promove um
verdadeiro combate a pobreza, utilizando
de praticas genocidas para combater o
trafico de drogas e diretamente
assassinando o jovem que "sem dinheiro
para sustentar seu vicio, acaba vendendo
também a droga para obter recursos para
consumi-la" (Scisleski et al., 2012, p.24). A
justificativa usada para validar esse
exterminio frente a sociedade é baseada na
imagem perigosa que propagam desse
jovem, que tem classe e raca bem
delineados, um individuo possivel da
politica do exterminio e que pode ser
convertido em vitima das acdes
tanatopoliticas do Estado por ndo possuir
sua humanidade reconhecida (Mbembe,
2018).

Essas sdo questdes dificeis de serem
discutidas e avaliadas, tendo em vista que
quando se pensa na realidade dos
adolescentes com trajetéria de vida nas
ruas, € necessario incluir a situacao
politico-econdbmica do pais, que traz
consigo um recorte significativo de familias
vivendo abaixo da linha de miséria. A rua
se torna um meio de possibilidade de
obtencdo de renda por meio de diversas

atividades, de inclusdo e reconhecimento

que outras instituicdes ndo proporcionam, a
exemplo da escola, e de lazer e cultura.
Assim, ocorre que a instituicdo de
acolhimento ndo concorre apenas com 0
rendimento financeiro proveniente das
ruas, mas também com outros ganhos mais
subjetivos. Os adolescentes se encontram,
por vezes, em um impasse entre o que a rua
oferece e a protegdo da unidade de

acolhimento.

O educador na tenséo entre

institucionalizar e acolher

O papel do educador foi
formalizado com a elaboragdo das
OrientacBes Técnicas para 0 Servico de
Acolhimento Institucional pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (Brasil,
2009) que define as fungdes de garantia de
direitos fundamentais que devem ser
realizadas, como apoio na alimentacdo,
salde, educacdo e seguranca dos
adolescentes, e as funcbes de protecdo,
como “auxiliar a crianca ¢ o adolescente a
lidar com sua histéria de vida, contribuindo
para o fortalecimento da autoestima e
construcdo da identidade, assim como
apoia-lo no processo de desligamento™
(Elage, Goes, Fiks & Gentile, 2011, p. 22)
do acolhimento. Na rotina da instituicdo de

acolhimento sdo atribuidos ao educador



diversos cuidados com os adolescentes, tais
como: manejar os horarios de dormir e
acordar, organizar as refeicOes,
acompanha-los em atividades externas,
escolas, consultas médicas e propor
atividades internas. Quando essas tarefas
sdo realizadas de maneira mecanica,
institucionalizadas, a relacdo educador-
acolhido ndo se d& de forma propicia.

Um estudo que buscou identificar a
percepcdo dos adolescentes acolhidos em
relagdo ao cuidado institucional (D"Aroz &
Stoltz, 2012) assinalou que € preciso que 0
educador fornega ao adolescente “multiplos
olhares e compreensdo de estilos de vida
futura” (p. 210), levando em consideracao
as historias desses adolescentes. Processos
de ressignificacdo devem acontecer dentro
do espaco da instituicdo de acolhimento
para que os adolescentes possam, afinal, se
enxergarem como membros ativos da
sociedade, saindo da marginalizacdo que
Ihes é imposta pela estrutura social.

Para que essa ressignificacdo
ocorra, a atuacdo dos educadores no
cotidiano deve abranger a literalidade da
palavra acolhimento, visto que 0s
adolescentes os consideram as pessoas de
referéncia, sem desconsiderar que ‘“‘as
relacbes estabelecidas no ambito do
acolhimento nunca irdo suprir a relagéo

familiar que naquele momento esta

fragilizada ou ausente” (Carvalho, 2015, p.
276). Em vista disso, tornam-se as pessoas
disponiveis para o auxilio em necessidades
diérias basicas, para a atencdo em aspectos
emocionais e para a formulagdo de um
projeto de vida (D"Aroz & Stoltz, 2012).

A partir disso, observa-se a
necessidade de que os educadores
compreendam 0s atravessamentos que
afetam o cotidiano dos adolescentes.
Ademais, os educadores se empenham em
um trabalho que depende ativamente da
participagdo de varios agentes da rede de
protecdo e da sociedade como um todo, e se
deparam com a barreira da discriminacédo
causada pelos marcadores sociais e pela
falta de estrutura das politicas publicas, o
que baliza a necessidade de reflexdo em
relacdo as insignias de delinquéncia e
periculosidade atribuidas aos acolhidos
para que possam romper o ciclo de
violéncias e violagbes a essas juventudes
que visam proteger.

O perfil dos  educadores!
atravessava o trabalho realizado, visto que
para uma parcela existia identificagdo com
os adolescentes acolhidos que possuiam
trajetdrias de vulnerabilidade semelhantes
as dos educadores. Em alguns casos,
intensificavam a rigidez institucional ou
culpabilizavam os adolescentes por

considerarem o  acolhimento  uma



oportunidade de mudanca desperdicada
pelos acolhidos. A partir de experiéncias
proximas ou proprias de superacdo
produziam uma expectativa de mudanca de
vida a partir de modelos que
desvalorizavam e ndo correspondiam aos
desejos, projetos e necessidades dos
acolhidos. Com base nisso, algumas das
oficinas realizadas com os educadores
durante a intervencéo buscaram localizar os
acolhidos enquanto ativos no processo de
construcao da autonomia e/ou de reinsercéo
familiar e comunitéaria, afastando as
expectativas e aproximando-os das
singularidades dos adolescentes.

As intervengdes realizadas
mostraram um alinhamento te6rico com o
disposto no ECA em relacdo a protecdo de
adolescentes e ciéncia por parte dos
educadores da realidade social na qual os
adolescentes estdo inseridos. Entretanto, as
situacBes que ocorrem no cotidiano e que
ndo estdo presentes nos protocolos e
legislagbes  vigentes  atuam  como
estressores na atividade, o que a longo
prazo ocasiona a institucionalizagéo desses
trabalhadores. Essa institucionalizagdo se
apresenta pela demanda de normas mais
rigidas, sistemas de punicéo e resolucao de
conflitos por meio da judicializacdo.

A resisténcia por parte dos

educadores e funcionarios da instituicdo em

participar das oficinas foi evidente pela
baixa adesdo. Tal recusa pode ser vista
como consequéncia da institucionalizacao,
visto que grande parte dos educadores ja
possuiam  experiéncias anteriores ou
simultaneas de trabalho em acolhimento
institucional. Essas praticas promovem um
engessamento da funcdo e utilizagdo de
modelos pré-estabelecidos que conflitam
com as especificidades de uma instituicéo
de acolhimento com perfil de adolescentes
com trajetoria de vida nas ruas.

Outra questdo observada foi em
relacio ao receio de que o conteddo
discutido nas oficinas chegasse até a
coordenacdo e a equipe técnica de maneira
a parecer uma reclamacgéo. Para que tais
duvidas fossem superadas, foi reafirmado
que as oficinas faziam parte de um
ambiente seguro e anbnimo, que
funcionaria com o objetivo de se fazer ouvir
as demandas dos funcionarios. Durante as
oficinas foi observado que, para além de um
processo de institucionalizacdo sofrido, as
falas revelavam a descrenca na
possibilidade de transformagGes em uma
instituicdo invisivel para a rede de protecéao
e para 0s 0rgdos governamentais.

Um dos motivos da escolha de
realizar as oficinas com os educadores da
instituicdo foi o indice de rotatividade dos

adolescentes, que ndo permanecem na



instituicdo tempo suficiente para uma
intervencdo psicossocial com uso de
oficinas. No entanto, ao intervir com
educadores essa dificuldade também foi
observada, uma vez que em nenhuma
oficina contou com o0 mesmo grupo. A
funcéo do educador na instituicdo demanda
desses individuos uma carga emocional que
ocasiona  adoecimento.  Dentre  0s
educadores desligados nos Gltimos meses, é
alta a quantidade dos que desenvolveram
psicopatologias ou que solicitaram a
demissdo ao observarem o adoecimento a
que estavam submetidos. Em menos de um
ano da abertura da unidade, que foi um
produto do reordenamento do servico de
acolhimento para adolescentes em situacéo
de rua, 45 educadores passaram por ela,
para preencher um quadro de 12
educadores. Varios sdo 0s motivos para a
rotatividade: educadores que pediram
demissdo pelos riscos da atividade, em
decorréncia de adoecimento psicoldgico no
trabalho ou pelo incomodo da impoténcia
frente ao sistema.

Em um dos encontros da oficina que
abordou o tema saude mental e uso abusivo
de drogas, essa rotatividade ficou explicita:
nenhum dos educadores presentes haviam
participado de oficinas anteriores, sendo
que no periodo de intervalo entre a segunda

oficina e a terceira, todos os educadores

participantes ~ foram  demitidos  ou

solicitaram  demissdo da  unidade.
Ressaltamos que o periodo de intervalo, de
aproximadamente dois meses e motivado
pela impossibilidade de presengca de uma
das estagiarias, influenciou no resultado de
dispersdo do grupo original.

Os educadores relataram a sensagéo
de empenho em uma atividade sem
resultados e que ndo conseguiam
desenvolver e proporcionar aos
adolescentes o que gostariam. A
individualizacdo e responsabilizacdo dos
adolescentes pela falta de resultados do
trabalho dos educadores, o qual resumiram
como papel de cuidador, ndo de educador,
é recorrente na unidade. Citam, por
exemplo, o fato de alguns educadores que
passaram pela instituicdo e outros que
permanecem ndo conseguirem  fazer
atividades com os adolescentes nas quais
foram capacitados, como arte educacao,
artes marciais, artes visuais e percussao. O
desempenho mecénico do lugar de cuidado
é apontado como uma frustracdo coletiva,
onde ndo se enxergam participando
ativamente da construgdo da vida dos
adolescentes. Os educadores afirmam, a
partir da experiéncia com 0S casos que ja
acompanharam, que a maioria dos
adolescentes que passam pela instituicdo

saem na mesma situacdo ou piores do que



chegaram, atribuindo a isso o fato de
adolescentes ditos convencionais serem
acolhidos com adolescentes com trajetdria
de vida nas ruas e o envolvimento com a
criminalidade.

A demanda dos educadores era por
escuta e pela necessidade de se fazer ouvir
frente a coordenagdo. Os educadores
apontaram diversas vezes que existe uma
unidade entre eles no que tange o
compartilhamento do sentimento de
impoténcia em relacéo ao trabalho e receio
de transporem os limites hierdrquicos
institucionais. Atribuem a isso o fato de ndo
conseguirem realizar suas funcdes, pois ndo
conseguem fazer com que essas
apreciagdes cheguem a seus superiores
diretos.

A intervencdo  sobre  temas
especificos ~ foi  transbordada  pela
necessidade de desabafar, mesmo diante
das tentativas de retornar para 0 assunto
inicial e construir reflexdes, a necessidade
de falar de si e de afirmar para outro seu
adoecimento tornava-se foco. Embora
frustrante para as estagiarias, as mudancas
espontaneas no planejamento  foram
necessarias no momento e benéficas para
que os educadores se sentissem ouvidos e
acolhidos.

A discrepancia de posicionamentos

e reflexdes ficou evidente durante a

realizacdo da intervencgéo psicossocial, pois
apesar de seguir a mesma metodologia, 0s
resultados com os plantdes eram diversos.
Um grupo especifico de educadores optou
pelo didlogo ao invés da punicdo, e se
empenhava em auxiliar os adolescentes em
uma transicdo para uma vida néo
institucionalizada. Assim como ndo é
possivel individualizar a culpa, ndo ¢é
possivel também deixar de ressaltar que as
estratégias punitivistas ndo se referem a
unidade em si, mas a uma sociedade
punitiva (Passetti, 2011) que prioriza 0
castigo em sua estrutura.

De acordo com a avaliacdo inicial
da intervencdo aplicada, antes do inicio da
intervengéo psicossocial, alguns
educadores possuiam baixas expectativa
em relacdo as oficinas que seriam
realizadas, apontando como principal
justificativa que uma intervencdo voltada
para os adolescentes surtiria mais efeitos na
unidade. Em comparacéo, a avaliacdo final
mostrou uma mudanca significativa, pois 0s
educadores entenderam que as oficinas
estavam condizentes com a realidade da
unidade e as funcdes que eles exercem. Os
educadores apontaram também os efeitos
terapéuticos que as oficinas
proporcionaram, evidenciando a

importancia da escuta desses trabalhadores.



Considerac0es Finais

Diante desse cenario, reconhece-se
que atravessamentos como tréfico, uso de
drogas e identificacdo com as ruas fazem a
vivéncia de uma Instituicdo de
Acolhimento com Trajetoria de Vida nas
Ruas desafiadora e distinta de outros
acolhimentos institucionais. A escassez de
capacitacdo dos integrantes da rede, no que
tange ao recorte do publico da instituicdo,
foi observada pela equipe técnica
responsavel pela unidade. A dificuldade de
encaminhamentos das demandas a outros
servicos e aos programas da rede de
politicas publicas que atuam em conjunto
com o SUAS, a exemplo do Sistema Unico
de Saude - SUS, remetem os adolescentes a
situacBes de violéncias e violagbes de
direitos que tem implicagfes subjetivas,
econdmicas, politicas, sociais e culturais.

Existe uma necessidade de
ressignificacdo da vida do adolescente para
que ele consiga se enxergar como membro
participante da sociedade. Os acolhidos
experienciam nas ruas a liberdade e a
protecdo coletiva que a tutela estatal ndo
proporciona. Os lagos de solidariedade
criados nesse espaco acolhem, de forma a
tornar a rua mais atrativa que o acolhimento
institucional e proporcionar a sobrevivéncia

identitaria, uma vez que criam lagos entre

pares (Carvalho, 2015). Os adolescentes
que evadiam da unidade para retornar as
ruas utilizavam desse movimento como
resisténcia frente a institucionalizacdo, a
possibilidade de encontrar na rua a
autonomia e liberdade incompativeis com o
modelo de acolhimento. Considerando o
exposto, resulta-se a dificuldade de
estabelecer regras e protocolos semelhantes
a unidades de acolhimento convencionais.
Por exemplo, as evasGes na unidade
possuem um significado especifico e de
dificil solu¢do, em decorréncia da relagdo
de uso das ruas como local de acolhimento.

Por ser o educador aquele que
convive com o adolescente, é fundamental
que ele esteja preparado para trabalhar com
as questBes subjetivas da adolescéncia e
com a histéria de vida dos acolhidos. A
partir disso, as relagcbes educador-
adolescente devem ser de forma que o
adolescente ndo enxergue a instituicdo
apenas como um espaco de poder e de
ordenamento, mas também como um lugar
que possa Se expressar e se reconhecer
como um sujeito de direitos, quica, como
um lar transitério.

Durante a atividade foi possivel
identificar que o acolhimento que deveria
ter uma funcéo de protecéo, corrobora para
a marginalizagdo dos  adolescentes

acolhidos institucionalmente que possuem



trajetéria de vida nas ruas e para a
manutencdo desse lugar a margem, na
medida em que a prépria instituicdo sofre
os efeitos dessa discriminagao no que tange
ao trabalho em rede. Os discursos de
delinquéncia e de periculosidade atribuidos
os limitam de serem acolhidos nas
instituigdes ditas convencionais, assim, as
experiéncias e producdes nesses espacos
propiciam que as questdes relativas a esse
publico sejam debatidas e que politicas
publicas que os abarquem e superem o risco
social sejam formuladas.

O ECA ndo se cumpre e o ciclo de
institucionalizacdo entre o acolhimento
institucional e as unidades de internacdo
socioeducativas  findam quando o
adolescente completa 18 anos de idade,
quando passa a ndo ser abarcado pela
legislagéo de medidas protetivas. Com isso,
a republica de adultos egressos do
acolhimento institucional, politica publica
recente e em fase de implementacdo no
municipio de Belo Horizonte, se torna o
sistema prisional, como forma definitiva de
intervencdo estatal na vida desses jovens.

Os educadores do acolhimento
institucional, por estarem em constante
contato com os efeitos das violagdes de
direitos, estdo propensos ao adoecimento
psiquico, a alta rotatividade da fungéo e aos

efeitos da institucionalizacdo. O ciclo de

imputacdo é presente na unidade, onde 0s
acolhidos colocam a culpa nos educadores,
0s educadores por sua vez atribuem a
equipe técnica e a equipe a rede, sem
refletirem o contexto macro de uma
sociedade desigual e de dindmicas violentas
e violadoras. A experiéncia de estagio
propiciou ouvir as demandas dos
educadores, colocando-os como membros
basilares da rede de protecéo.

Ao se criar um espaco de discussao
foi possivel atingir os objetivos propostos e
desenvolver estratégias para um ambiente
de trabalho mais seguro e dinamico, que
possibilite assim melhor convivéncia entre
educadores, equipe técnica e acolhidos. O
trabalho com as tematicas propostas na
intervencdo  psicossocial auxiliou na
construcao de um lugar para o educador que
ajude na ressignificacdo da subjetividade
marginalizada e punida, ampliando as
possibilidades de escuta e acolhimento. A
experiéncia relatada possibilitou que os
educadores da unidade de acolhimento
analisassem criticamente suas praticas,
auxiliando no fortalecimento do servico de

protecao.
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Notas

1 Os requisitos para ser educador na unidade,
conforme divulgagdo da vaga pela instituicao,
sdo: ensino médio completo; conhecimento em
oficinas e atividades educacionais e de reforco
escolar; capacidade de acolhimento e empatia;
conhecimento do Estatuto da Crianca e
Adolescente; paciéncia e capacidade de escuta;
idade superior a 25 anos; postura calma em
situacbes criticas; preparo emocional e
capacidade de adaptacdo. Do quadro de
educadores observado durante o periodo de
estagio, observou-se a predominancia de
educadores do sexo masculino, negros e
moradores da comunidade, com idades entre os
25 e 50 anos.
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