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Resumo

O artigo tem por objetivo analisar as representagdes sociais sobre a imagem da pessoa idosa
associadas a pandemia de COVID-19 nas publicagdes do Instagram. Caracteriza-se como um
estudo exploratério, descritivo, de abordagem qualitativa, com estratégia de investigacédo
pautada no estudo de caso. Os dados consistiram em 19 memes publicados na internet na rede
social Instagram por meio da busca aleatoria do maior nimero possivel de memes, a partir do
buscador “idoso” e “quarentena”. A partir da Técnica de Analise de Conteudo proposta por
Bardin emergiram duas categorias analiticas: Categoria 1. Recolhimento/enclausuramento da
pessoa idosa (52,63%) e Categoria 2. Impedimento/limitacdo da mobilidade das pessoas idosas
fora de casa (47,37%). As representacdes sociais acerca da pessoa idosa publicadas nas redes
sociais relacionadas ao caso da COVID-19 desvelaram um sentido negativo atribuido ao
envelhecer e demonstram como ha um processo de naturalizacdo da estigmatizacdo e
invisibilidade da violéncia contra pessoas idosas.

Palavras-chave: 1doso; RepresentacGes sociais; COVID-109.
Abstract

The article aims to analyze the social representations of the image of the elderly associated with
the COVID-19 pandemic in Instagram publications. It is characterized as an exploratory,
descriptive study with a qualitative approach, with an investigation strategy based on the case
study. The data consisted of 19 memes published on the internet on the social network
Instagram through the random search of the largest possible number of memes, using the search
engine “elderly” and “quarantine”. From the Content Analysis Technique proposed by Bardin,
two analytical categories emerged: Category 1. Withdrawal/enclosure of the elderly person
(52.63%) and Category 2. Impediment/limitation of mobility of elderly people outside the home
(47.37 %). The social representations about the elderly person published on social networks
related to the case of COVID-19 revealed a negative meaning attributed to aging and
demonstrate how there is a process of naturalization of stigmatization and invisibility of
violence against the elderly.

Keywords: Elderly; Social representations; COVID-19.
Resumen

El articulo tiene como objetivo analizar las representaciones sociales de la imagen del anciano
asociado a la pandemia COVID-19 en publicaciones de Instagram. Se caracteriza por ser un
estudio exploratorio, descriptivo con enfoque cualitativo, con una estrategia de investigacion
basada en el estudio de caso. Los datos consistieron en 19 memes publicados en Internet en la
red social Instagram a través de la bldsqueda aleatoria del mayor numero posible de memes,
utilizando el motor de busgqueda "ancianos” y "cuarentena”. De la Técnica de Analisis de
Contenidos propuesta por Bardin surgieron dos categorias analiticas: Categoria 1.
Retiro/encerramiento del anciano (52,63%) y Categoria 2. Impedimento/limitacion de la
movilidad de los ancianos fuera del hogar (47,37%). Las representaciones sociales sobre las
personas mayores publicadas en las redes sociales relacionadas con el caso de COVID-19
revelaron un significado negativo atribuido al envejecimiento y demuestran como hay un



proceso de naturalizacion de la estigmatizacion e invisibilidad de la violencia contra las

personas mayores.

Palabras clave: Ancianos; Representaciones sociales; COVID-19

Introducéo

Desde o inicio do surto de
coronavirus (SARS--CoV-2) responsavel
pela Covid-19 iniciada em dezembro de
2019 em Wuhan, na China, algumas
medidas  foram  divulgadas  pelas
organizagBes de salde como alternativas
importantes para a prevencdo da doenca,
sendo o isolamento social uma das
principais recomendacGes diante da
velocidade de propagacao do virus (WHO,
2020).

Apesar de ainda ser pouco
conhecido, dados de pesquisas cientificas
acerca do novo virus, verificaram que
embora o progndstico seja favoravel para
maioria dos pacientes, condigdes cronicas,
como hipertensdo arterial, diabetes e
comorbidades que afetam o sistema
imunolégico, tendem a agravar a situacdo e
piorar 0s resultados. Pois, pacientes com
estas condi¢bes cronicas podem evoluir
para quadros de dispnéia e hipoxemia no
periodo de sete dias (Wu et al., 2020;
Ferreira et al., 2020).

Segundo dados da Organizacédo
Mundial de Saude (2020), as primeiras
informacdes sobre a letalidade estiveram
associadas as pessoas idosas, e por isso, as
acOes de incentivo ao isolamento desta faixa
etaria foram tdo difundidas nas midias
sociais. Porém, a medida que a divulgacao
de noticias sobre 0 novo coronavirus e as
medidas de protecdo ganhavam espaco,
cresciam também as publicacdes de
estigmatizacdo relacionadas a imagem da
pessoa idosa.

A nocdo de estigma define o
individuo estigmatizado como aquele que
tem uma caracteristica diferente da que a
sociedade prevé. O conceito de "estigma”
esta associado a uma conotacdo negativa e
depreciativa (Goffman, 1998). Procura
esclarecer a relacdo do estigma com a
questdo do desvio, visto que a sociedade
estabelece 0os meios de categorizar as
pessoas, definindo os atributos comuns e
naturais para cada uma dessas categorias
(Goffman, 1998). Baseando-se nessas pré-
concepcoes, estabelecem-se expectativas e
exigéncias que se apresentam de modo

rigoroso as pessoas.



Os estigmatizados sao individuos
com caracteristicas que 0s tornem, aos
olhos dos outros, diferentes, inferiores
(Goffman, 1998). Como forma de estigma,
encontram-se discriminacgdes, preconceitos,
ideologias que pretendem explicar a
inferioridade e o perigo que ela representa,
bem como a utilizagho de termos
depreciativos para referir o estigma, tais
como aleijado, bastardo, retardado, velho
etc.

O estigma da idade insere-se em
uma lista de caracteristicas potenciais que
reflete padrdes e regras abertas as mudangas
da histdria e da cultura, e a ideia de estigma
ndo reside apenas em uma marca individual,
pois também é culturalmente determinada
na medida em que cogita os valores,
padrdes e normas do sistema social (Lewis,
2009).

O preconceito contra a pessoa idosa
nos memes relacionados ao COVID-19
apresenta-se como uma tendéncia geral de
marginalizar o risco de contaminacdo e
propagacdo do virus aos velhos e como
tendéncia de associar indevidamente a
velhice a algo negativo, pejorativo, e nao
como um grupo de risco como outro
qualquer.

Compreendendo a nocao de estigma

como um atributo que implica

desvalorizacéo, inferioridade e que coloca a
pessoa idosa em uma situacdo de
desvantagem em relagdo aos demais grupos
de risco para o COVID-19, o presente
estudo tem por objetivo analisar as
representagcOes sociais sobre a imagem da
pessoa idosa associadas a pandemia de
COVID-19 nas publicac@es do Instagram.

A Teoria das RepresentacOes
Sociais parte da fundamentacdo tedrica do
estudo que tem como principal objetivo,
interpretar e justificar a realidade cotidiana
da imagem da pessoa idosa associadas a
pandemia de COVID-19 nas publicacgdes do
Instagram, a forma como ocorre a
construcdo dos saberes, crencas e valores
deste grupo tdo singular.

A Teoria das RepresentacOes
Sociais proposta por Moscovici (2011) e
Jodelet (2001) é descrita como sistemas
tedricos do senso comum nos quais atores
sociais compreendem e interpretam seu
ambiente natural e social e nele se situam.
Ainda de acordo com Moscovici (2011) a
representacdo social é um complexo de
opinides, atitudes, crencas e informacoes
relativas a um dado objeto social que
influencia 0s comportamentos sociais,
conhecimentos e comunicagdo entre as
pessoas, podendo influenciar diretamente

na maneira de pensar e agir do individuo.



Assim, uma representacdo social é
perspectivada a partir das experiéncias
individuais, das informacdes, saberes e
modelos de pensamento, que séo recebidos
e transmitidos pela tradicdo, educacdo e
comunicacdo social, e que constitui o
conhecimento do senso comum. Segundo
Jodelet (2001) as representacfes sociais Sao
tidas como objetos de estudo legitimo, pela
sua importancia na vida social e na
elucidacdo possibilitadora dos processos

cognitivos e de interacGes sociais.

Meétodo

A pesquisa caracteriza-se como um
estudo  exploratério,  descritivo, de
abordagem qualitativa, com a estratégia de
investigacdo pautada no estudo de caso. Os
dados desta pesquisa consistiram em
memes publicados na internet na rede social
Instagram. A rede social Instagram foi
escolhida pelo facil acesso e por relevancia
entre 0s meios de comunicagao.

Foi  utilizada a  ferramenta
NCAPTURE do QSR NVIVO 12 Plus,
versdo para Windows para a coleta de
dados. A busca do material de analise se deu
por selecdo aleatoria do maior ndmero
possivel de memes, a partir do buscador
“idoso” e “quarentena”, foram capturados

23 (Vinte e trés) memes. Meme é um termo

grego que significa imitacdo. O termo é
bastante conhecido ¢ utilizado no “mundo
da internet”, referindo-se ao fendmeno de
“viralizacdo” de uma informacao, ou seja,
qualquer video, imagem, frase, ideia,
musica e etc, que se espalhe entre varios
usuarios rapidamente, alcancando muita
popularidade (Castro & Camargo, 2017).

Os memes foram selecionados a
partir dos critérios de inclusdo: possuir
tematica do idoso no periodo da quarentena
pelo COVID-19 e ter sido publicado entre
0s meses de marco e abril do ano de 2020, e
apos aplicacdo de tais  critérios
permaneceram 19 (dezenove) memes,
sendo 8 (oito) imagens e onze videos.

Findado o processo de selecdo dos
memes, realizou-se um trabalho de
transcricao na integra de todo material, seja
a descricdo contida nas imagens, ou o
conteldo dos videos. Para a andlise dos
dados recorreu-se a Técnica de Anélise de
Contetdo proposta por Bardin (Bardin,
2009). Os memes do Instagram foram
analisados com o auxilio do software
NVIVO 12 Plus para Windows (Bazeley,
2013; Bazeley & Jackson, 2013)

Na analise de conteudo, Bardin
(2009) propBe um conjunto de técnicas de
anadlise que busca, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos de

descricdo do contelido das mensagens, 0S



indicativos que permitem inferir 0s
conhecimentos relativos as condi¢cfes de
producdo/recepcdo  dessas  mensagens.
Bardin (2009) sugere trés etapas na fase de
planejamento de uma analise de contetdo:
(1) a pré-andlise; (2) a exploracdo do
material e (3) o tratamento dos dados.

A pré-analise é a primeira etapa do
planejamento de uma andlise de conteudo.
No presente estudo 0s pesquisadores
selecionaram 0s memes a serem analisados
e formularam as questdes de pesquisa e as
hipteses de trabalho. A segunda etapa
consiste na exploracdo do material e é o
processo mais demorado. Os pesquisadores
codificaram os dados e agregaram em
unidades. Por fim, a terceira fase consiste no
tratamento dos dados - inferéncia e
interpretacdo. Nessa etapa 0s pesquisadores
confrontaram seus resultados com a teoria
utilizada, ou seja, tornou os resultados

significativos.

Resultados e Discussoes

As representacdes sociais reveladas
através dos memes expressam a percepcao
do envelhecimento como algo limitador. De
acordo com Moscovici (2003), as relagOes
sociais que estabelecemos no cotidiano sao

fruto de representacfes que séo facilmente

apreendidas. Portanto, a Representacao
Social, para Moscovici, possui uma dupla
dimenséo, sujeito e sociedade, e situa-se no
limiar de wuma série de conceitos
sociologicos e psicologicos. Todas as
publicacdes estiveram associadas a imagem
da velhice como uma fase que retira da
pessoa idosa a independéncia (estado,
condicdo, carater do que ou de quem goza
de autonomia, de liberdade com relacéo a
alguém ou algo) e sua autonomia
(capacidade de governar-se pelos proprios
meios).

Esta tendéncia em estigmatizar a
velhice vem sendo apontada por muitos
estudos. A velhice, j& denunciava o
posicionamento da sociedade que reserva as
pessoas idosas um espacgo de subordinacao,
por compreender que diante das perdas
bioldgicas, econémicas e até mesmo sociais
sofridas com o avancar da idade a margem
da sociedade seria o lugar adequado para
eles (Beauvoir, 1990). O julgamento social
da pessoa idosa como individuo que ja nao
tem o que perder estabelece e reforca esta
condicdo de inferioridade.

E o sentido que os homens conferem

a sua existéncia, é seu sistema global

de valores que define o sentido e 0

valor da velhice. Inversamente:

através da maneira pela qual uma



sociedade se comporta com seus

velhos, ela desvela sem equivoco a

verdade - muitas vezes

cuidadosamente mascarada — de
seus principios e de seus fins

(Beauvoir, 1990, p. 108).

Neste contexto, a velhice é uma
produgdo social e, como tal, os
entendimentos e acepcdes sobre ela sdo
definidos pela sociedade, pelas memdrias
produzidas e evocadas que influenciam
diretamente na percepcdo que as pessoas
idosas tém de si mesmas. Beauvoir (2018)
assevera que a velhice é condicionada pela
sociedade da qual ela faz parte. Dessa
maneira, 0S grupos sociais instituem a viséo
em torno da velhice e ela est4 envolta de
discursos que funcionam e que se
expressam nas acoes rotineiras, nas praticas
sociais, na lingua e nas materialidades
discursivas como resultados das ideologias
gue atuam em cada conjuntura historica e
cultural. A ideologia se materializa nas
praticas, nos dizeres e esta entre os sujeitos
e suas atitudes (Cruz, 2018).

Em conformidade com essa
premissa, diversos outros trabalhos
verificaram que as representacfes sociais
sobre a pessoa idosa  estiveram
concentradas em torno da inatividade e da
velhice como algo negativo (Castro &

Camargo, 2009; Magnabosco-Martins et

al.,, 2009). O que reforca e alimenta,
simultaneamente, 0s estereotipos negativos
do processo do envelhecimento nos espagos
sociais atraves de uma concepcao da velhice
como decadéncia (Rocha, 2016; Jodelet,
2001). Ademais, na perpetuacdo da
exclusdo, muitas pessoas idosas Ssao
afastadas das tomadas de decisdes sobre a
sua vida nas mais variadas dimensoes,
sejam elas familiares ou sociais (lbias &
Grossi, 2001).

Assim, a partir da analise dos memes
emergiram duas categorias analiticas:
Categoria 1.
Recolhimento/enclausuramento da pessoa
idosa  (52,63%) e
Impedimento/limitagdo da mobilidade das

Categoria 2.

pessoas idosas fora de casa (47,37%).

Categoria 1.
Recolhimento/enclausuramento da pessoa

idosa

Nesta categoria foram identificados
dez memes cujos contetdos apresentavam
algum tipo de servico para impedir que as
pessoas estivessem nas ruas. As imagens
constavam de cartazes com o teor da
propaganda para recolhimento das pessoas
idosas nas ruas por intermédio de
telefonemas ameacadores e alguns videos

em que as pessoas idosas estavam na frente



de casa e ao ouvirem o anuncio do servico
de recolhimento, se dirigiam ao interior do

domicilio bastante assustados. A descri¢ao

dos conteudos desses memes pode ser

observada no Quadro 1.

Quadro 1: Categoria 1. Recolhimento/enclausuramento da pessoa idosa.

Anuncios %

Sentido Ofertas de servigos para manter as pessoas idosas em | 7 | 70,0
casa

Postagens sobre pessoas idosas nas ruas 3 | 30,0

Total 10 | 100,0

Conteudo Cartaz com oferta de servico recolher pessoas idosasdas | 8 | 80,0
ruas

Maneiras de impedir as pessoas idosas de sairem 2 | 20,0

Total 10 | 100,0

Forma de Servigo do “cata véio” 4 | 40,0

apresentacao Ameacas 3 30,0

Objetos para contencdo ou restricao 3 | 30,0

Total 10 | 100,0

Irritacdo -

Condicéo do Satisfacéo 2 1200

idoso Medo 2 | 20,0

N&o hé imagens de pessoas idosas 6 | 60,0

Total 10 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

No cenério atual, as orientacdes para
prevencdo do COVID-19 sugerem que as
pessoas se mantenham em suas casas, e
endossam a necessidade desta
recomendacdo, principalmente para 0s
grupos de risco, como a populacéo idosa.

As medidas de distanciamento
adotadas durante este periodo de pandemia
pelo COVID-19 vém sendo
comprovadamente eficazes na redugdo do

numero de pessoas infectadas (Duczmal et

al., 2020). Compreendendo que a prioridade
das acBes tem como objetivo a protecdo da
populagdo, o achatamento da curva
epidémica enquanto meta a ser alcancada
pelo isolamento constitui uma ferramenta
de prevencdo do colapso dos sistemas de
satde (Kalache et al., 2020).

Diante disso, os olhares se voltaram
para a populagdo idosa tendo em
consideracdo alguns fatores de risco que

lhes sdo comumente atribuidos em



decorréncia da senescéncia e da senilidade
(Brasil, 2019; Valenca et al., 2017). E
sabido que condicdes como idade avancada
e comorbidades subjacentes, como
hipertensdo, diabetes e doencas coronérias,
aumentam as chances de hospitalizacdo e
complicacdes pelo COVID-19 (Walker et
al.,, 2020). E considerando os achados
clinicos e a imunossenescéncia que acentua
a vulnerabilidade, o prognostico da doenca
nesta faixa etaria da populacdo vem se
mostrando de maneira desfavoravel
(Hammerschmidt & Santana, 2020; Lloyd-
Sherlock et al., 2020).

Contudo, apesar do reconhecimento
de tais fatores de risco e até mesmo o
destaque para este grupo populacional
representarem uma estratégia do plano de
atencdo e cuidados, também denota as
fragilidades nas  politicas  publicas
existentes previamente para pessoas idosas
principalmente em situacao de isolamento e
relacionados a redes sociais de internet. A
importdncia de as  politicas  de
enfrentamento a pandemia observarem e
considerarem as evidéncias e os achados
cientificos que foram produzidos acerca do
envelhecimento ao longo dos anos (Kalache
et al, 2020). Os resultados das
investigacOes neste campo constituem um
aparato fundamental para que as respostas

sejam efetivas, e como sinalizam o0s

préprios autores, a falta de conhecimento
gerontoldgico tende a agravar a situacao.

O conteudo das publicacbes
veiculadas nas midias sociais fez referéncia
as indicacbes de prevencdo ao virus da
COVID-19 utilizando a estratégia como um
recurso de humor, entretanto foi possivel
constatar que as mensagens possuiam teor
pejorativo que fortalecem a estigmatizacéo
em torno da pessoa idosa.

A referéncia constante dos memes a
esta concepcdo anuncia 0 pensamento
compartilhado pela sociedade em relacéo a
pessoa idosa de fragilidade e incapacidade
na tomada de decisdes, exigindo que
alguém assuma esta responsabilidade, seja
na superviséo ou na determinacdo de suas
condutas e comportamentos (Floriano et al.,
2012).

O sentido imbuido nos memes emite
uma mensagem que legitima a retirada de
autonomia do idoso, por vezes igualando-0s
as criancas. Segundo resultados de estudo
(Floriano et al., 2012), a tendéncia em
infantilizar o idoso como um traco de
cuidado se deve a compreensdao de
fragilidade e dependéncia fisica que ele
pode vir a desenvolver nas atividades
diarias. Entretanto, h4 uma discussdo na
literatura que refere como este tipo de
conduta assume um carater prejudicial, pois

aumenta a estigmatizacdo e pode resultar



em abusos (Nelson, 2005; Santos et al.,
2016).

Em um levantamento de pesquisas
no qual analisaram a imagem da pessoa
idosa em publicagbes diversas, um dos
resultados  foram  evidenciadas as
representagdes das pessoas idosas na
imprensa atraves de analises do diario de
noticias do estado de S&o Paulo, e foi
constatado que em grande parte das edi¢Oes
0 depoimento direto do idoso néo foi sequer
solicitado, ficando a cargo de um membro
da familia a entrevista (Vieira & Lima,
2015). Outro destaque revelado pelo
trabalho exprime a anélise sobre o Estatuto
do Idoso, que apesar de considerar a
garantia do idoso como cidaddo e os seus
direitos, ressalta como h& uma retracdo do
mesmo com fragilidade e impoténcia para
gerir sua propria vida (Vieira & Lima,
2015).

Nota-se que ha uma evidente
proibicdo da pessoa idosa em estar em
espacos publicos, e como estratégia de
correcdo, hd um sentido de ameaca, que nao
s6 fere os seus direitos, como também
alimenta os estigmas de incapacidade e
fragilidade. Com isso, os discursos que
aparecem nos memes tratam de forma
jocosa a imagem da pessoa idosa e 0S

consideram incapazes de perceber a

gravidade da situacdo, em face da
pandemia, e permanecerem em suas
residéncias durante tempo determinado pelo
Poder Publico.

Em 1969, o gerontologo Robert
Butler utilizou em seu artigo “Age-Ism:
another form of bigatry” pela primeira vez
o termo idadismo (ageism) para definir
como uma forma de “preconceito por um
grupo etario em relacdo a outras faixas
etarias”  (Butler, 1969). E nesta
circunstancia, trés  atitudes  podem
caracterizar acOes idadistas, sendo elas:
acoes cognitivas, afetivas e
comportamentais (Marques, 2011). Sendo
assim, Idadismo ou etarismo referem-se a
praticas e atitudes negativas em relacdo a
alguma pessoa unicamente por conta de sua
idade. No caso do velhismo ou ageismo,
traducdo adaptada do inglés Aging, que
significa envelhecimento, refere-se ao
preconceito contra as pessoas idosas so pelo
fato de serem idosas.

Nas aclGes cognitivas, a autora
apresenta a tendéncia em padronizar as
pessoas de um grupo, constituindo um
estereotipo que vem a ser construido e
compartilhado sobre as pessoas idosas,
como, exemplo, concepcoes de

incapacidade atreladas a imagem do idoso,



conforme foi verificado nos memes e
explicitado no Quadro 1.

Ja em relacdo aos comportamentos
idadistas de cunho afetivo, 0 que a autora
destaca sdo os sentimentos envolvidos que
refletem o preconceito, como o desdém ou
a piedade. O ultimo componente da acao
idadista exposta pela autora, diz respeito a
acdo discriminatéria em si, e no caso do
presente estudo, é possivel identificar esses
dois ultimos elementos caracteristico da
conduta idadista no proprio
compartilhamento  dos memes, que
exemplificam de maneira préatica o escarnio
pela condicédo do ser idoso.

O peso desse processo camuflado de
estigmatizacdo  possui  consequéncias
importantes que incidem, inclusive, na
internalizacdo do estigma pela pessoa idosa,
induzindo ao sentimento de inferioridade e
isolamento por conta do julgamento
inadequado de suas necessidades. Ademais,
essa compreensdo erronea limita o0s
recursos e 0 acesso das pessoas idosas as
respostas politicas e sociais (Rocha, 2016;
Koch-Filho et al., 2012).

Cabe destacar também que a
imagem das pessoas idosas em propagandas
publicitarias televisivas também reforca os
esteredtipos apresentados anteriormente.
Segundo os resultados de pesquisa (Ribeiro,

2012), as pessoas idosas representam o

grupo etério de menor representacdo nas
propagandas televisivas portuguesas. A
autora revela ainda quando da participacao
das pessoas idosas, que 0s aspectos em
destaque estiveram associados a negativa
dos significados do envelhecer, em que sua
presenca  transmitia  um  discurso
acompanhado do prefixo “anti”. Isto €, a
apari¢do do idoso é utilizada como recurso
de negacdo do proprio sentido do que
compde o ser idoso.

Nesta imagem “pode ser que as
pessoas idosas ndo sejam representados de
uma forma extremamente negativa, mas
eles sdo, todavia, retratados de forma menos
positiva do que as pessoas jovens”
(Harwood, 2007).

Em pesquisa que investigaram a
imagem da pessoa idosa nas relacbes de
consumo e na publicidade buscando
problematizar as representacbes que
dominam neste campo, e demonstraram que
0 humor constitui a principal estratégia
discursiva, destacando a hipérbole como
recurso linguistico que possibilita utilizar a
figura da pessoa idosa para endossar 0S
esteredtipos. Retratando as pessoas idosas
em atividades consideradas joviais como,
por exemplo, pilotar moto ou fazer uma
tatuagem, ou o sentido oposto, acOes

consideradas tipicamente esperadas de



pessoas idosas, como uma avo que cozinha

para seus netos (Fernandez et al., 2020).

Categoria 2. Impedimento/limitacdo da

mobilidade das pessoas idosas fora de casa

Os resultados identificados por estes
estudos ratificam o sentido utilizado na
publicacdo e no compartilhamento dos
memes. As construcdes sociais em torno do
envelhecer e do lugar da pessoa idosa
continuam a influenciar e perpetuar a
representacdo social da pessoa idosa na
sociedade como individuo sem voz e
estigmatizado.

As acOes de divulgacdo e as proprias
medidas de distanciamento social para
prevencdo da contaminacdo pelo COVID-
19 foram enfaticas e destacaram a figura do
idoso por conta do potencial risco desta
faixa etaria (Hammerschmidt & Santana,
2020). Nesse sentido, hd uma crenca
generalizada na  verticalizagdo  do
distanciamento social, que consta ha
restricdo de contato social apenas com a
populagdo que possui maior risco, e as
pessoas idosas compde em grande parte este
grupo (Duczmal et al., 2020).

Essa concepcdo denunciada pelos

autores justifica que as pessoas com idade

inferior a 60 anos poderiam circular
normalmente  para suas  atividades
cotidianas de trabalho ou estudo, pois ndo
sofreriam com sintomas graves da doenca.
Pensamentos desta natureza acentuam a
discriminagdo com a populagéo idosa neste
periodo e refletem os comportamentos
negativos observados, tanto pelas atitudes
registradas, quanto pela partilha do
contedo como um tipo de humor.

Nesta categoria 0s 9 (hove) memes
identificados revelam situacGes opressoras
no préprio cotidiano da pessoa idosa e seus
familiares. Os flagrantes revelados pelos
memes em video revelam o sentido de
humor atribuido as tentativas de fuga por
parte das pessoas idosas.

O conteldo revelado apresenta duas
circunstancias: pessoas idosas em situacoes
constrangedoras ao tentarem ir para a rua
saltando portdes ou janelas, expondo-se,
inclusive, ao risco elevado de danos fisicos;
e uma outra parte com pessoas idosas sendo
impedidos de sair de casa por terceiros
através de portas trancadas e privacdo da
chave ou mesmo contencdo fisica. A
descricao dos conteudos pode ser observada

na Quadro 2.



Quadro 2: Categoria 2. Impedimento/limitacdo da mobilidade das pessoas idosas fora de casa

Cotidiano F %

Sentido Tentativas de fuga por parte das pessoas idosas 9 100,0

Total 9 100,0

Contetdo Flagrantes de pessoas idosas em situacdes de fuga 4 44,4

Pessoas idosas sendo impedidos de sair de casa 5 55,6

Total 9 100,0

Forma de Contencdo fisica 2 22,2

apresentacdo | Portdes trancados 3 33,4

Pessoas idosas saltando portdes, janelas e telhados 4 44 .4

Total 9 100,0

Irritacdo 6 66,6

Condicdo da | Satisfacdo 3 33,4
pessoa idosa | Medo - -
N&o ha imagens de pessoas idosas - -

Total 9 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando que “a comunicagdo
social, sob seus aspectos interindividuais,
institucionais e midiaticos, aparece como
condichio de  possibilidade e de
determinacdo das representages e dos
pensamentos sociais” (Jodelet, 2009), as
circunstancias evidenciadas nesta categoria
revelam os sentidos das relacdes de poder
entre a pessoa idosa e 0s demais membros
da familia.

Quando o compartilhamento de
situacdes em que a pessoa idosa € impedida
de sair de sua casa por alguém que exerce a
funcdo de cuidador é interpretado com
sentido de humor, este tipo de partilha
exerce um papel de legitimidade dos
estigmas e naturalizacdo do discurso

violento. A perpetuacdo de acbes como

estas se da pelo que Bourdieu (1989) define
como poder simbolico: “[...] poder de
construir o dado pela enunciacédo, de fazer
ver e crer, de confirmar ou de transformar a
visdo do mundo e, deste modo, agédo sobre
0 mundo, portanto o mundo; poder quase
magico que permite obter o equivalente
daquilo que é obtido pela forca (fisica
ou econdmica), sO se exerce se for
reconhecido, quer dizer, ignorado como
arbitrario”.

A definicdo da velhice parece ser
mais rigida quando comparada a outras
fases da vida. Segundo a autora, esta solidez
determina as permissdes e 0s papéis que

3

cabem ao idoso, j& que por estar “velho

demais para exercer determinadas

atividades ou ter acesso, de forma legitima,



a certas categorias de bens ou posi¢oes
sociais” (Motta, 2013).

Estes preconceitos, ainda que pouco
considerados por serem sutis, acarretam
prejuizos na vida das pessoas idosas, pois
como j& mencionado, podem se configurar
ou resultar em violéncia contra a pessoa
idosa. Essa violéncia considerada
simbolica é perversa, cruel e desumana,
pois, estd implicita na fala, nos memes e
pode transparecer como um elemento
natural da comunicacdo social.

Mas, ela esta travestida de gracejo,
aparenta se manifestar sem intencbes de
provocar sentimentos de humilhagéo e, por
vezes, passa despercebida. Ela se manifesta
no linguajar dos memes e do cotidiano
envolvendo a fragilidades das pessoas
idosas e se apresenta como expressdes sem
dolo, porém sdo efetivamente nocivas e
estigmatizadoras. Afinal. “[...] as atitudes
sociais em relacdo a velhice influenciam as
praticas sociais em relacdo aos idosos”
(Neri, 2006, p. 36).

O campo de estudo da violéncia é
complexo, multifacetado e constantemente
revela o entrave das ambiguidades e
significacOes das relacOes interpessoais no
fendmeno. Os autores defendem gue ha no
ser humano a capacidade de amar e odiar e

que as acles e 0s sentimentos representam

um desafio nas relagbes, e por isso, o
ambiente familiar € um espaco favoravel
para que as ambivaléncias das relagdes
sejam expostas. Ademais, o fato das
situacbes divulgadas nos memes terem
ocorrido no domicilio, acentuam a
invisibilidade do problema, j& que um dos
principais efeitos dessa condicdo € o
subdiagnostico da
(Wanderbroocke & Moré, 2012).

A violéncia simbdlica que acontece

problematica

no seio familiar ¢ dificil de ser
diagnosticada, uma vez que, parece ser
tratada como natural e até mesmo sem a
intencdo de ofender e ofuscar a autonomia
do idoso. No entanto, € necessario
desmistificar a ideia de que esse tipo de
violéncia seja menos prejudicial ou até
mesmo invisivel. Para tanto, Bourdieu
(1989, p. 7-8) a define como sendo: “[...]
violéncia simbdlica, violéncia suave,
insensivel, invisivel a suas prdprias vitimas,
que se exerce essencialmente pelas vias
puramente simbdlicas da comunicacgéo e do
conhecimento, ou, mais precisamente, do
desconhecimento, do reconhecimento ou,
em Ultima instancia, do sentimento”.

A violéncia doméstica “consiste no
abuso fisico, sexual ou emocional de um
individuo que coabita no mesmo domicilio

do agressor, independentemente da



existéncia de parentesco” (Cunha (2007,
p.44). Nos memes analisados o0 que se
constata é o exercicio do poder implicando
em violéncia e justificado pela
compreensdo da pessoa idosa como alguém
que perdeu comando para outros membros
da familia. Ou seja, apresenta a pessoa idosa
como seres inativos, incapazes de dar
respostas aos desafios que enfrentam em
seu dia-a-dia, que ndo conseguem avaliar as
situacOes adversas e, com isso, justifica-se
0 uso de estratégias  maléficas,
constrangedoras, como as imagens dos
memes para os fazerem compreender, por
exemplo, a necessidade do distanciamento
social na atual conjuntura.

Basta haver a crenca da
subordinacdo por um dos lados para que se
instale o desequilibrio no poder e na forca.
A violéncia resultante dessa concepcao
“implica relagdes desiguais de poder e de
condicdes sociais que negam a vida, a
autoridade legitima e a diferenca, destroem
a tolerancia, transgridem o pacto social ou
legal de convivéncia, violando direitos e
negando-se o outro” (Faleiros & Brito,
2010, p.109).

E imprescindivel destacar que as
recomendacdes de distanciamento social
divulgadas pelas entidades de salde e pela
midia intencionam a protecéo
(Hammerschmidt & Santana, 2020).

Contudo, é necessario que o caminho para
alcancar tais medidas seja acordado entre 0s
membros da familia e o idoso, discutindo
quais sdo as estratégias que se adequam
melhor a sua realidade, buscando respeitar
a autonomia e a independéncia do idoso em
sua rotina.

Neste contexto, atenta-se para a
heterogeneidade da velhice, pois existem
pessoas idosas que rotineiramente apenas
tinha acesso a rua, as pracas, as igrejas
como fonte de lazer e subitamente lhes
foram negadas as entradas a eles. Outros
tém acesso a celular e a internet em casa e
iSS0 0s conduzem a experimentarem o
periodo de maneira diferente. Alguns estdo
confinados com muitos familiares em uma
casa pequena sem as condi¢cfes necessarias
para essa aglomeracdo dentro do préprio
lar. Sdo situacOes diversas e mudancas
abruptas a que foram submetidos. As
imagens dos memes apontam, na sua
maioria, um discurso de homogeneidade da
velhice e do comportamento do idoso que
ndo reflete necessariamente a realidade
vivida nem as complexidades do processo
de envelhecimento.

A concepgdo de uma velhice Unica
no sistema capitalista tem a pretensdo de
anular a visdo de heterogeneidade no
percurso do envelhecimento. A velhice é

multiforme, uma vez que néo se envelhece



de maneira univoca, portanto existem
velhices essas estdo envoltas das dimensdes
sociais, biolégicas, econdmicas, culturais,
politicas, geograficas e ideoldgicas. Para
Beauvoir (2018, p. 14) “[...] a luta de classes
determina como o homem € surpreendido
na velhice; um abismo separa o velho
escravo e 0 velho eupatrida, um antigo
operario que vive com uma pensao
miseravel e um Onassis”.

De forma geral, o isolamento neste
momento representa um ato de cuidado, que
reflete, ou ao menos deveria refletir zelo,
cuidado e amor. Entretanto, situacGes
negativas também sdo evidenciadas pelo
cotidiano, e eventos de ridicularizacao,
idadismo e preconceitos ganham maior
visibilidade neste periodo, conforme
possivel verificar através dos memes, e
reforcado por estudo (Hammerschmidt &
Santana, 2020).

Considerac0es Finais

As representacdes sociais acerca da
pessoa idosa publicadas nas redes sociais
relacionadas ao caso da COVID-19
desvelaram um sentido negativo atribuido
ao envelhecer. Os memes analisados
conferem um sentido de humor as situacoes

que retiram da pessoa idosa sua

independéncia e autonomia. E o
compartilhamento desse conteddo com o
carater de diversdo e chacota resulta em
desprezo pela situacdo real por trds das
publicacdes.

A andlise dos memes permitiu
verificar que com a justificativa de garantir
a recomendacao de distanciamento social 0s
conteudos partilhados desrespeitam direitos
das pessoas idosas. Os andncios com
conteddo ameacador, a prestacdo de
servicos para recolhimentos das pessoas
idosas das ruas e as situacdes de retirada da
liberdade veiculadas nas publicacdes
demonstram como ha um processo de
naturalizacdio da  estigmatizacdo e
invisibilidade da violéncia contra as pessoas
idosas.

O pensamento social construido em
torno do que é o envelhecer fica evidente
neste  material, que endossa  as
representagcdes sociais da velhice como
alguém fragil e incapaz e legitima o
preconceito e a violéncia contra esta
populacdo em busca da protecdo e
cumprimento do isolamento. Além disso, as
representacdes sociais reveladas por estes
conteldos denunciam a precariedade e
insuficiéncia de politicas puablicas que

garantam promocdo a saude, mas tambem



protecdo social e participacdo cidadad por
parte das pessoas idosas.

Como limitacdo do presente estudo
destaque-se 0 nimero reduzido de memes e
o fato de ter sido investigado apenas um tipo
de rede social. Assim, faz-se necessario a
preparacdo para uma real inclusdo do idoso
na sociedade, seja em tempos, ou néo, de
pandemia.
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