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Resumo

A Politica de Assisténcia Social mantém a centralidade de suas intervenc@es na instituicdo
familiar a fim de fortalecer a garantia de direitos a populacdo em situacdo de desprotecdo
social. Atento a esse cenario, 0 objetivo desta pesquisa consistiu em analisar a percepc¢do das
familias sobre as intervencdes realizadas pelos psicdlogos em um Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) situado em uma cidade do interior do estado do
Parana. Adotando uma perspectiva qualitativa, os seis participantes relataram a experiéncia
desses atendimentos e seus impactos sobre a familia. Como resultado, foi possivel conhecer
0s receios e medos presentes nos primeiros contatos e como isso foi superado a medida que o
vinculo afetivo era fortalecido, abrindo espaco para o relato das experiéncias dificeis de
violéncia familiar. Ao final da pesquisa, foi possivel compreender a relevancia de construir
uma sustentabilidade afetiva capaz de afirmar a vinculacéo e acolher as familias.

Palavras-chave: Familias; Sustentabilidade Afetiva; Vinculo; Psicologia; Assisténcia Social.

Abstract

Social Assistance Policy maintains the centrality of its interventions in the family institution
in order to strengthen the guarantee of rights to the population in a situation of social
unprotect. Aware of this scenario, the objective of this research was to analyze the perception
of families on the interventions carried out by psychologists at a Specialized Social
Assistance Reference Center (CREAS) located in a city in the interior of the state of Parana.
Adopting a qualitative perspective, the six participants reported the experience of these
services and their impacts on the family. As a result, it was possible to know the fears and
dreads present in the first contacts and how this was overcome as the affective bond was
strengthened, opening space for reporting difficult family violence experiences. At the end of
the research, it was possible to understand the relevance of building an affective sustainability
capable of affirming the link and welcoming the families.
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Resumen

La Politica de Asistencia Social mantiene la centralidad de sus intervenciones en la institucion
familiar para fortalecer la garantia de derechos a la poblacién en situacion de desproteccion
social. Conscientes de este escenario, el objetivo de esta investigacion fue analizar la
percepcion de las familias sobre las intervenciones realizadas por psicélogos en un Centro de
Referencia Especializado en Asistencia Social (CREAS) ubicado en una ciudad del interior
del estado de Parana. Adoptando una perspectiva cualitativa, los seis participantes relataron la
experiencia de estos servicios y sus impactos en la familia. Como resultado, fue posible
conocer los miedos y ansiedades presentes en los primeros contactos y como éstos fueron
superados a medida que el vinculo afectivo se reforzo, abriendo un espacio para la denuncia
de experiencias dificiles de violencia familiar. Al final de la investigaciéon, se pudo
comprender la relevancia de construir una sostenibilidad afectiva capaz de afirmar el vinculo
y acoger a las familias.

Palabras clave: Familias; Sostenibilidad afectiva; Vinculo; Psicologia; Asistencia social.

caridade, benesse e ajuda, historicamente

Introducao

O advento da Constituicdo Federal
brasileira, datado de 1988, e a
consolidacdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, em vigor desde 1990, foram
cruciais para legitimar a garantia dos
direitos de criancas e de adolescentes que
deixaram de ser  responsabilidade
exclusivamente da familia, passando a ser
incumbéncia também do Estado. Ambos se
tornaram expressdo de uma politica
publica de protecdo social mais igualitaria
e universalista. Conhecida  como
Constituicdo Cidadd, esse documento
constituiu um marco historico no pais e

superando parcialmente as praticas de

vigentes, dando maior relevancia ao
exercicio da cidadania e a conquista de
direitos voltados para inclusdo social. Tal
mudanca de  perspectiva  culminou,
posteriormente, em uma série de outras leis
gue organizaram as politicas publicas no
Brasil (Cruz & Guareschi, 2012).

A Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), consolidada em 2004,
juntamente a operacionalizacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS),
implantado em 2005, tiveram como foco a
centralidade na instituicdo  familiar.
Segundo os documentos de referéncia
elaborados pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), a atuacdo dos

profissionais, incluindo os da psicologia,



visa contribuir para o fortalecimento da
funcdo protetiva das familias (Conselho
Nacional de Assisténcia Social, 2009).

Os avangos na consolidacdo dos
atendimentos a populacdo avaliada como
social e afetivamente desprotegida
ganharam consisténcia em 2009, quando o
Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome langou a Tipificacdo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais. O
documento explicita uma divisdo nas
atividades do SUAS em duas frentes: a
Protecdo Social Bésica e a Prote¢do Social
Especia. A  primeira tem como
equipamento publico o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
cujos profissionais se encontram nos
territorios para ofertar atendimento a
populagdo com o intuito de prevenir
situacbes de vulnerabilidades e riscos
pessoais e sociais. Suas intervencdes
acontecem a partir do desenvolvimento de
potencialidades e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios. J& a
Protecéo Social Especial oferta
atendimento as familias cujos membros
tenham seus direitos violados ou
ameacados por ocorréncia de violéncia
fisica ou psicologica, abuso ou exploracéo
sexual, abandono, rompimento ou
fragilizacdo de vinculos ou afastamento do

convivio familiar devido a aplicagdo de

medidas (Conselho Federal de Psicologia,
2012; CNAS, 2009; Romeu, Elias, &
Silva, 2014). Cabe destacar que as
atividades da Protecdo Especial séo
diferenciadas de acordo com niveis de
complexidade (média ou alta) e conforme a
situacdo vivenciada pelo individuo ou
familia. No nivel de média complexidade,
encontram-se o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia  Social
(CREAS) objeto de investigacdo deste
estudo. Ja a alta complexidade oferta os
servicos de acolhimento.

Diante da organizacdo geral dos
servicos de assisténcia social bem como da
atencdo dirigida a instituicdo familiar, o
presente estudo objetivou analisar a
percepcdo das familias no que se refere as
intervencdes recebidas de psicologos no
CREAS situado em uma cidade de médio
porte localizada no interior do estado do
Parand. A pesquisa justificou-se pela
necessidade de ampliar estudos referentes
as percepcbes dos usuarios sobre a
intervencdo do psicélogo, a fim de levantar
subsidios para a construcdo de préticas
profissionais mais situadas as demandas
dessa populagdo. Sua especificidade
consiste em dar visibilidade as percepcdes
das familias, evidenciando que as mesmas

sdo cruciais para a melhoria do servigo



prestado e para a propria formacéo sensivel
dos profissionais.

Para tanto, o estudo apresenta,
primeiramente, algumas consideracdes
historicas e teoricas sobre as familias e sua
vinculagdo com as instituicbes de
assisténcia social, colocando em destaque
as facilidades e dificuldades dessa
aproximacdo tanto em ambito legal quanto
relacional. Em seguida, é problematizada a
relacdo entre os usuérios e os profissionais
da psicologia, atentando para a relevancia
do vinculo afetivo nas intervencdes. Para
tanto, recorremos & nogdo  de
sustentabilidade afetiva, entendida neste
estudo como a abertura para acolher os
afetos dispares que emergem nessa relacéo
e gue convocam seus participes a elabora-
los. Na parte empirica, buscou-se escutar
0s usuarios acompanhados pelo CREAS,
destacando as maneiras como eles
vivenciam o0s atendimentos, bem como
para a possibilidade de construir um
vinculo com os profissionais do referido
servico. A escuta dessas experiéncias
permitiu elucidar também os impactos de
tal insercdo na dinamica familiar.

Ao final do estudo, constatou-se
que a vinculacdo das familias com os
profissionais do CREAS e, em especial,
com os profissionais da psicologia

demanda a lenta e delicada construcdo de

vinculos que sejam suficientemente
consistentes para aproximar as familias e
sensibilizar os profissionais para a
relevancia de sustentar afetivamente as

historias de vida familiar.

A Psicologia na Assisténcia Social:
conhecendo a realidade das familias

acompanhadas

No campo das Politicas Publicas de
Assisténcia Social, as intervengdes da
psicologia  passaram  por diferentes
momentos que envolveram a elaboragéo,
insercdo, desconstrugdo e experimentacao
de praticas que contribuiram para o
fortalecimento e profissionalizacdo dos
atendimentos prestados as familias. Com o
passar de dezessete anos da
operacionalizacdo do SUAS, o profissional
de psicologia conquistou um lugar
consolidado, fazendo-se presente na gestéo
e na composicdo de diferentes equipes.
Para muitos profissionais, a pratica nos
servicos socioassistenciais foi construida
no cotidiano de encontro e relagdo com as
familias, acompanhando as diretrizes
definidas pela politica de assisténcia, mas
também entrando em contato com novas
possibilidades de intervencdo que eram
criadas, experimentadas e colocadas em

cena no cotidiano dos atendimentos. Nesse



campo multifacetado da pratica do
psicélogo, Pereira Junior (2014) afirma
que as intervencoes:

Passam a se organizar em torno de

estudos, pesquisas, diagnosticos e

avaliagdes de sua efetividade. O

SUAS, a partir da atividade técnica,

passa a coletar uma série de dados

na perspectiva da vigilancia

socioassistencial, que passam a

embasar as acOes estratégicas do

sistema como um todo (p. 135).

Se o foco dos atendimentos das
politicas de assisténcia social estd nas
familias, cabe compreender como essa
instituicdo é concebida, acolhida e inserida
nos atendimentos da area de psicologia
fornecidos pelo CREAS aqui estudado. Em
sua rotina de atividades, o CREAS realiza
0 acompanhamento de familias com
criancas e adolescentes que passaram por
situagbes de violéncias e violagdes de
direitos. S&o familias marcadas por
situacbes limitrofes que compreendem
diversas formas de violéncia fisica,
emocional e crimes de abuso sexual.
Somadas as préaticas de violéncia
doméstica, h& também as diversas
situacOes inesperadas que sdo relatadas
pelos usuarios nos atendimentos, dentre as
quais se pode elencar as violéncias

domeésticas e institucionais, resultando em

assassinatos, mortes por doencas graves e
ou por causas inesperadas, gravidez na
adolescéncia, prisdo dos responsaveis
provedores, criancas em situacdo de rua,
problemas psicopatoldgicos como
alucinagbes ou surtos, uso abusivo de
substancias psicoativas, para ficar apenas
em alguns exemplos.

O que os profissionais da
psicologia encontram, na cotidianidade dos
atendimentos, sdo diferentes texturas de
violéncias, exclusdes e desprotecdes que
borram as fronteiras da politica de
assisténcia social com as demais politicas
governamentais. Nesse sentido, torna-se
recorrente a confusdo entre as atribuicGes
do CREAS e as demais instancias
governamentais como 0  Ministério
Publico, Poder Judiciario e os Conselhos
tutelares.  Assim, o cotidiano de
atendimentos deixa entrever que as
familias se vinculam aos profissionais do
CREAS apresentando uma alternancia
entre a sensacdo de acolhimento e atencéo,
com as formas de controle, vigilancia e
coercdo. Nesse sentido, sdo significativos
os depoimentos de alguns usuérios que
entendem o servico como algo voltado
para destruir as familias, desautorizar os
responsaveis ou ainda contribuir para o

rompimento dos vinculos familiares.



Foi nesse sentido que esta pesquisa
definiu como estratégico problematizar a
pratica  profissional nesse  contexto,
buscando compreender 0s impactos
afetivos nas intervencgdes junto as familias
e individuos acompanhados. Desde a
implantacdo do CREAS aqui estudado, em
2011, houve uma expectativa recorrente na
rede de servicos, no Poder Judiciario e no
Sistema de Garantia de Direitos de que as
familias seriam encaminhadas a fim de que
0s psicologos atestassem a veracidade das
situacbes de violéncia. Para tanto, eles
deveriam elaborar laudos ou pareceres que
demonstrassem a responsabilidade dos
agressores e promovessem a interrupgdo
dos ciclos de violéncia.

Essa expectativa, em larga medida
idealizada e normativa, colocou em cena
uma psicologia que adotava uma logica
individualizante que mantinha as familias
presas em um estere6tipo de incapacidade
e desqualificacdo (Donzelot, 1986). Nessa
direcdo, parte dos profissionais da
psicologia exercia um saber-poder sobre as
familias acompanhadas pelas politicas
publicas que tendia a concebé-las como
unicas responsaveis por problemas sociais
e politicos que as atravessam (Romagnoli
& Fadul, 2018). Com o passar dos anos de
atuacdo nesse contexto, uma perspectiva

critica comegou a ser delineada pelos

profissionais que questionavam o risco de
cooperar para elaboragdo de instrumentos
de fiscalizagdo, controle e monitoramento
com o intuito de que as familias adotassem
passivamente modos de vidas considerados
hegemonicos vigentes.

Parte dessa tendéncia critica partia
do pressuposto de que as familias séo
dindmicas e permeadas por diversas
vulnerabilidades. Como ndo ha um
protocolo a ser seguido nos atendimentos,
iSso gerava inseguranca nos profissionais e
confusdo nas familias sobre os papéis de
cada profissional e de cada servigo
prestado na rede de protecdo. Buscando
estabelecer uma pratica situada e
conectada ao contexto afetivo, social e
histérico da populacdo atendida pelo
CREAS, os profissionais de psicologia
aperfeicoaram  suas intervencdes e,

atualmente, oferecem diversas
modalidades de atendimento para o
acompanhamento das familias
referenciadas: visitas domiciliares,
formacdo de grupos, atendimentos
particularizados, familiares e em conjunto
com outros servicos, bem como estudos
interdisciplinares para compreensdo mais
efetiva do contexto familiar.

Outra esfera critica que ganhou
espaco na Assisténcia foi a andlise das

desigualdades presentes nas atribuicdes



sociais dirigidas a homens e mulheres, que
ttm mantido uma divisdo sexual do
trabalho, bem como uma simbologia
cultural que restringe a atuacdo das
mulheres a unidade familiar, doméstica e
reprodutiva (Hirata & Kergoat, 2007).
Nessa leitura, mais conservadora, a divisao
de papéis considera que a mulher se
responsabiliza por manter a unidade do
grupo familiar, assumir a posi¢do de dona
de casa e ainda exercer a maternidade.

Ha, entretanto, muitos limites e
impasses nessa atuacdo que, por vezes, nao
permitem identificar, de maneira objetiva,
quais indicadores apontam a efetividade do
trabalho social com as familias. Mesmo
com essa dificuldade, alguns indices sao
conhecidos e utilizados na analise dos
casos, como as diferentes nuances da
desprotecdo social e da vulnerabilidade, as
variacdes do nivel de pobreza, as questdes
de exclusdo social por motivos raciais, 0
desemprego, 0 wuso de substancias
psicoativas, as violéncias transgeracionais
e a dificuldade de acesso a direitos basicos.
Analisar tais processos sob o enfoque de
uma sustentabilidade afetiva implica
considerar que ha variagdes marcantes nos
modos de viver e se relacionar
afetivamente que ndo apenas diferenciam
0S grupos sociais em suas necessidades

vitais como, em alguma medida, sdo

usados para naturalizar e até mesmo
justificar a presenca da desigualdade de
direitos e de acesso. Identificar, analisar e
elaborar os afetos emergentes nos
encontros sociais dos grupos minoritarios e
excluidos abre a perspectiva de conhecer
suas reais necessidades, possibilidades e
desejos, como também de combater aquilo
que é considerado violento, preconceituoso
e excludente sob sua Otica. Caminhar na
direcdo de uma vida afetiva sustentavel nos
atendimentos ofertados pela Assisténcia
Social coloca os profissionais diante do
desafio de uma aproximagdo sensivel,
delicada e atenciosa as questfes singulares
que atravessam cada grupo e que se
revelam de dificil trato. Esse é o caso das
experiéncias ligadas a classe, raca e género
que geram tanto sofrimento e dor. Uma
escuta sensivel implica tomar em analise
gue cada usuario carrega consigo uma
historia afetiva que marcou seu corpo e
que segue marcando 0S COrpos com quem
convivem.

Além desse cenario, que por si sé ja
¢ delicado, soma-se o fato de que a
contemporaneidade protagoniza a perda de
referéncias de autoridade atribuidas aos
agentes das instituicdes disciplinares e as
mudangas nos padrfes das familias
tradicionais. As estratégias de protecao

social do Estado entram em cena quando a



familia ndo cumpre o papel socialmente
atribuido e almejado (Donzelot, 1986)
pelas esferas legal e governamental,
atuando por meio da via assistencial em
sua interface com a justica.

O Estado, desde longa data, apoia-
se na instituicdo familia, colocando-a como
cerne da sociedade. Trata-se da menor
organizacdo grupal e politica possivel,
responsavel pelo bem-estar de seus
membros, bem como por fornecer
condi¢cdes para manté-la em uma posicao
de ordem, produtividade e obediéncia.
Dessa forma, os agentes do Estado entram
em acdo quando a familia sucumbe em sua
funcdo de fornecer cuidados e educacao
aos filhos, estar inserida no mercado de
trabalho e garantir a prépria sobrevivéncia.

Pode-se dizer, assim, que o Estado
promoveu a abertura da familia para a
entrada de normas e regras de conduta
hegemonicas, valendo-se de profissionais
especializados em diversas areas, contando
com a intervencdo de médicos, assistentes
sociais, educadores, juizes e psicoldgicos.
Cada um desses campos de conhecimento
e intervencdo atuou, no decorrer do século
XX, em prol da abertura das familias para
intervencdes dirigidas a vigiar, controlar e
normatizar o0 espaco doméstico. Diz
Carvalho (2008):

O exercicio vital das familias é
semelhante as funcgdes das politicas
sociais: ambas visam dar conta da
reproducdo e da producdo social
dos grupos que estdo sob sua tutela.
Se, nas comunidades tradicionais, a
familia se  ocupava  quase

exclusivamente dessas funcgdes, nas

comunidades contemporaneas elas

sdo compartilhadas com o Estado

pela via das politicas publicas (p.

267).

Familias expostas a situacdo de
risco, vulnerabilidade social e com direitos
violados, deixam de ser reconhecidas como
protagonistas na educacgdo e formacdo dos
filnos. As instituicdes sociais, voltadas
para funcGes disciplinares e de vigilancia
que visavam a adaptacdo social de seus
membros mais vulneraveis (criancas e
adolescentes), ganharam forca,
preenchendo as lacunas que a familia ja
ndo se sentia mais autorizada a ocupar
sozinha (Roudinesco, 2003). Vale destacar
que a prevaléncia das intervencbes do
Estado destina-se a familias em que
predominam  ndcleos  monoparentais,
chefiados por mulheres, pobres, negras,
moradoras de periferias e que sdo
beneficiarias dos programas de
transferéncia de renda como, por exemplo,

0 bolsa-familia. Na interface com o Estado,



as familias caminham entre o direito de
protecdo e a renuncia da privacidade e da
autonomia (Mioto, 2010). Isso acaba por
dilatar a incidéncia de intervenc@es diretas
dos especialistas contratados pelo Estado
para acompanhé-la. A psicologia ndo ficou
longe dessa realidade. Em alguma medida,
também coloca seus conhecimentos e
praticas a servico da vigilancia e do
controle das familias. Questiona-se, entao:
haveria outras maneiras de atuar nesse
campo tdo limitrofe e multifacetado?
Como estar atento a experiéncia das
familias em sua dimensdo afetiva e
singularizada? Como acolher e atuar nessa
diversidade? Quais as possibilidades de
construir uma sustentabilidade afetiva nos
atendimentos oferecidos pelo CREAS?

O trabalho direto com as familias
coloca em cena a relevancia do vinculo
afetivo e da confianca. Nesse sentido, a
nocdo de  sustentabilidade  afetiva
(Mansano, 2020) contribui para redesenhar
a relacdo dos usuarios das politicas
assistenciais com o Estado e seus
profissionais. Parte-se da ideia de que os
afetos experimentados nos encontros
cotidianos com 0s usuarios, bem como o
contato com 0s modos de vida por eles
inventados e colocados em circulagéo,
implicam experiéncias plurais que, em

alguma medida, deixam evidentes a

realidade social de desprotecdo social,
violéncia, exclusdo e vulnerabilidades.

Os lacos e vinculos de confianca,
por vezes distantes dos usuarios em funcgéo
das diferentes texturas de violéncia
experimentadas, ndo ocorrem de modo
imediato. O medo e a inseguranca diante
de um profissional que fala em nome do
Estado podem constranger as familias e
dificultar a vinculagdo, condicdo de
possibilidade para os atendimentos
ofertados pela psicologia. Quando essa
barreira é superada, 0s usuarios podem se
sentir reconhecidos pelo fato de terem
acesso direto a um profissional de
psicologia e a uma equipe de referéncia
com guem podem contar e acionar quando
necessario, desfrutando da escuta, apoio e
orientacdo para sua familia. O que se
configura, entdo, € uma sustentabilidade
afetiva capaz de abarcar as experiéncias
multiplas e fronteiricas trazidas pelos
usuarios. Tarefa nada féacil, uma vez que
demanda a acolhida da diferenca de
valores e préticas relacionais. Para Gomes
e Nery (2013) trata-se de um desafio que é
colocado quando o profissional esta

implicado com o que faz — o

contedo de seu trabalho no

CREAS — e com quem faz — o

sujeito. Desse modo, constroi

possibilidade de se tornar referéncia



para este sujeito, estabelecendo

vinculos sugestivos de confianca, o

que afirma a dimensdo de

continuidade e permanéncia que
devem caracterizar 0S Servicos

prestados no CREAS (pp. 26-27).

A sustentabilidade afetiva aqui
evocada remete a corpo (tanto do
profissional quanto do usuario) e sua
poténcia para afetar e para ser afetado nos
encontros que experimenta. 1sso provoca
as seguintes questdes: o0 que poderia
sustentar afetivamente as praticas da
psicologia no campo do CREAS? O corpo
do trabalhador, agente do Estado, esta
aberto para experimentar os encontros e
seus afetos dispares colocados em cena
pelas  familias em  situacdo  de
vulnerabilidade social? Como conectar-se
afetivamente ao usuério e as diferencas que
ele encarna?

Tais questOes deixam entrever que
nas relagdes cotidianas de trabalho podem
ser experimentados tanto os encontros que
potencializam guanto 0S que
despotencializam familias e profissionais.
Afinal, muitas vezes “o corpo defende-se,
produzindo uma espécie de endurecimento
afetivo, a fim de manter a distancia aquilo
que o decompde. Separado do poder de
afetar e ser afetado, o sujeito fica ainda

mais longe da poténcia” (Mansano, 2016,

p. 34). A sustentabilidade afetiva coloca
em relevo, entdo, a possibilidade de tecer
junto com o usuario das politicas um
espaco em que seja possivel expressar e
descrever vivéncias dificeis e limitrofes
que doem e produzem dores nos membros
da familia. Estamos, assim, em um campo
de intervencdo marcado pelos afetos
(alegres e tristes) que demandam um
espaco de expressao, acolhida, sustentagéo
e elaboracdo. O que vemos, entdo, é a
demanda por um exercicio a0 mesmo
tempo micropolitico (nos ambitos das
afetagBes) e macropolitico (no ambito da
luta por direitos sociais). Assim, trata-se
de:
Defender um trabalho vinculado,
ou seja, um trabalho afetivo como
articulacdo para o estabelecimento
de relacBes que produzam praticas
de luta por direitos, praticas ndo
tutelares, nas quais 0S usuarios
entendem seus direitos e lutam por
eles, e os técnicos entendem o seu
trabalho como  producdo e
transformacdo de realidades, e
praticas de confianca (de com-fiar:
fiar junto) (Silva, Tavares & Gomes
Pereira, 2018, p. 122).
As possibilidades de sustentar
afetivamente o encontro com as familias e

as diferencas que elas encarnam



configuram-se nas préticas de acolhimento
da psicologia e podem ser acessadas
quando sdo abertos espacos de escuta e
elaboracdo conjunta das experiéncias.
Desqualificados em diversas instancias
pela sua condicdo  socioecondmica
desfavoravel, pelas recorrentes praticas de
violéncia ou pela condicdo de
vulnerabilidade que, em algumas situacoes,
poderiam colocar em davida a relevancia
de suas percepcOes, esta pesquisa optou
por inverter esse enunciado e escutar 0s
usuarios, atribuindo aos seus depoimentos
um lugar de relevancia. As percepgdes das
familias acerca do atendimento prestado
pelo profissional de psicologia trouxeram
uma série de pistas sobre como atuar de
maneira afetivamente sustentdvel no

territério do CREAS.

O Caminho De Pesquisa Junto Aos
Usuérios

Adotando uma abordagem
qualitativa,  buscou-se  acessar  as
percepcdes das familias atendidas pela area
de psicologia. Segundo Rey (2002), a
pesquisa qualitativa € um processo e, por
isso, produz conhecimento continuamente,
revelando resultados que se integram
constantemente com novas perguntas e

trilhando novos caminhos com questdes

que emergem no processo de producdo do
conhecimento. Buscando oferecer uma
escuta aos usuarios do servico, a pesquisa
voltou-se para seus discursos, saberes e
sensibilidades que, muitas vezes, sdo
sujeitados e desqualificados.

Para  isso, adotou-se como
estratégia o estudo de caso realizado no
servico CREAS localizado em uma cidade
do interior do estado do Paranad. A
investigacdo contou com uma parceria
entre as pesquisadoras ligadas a uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) e a
instituicdo receptora que aceitou a proposta
da pesquisa e abriu acesso tanto as familias
quanto aos profissionais atuantes nesse
servico. A escolha pela estratégia de
estudo de caso permitiu a utilizacdo de
instrumentos distintos de coleta de dados,
como a observacdo direta, a andlise de
documentos histdricos sobre a instituicdo e
as entrevistas. Para compor a unidade de
analise foram definidos seis participantes
selecionados a partir dos seguintes
critérios: 1. Acumular no minimo dois
anos de acompanhamento pelo servigo, 2.
Ter entrado em contato com 0s
profissionais de psicologia durante o0s
atendimentos, 3. Ser responsavel por
criangas e adolescentes referenciados no

Servico.



As entrevistas ocorreram  no
periodo de agosto a novembro de 2020.
Todos os participantes deram entrada no
servico apos situacbes de violagdes
envolvendo seus filhos, em funcdo de
violéncia fisica, sexual, negligéncia ou
situacdo de rua. Algumas familias
participantes deste estudo receberam o
acompanhamento por, no minimo, dois
anos e foram desligadas. Outras retornaram
ao servico apds a reincidéncia de violagao.
E ainda, algumas familias permaneceram
em acompanhamento até o final da coleta
dos dados. Ao todo foram realizadas
entrevistas com cinco mulheres e um
homem, de 21 a 72 anos. No momento da
realizacdo das entrevistas, as familias
declararam que estavam situadas em uma
classe socioecondémica menos favorecida,
sendo habitantes da periferia da cidade e,
por sua vulnerabilidade econdmica,
recebiam auxilios financeiros do governo
como complemento de renda.

As entrevistas foram realizadas o
mais proximo possivel de uma conversa
informal, nas quais o0s participantes
discorreriam sobre 0s temas propostos e
eram convidados a abordar situacdes que
considerassem relevantes na experiéncia
relacional constituida no contexto do
referido  servico. No decorrer das

conversas, foram acrescentadas questfes

auxiliares para elucidar as respostas,
favorecendo assim a continuidade e a
consisténcia das ideias apresentadas pelos
participantes. As  entrevistas  foram
gravadas e posteriormente transcritas
mediante a autorizacdo dos participantes
pela  assinatura do  Termo  de
Consentimento  Livre e Esclarecido
(TCLE). Os nomes dos participantes foram
alterados para evitar sua identificacéo.

A anédlise dos dados coletados foi
sistematizada em eixos que também
nortearam as entrevistas. Neles, foram
abordados o inicio dos atendimentos e a
vinculagdo com os profissionais. Buscou-
se, entdo, identificar os afetos e sentidos
atribuidos pelos participantes ao trabalho
da psicologia no CREAS, atentando para
as nuances de suas percepcdes e da

vinculacgdo afetiva.
As Familias Relatam Suas Percep¢des
Para situar a condicdo
socioeconémica das familias entrevistadas
cabe primeiramente dizer que todas sdo
vinculadas a programas de transferéncia de
renda e recebem beneficios
socioassistenciais, atentando a situagéo de
precariedade de renda a que estdo
submetidas. Associadas as experiéncias de

precarizacdo, 0s participantes relatam



historias familiares marcadas por conflitos
conjugais, abandono, separages e maus
tratos as criancas e adolescentes.

Os depoimentos sobre as primeiras
vinculagbes com o servigo evidenciam a
percepcao de que 0 mesmo teria um carater
punitivo e coercitivo. Isso deixa entrever a
imagem de que a familia violadora seria
também perigosa (Cavichioli, 2019;
Dourado & Scisleski, 2019; Saraiva, 2016)
e precisaria ser amplamente controlada em
suas praticas cotidianas, conforme relata
Laura: “A gente escuta: ‘“Vocé vai perder
seus filhos... Vai chegar 14 e eles vao pegar
seus filhos... Vocé vai ver, ainda mais que
vocé ja ficou no abrigo e foi para 0 CAM,
j& passou mil coisas’. Mais um problema
que vocé tiver vocé perde seus filhos”
(Laura, participante, 2020). Essa
compreensdo permeia as crengas das
familias que chegam ao servico, esperando
orientagdes coercitivas.

No cotidiano de trabalho do
CREAS, a dimensdo ética requerida dos
profissionais para entrar em contato com a
populacéo atendida envolve a identificagédo
das normas e crengas presentes na
instituicdo, a implicacdo dos trabalhadores
com 0s usudrios e a analise critica das
prescricbes que recaem sobre o
acompanhamento ofertado. Com isso, o

processo de vinculagdo com o servigo nédo

ocorre de uma forma répida e linear. Em
diferentes ocasides, experimenta-se a
“desestabilizacdo dos técnicos” (Pereira
Junior, 2014, p. 53), que sdo afetados pelo
relato e se identificam com a gravidade da
situacdo. Lorena, que foi referenciada no
CREAS em dois momentos distintos, relata
movimentos de aproximagdo e recuo na
vinculagdo com o0 servico. Quando
questionada sobre o0s primeiros encontros
com o servico, relata: “Ah, eu fiquei meio
assim, preocupada. Foi quando chegou a
carta (intimagdo pelo oficial de justica).
Perguntei para 0 meu companheiro o que
ele tinha feito, ele falou: ‘Ah ndo fiz nada’.
Ai chegou o papel. A gente ficou assustado
porque ndo sabia de nada. Achei que eu ia
ficar longe da minha filha (Lorena,
participante, 2020).

O clima de desconfianca e receio
gerado pelos procedimentos juridicos
desencadeia nas familias uma reacdo de
medo perante os possiveis desdobramentos
punitivos. Superar essa desconfianca,
construindo um vinculo de acolhida, acaba
sendo o principal  trabalho  dos
profissionais do CREAS. Uma vez
realizados os atendimentos iniciais, nos
quais sao esclarecidos o0s objetivos do
servico e superadas as expectativas
negativas que destoam das competéncias

do CREAS 3, cabe dar um passo adiante



na vinculagdo: construir um territério
afetivo de acolhida, sustentacdo e
compreensdo da experiéncia dos usudrios,
seja quais forem os conteudos emergentes
a serem elaborados. E 0 que aparece no
depoimento de Valter quando ele relata sua
preocupacdo em relagdo aos procedimentos
juridicos, especialmente diante  das
acusacbes advindas da sua  ex-
companheira: “Eu achava assim... Que eu
vinha aqui porque era obrigagdo, eu tinha
que vir como pai aqui. Aconteca 0 que
acontecer, preso ou ndo preso eu tinha que
vir. Tinha medo de ser preso por causa de
mentiras [contadas pela mde dos filhos]
(\Valter, participante, 2020).

Com o passar do tempo vinculado
aos atendimentos, os usuarios tendem a
construir uma compreensdo maior dos
objetivos do servico e a funcdo de cada um
dos profissionais nos atendimentos. Alguns
relatos demonstram que a intervengéo
moral, marcada por julgamentos, ¢é
superada nos atendimentos do CREAS.
Fernanda identifica e descreve seu receio
inicial com o CREAS. Diante da
expectativa de ser recebida com um
julgamento moral e com a confusdo de
papéis acerca da averiguacdo de situacao
de risco, ela relata como o servigo ajudou a

esclarecer seus objetivos e como ela

mudou sua postura no decorrer dos
atendimentos:

Ajudou... Eu era uma pessoa muito

estressada, ainda sou mais ou

menos. Porque hoje eu acho que eu
mudei bastante. Porque, se vocé me
conhecesse naquela época, se eu
ndo fosse com sua cara eu nem
entrava aqui... Eu falei ‘agora eu
vou ter que engolir, mas eu ndo vou
aguentar’. Ai, a assistente social
falou: ‘Fernanda, nés somos assim

e assim’. E comegou a explicar,

né... ‘Nao € que vocé ta batendo nas

criangas, € uma suspeita. Suspeita é

uma coisa, provar € outra,

entendeu?’ (Fernanda, participante,

2020).

Sobre a superacdo da sua
expectativa inicial de moralizacéo,
Fernanda ainda complementa: “Porque,
desde que eu cheguei aqui, nunca ninguém
apontou o dedo ou jogou na minha cara,
dizendo: ‘Vocé ¢ culpada, vocé ndo tem
vergonha na tua cara’ Porque na (minha)
familia é assim... De dizer que vocé nédo
tem vergonha na cara” (Fernanda,
participante, 2020).

Lucimara também destacou o
aspecto de acolhida e continuidade dos
atendimentos ao declarar ndo ter se sentido

julgada no decorrer do acompanhamento,



contrariando sua desconfianca inicial sobre

0 papel dos profissionais:
Quando que eu cheguei aqui e eu
falei alguma coisa para vocé que
vocé me criticou? Que vocé, tipo
assim, nunca brigou comigo... N&o.
Vocé sO sabia me orientar, abrir a
minha visdo para as coisas boas,
entendeu? Por causa das criancas,
por causa de mim mesmo... Sempre
foi me orientando para saber o que
€ melhor para mim e para 0S meus
filhos  (Lucimara,
2020).

Os usuarios mostram-se sensiveis a

participante,

esse primeiro momento, deixando entrever
a relevancia de se adotar uma postura
acolhedora com uma escuta qualificada a
fim de compreender a experiéncia relatada
sob a perspectiva de quem a vive. Vale
ainda dizer que, por meio das observacoes,
registros de campo e conversas informais
realizadas durante a pesquisa, 0S USUArios
mostraram dificuldade de sair da situacdo
de violacdo sem acolher as ofertas de
intervengdo que o CREAS 3 e outros
servigos da rede Ihe dispdem. Assim, “a
postura acolhedora, de respeito a dignidade
e ndo discriminacdo deve permear todo o
trabalho social desenvolvido no CREAS,
desde 0s momentos iniciais até o

desligamento das familias e individuos”

(MDS, 2011, p. 59). Sobre essa
dificuldade, Valter relata:
Muitas coisas foram dificeis. (...)
Ter que vir aqui sempre, sempre
perdendo tempo vindo aqui e
chegar aqui, a coisa era contra eu.
Eu sentia assim, puxa vida, elas
(profissionais) ndo tém culpa, ne. A
culpa tava na mulher que vinha
mentir, entendeu? Mentia sobre eu
e falava para as meninas aqui, tudo
mentira. (...) Mas, eu tinha para
mim que Deus sabe a verdade
(\alter, participante, 2020).
As normativas do CREAS afirmam
o papel da equipe em oferecer “apoio,
orientacdo e acompanhamento de familias
com um ou mais de seus membros em
situacdo de ameagca ou violacdo de
direitos” (CNAS, 2009, p. 27). Pode-se
perceber nas falas dos participantes que,
ap6s a construcdo de uma vinculacdo
afetiva nos atendimentos, puderam
reconhecer a relevancia desse suporte
recebido. Isso aparece no relato de Zélia,
que diz ter encontrado: “Apoio. Me senti
mais confiante, mais calma e com coragem
para enfrentar muita coisa. Apoio para
enfrentar os problemas. Foi muita coisa,
me senti mais encorajada, né”’ (Z¢lia,

participante, 2020).



O esclarecimento continuo acerca
dos objetivos do CREAS pode repercutir
na aproximacao e na percepcao do servico
como uma sustentacdo e apoio para
atravessar momentos mais  dificeis.
Fernanda destaca como os atendimentos a
impactaram: “A facilidade é que eu tive
apoio, né. Apoio emocional, eu recebi um
apoio muito bem. E ndo € tudo o que as
pessoas falam... Eu mudei bastante, eu tive
bastante apoio emocional aqui” (Fernanda,
participante, 2020).

Diante de dificuldades concretas
apresentadas pelas familias acompanhadas
pelas politicas de assisténcia social (como,
por exemplo, situacdo de pobreza,
violéncia domeéstica, vinculos familiares
rompidos, desemprego, bem como falta de
acesso a saude, educacdo e habitacdo), a
maioria dos usuarios encaminhados ao
CREAS ja esta inserida nos atendimentos
da rede socioassistencial. Por isso mesmo,
de acordo com o CFP, é relevante:

compreender a demanda dos

usuarios, em  seus  aspectos
historicos, sociais, pessoais e
contextuais, para se realizar uma
intervengdo  psicolégica  mais
efetiva e resolutiva, com base na
demanda planejada (construida pelo
didlogo entre o saber do técnico e

da populagédo referenciada), e ndo

s0 na demanda espontanea (CFP,

2007, p. 19).

Laura descreve como experimentou
os atendimentos depois dos primeiros
encontros, destacando que seu desafio:

Foi aprender a desabafar. Foi o

jeito, acho, da psicdloga conversar

comigo. Eu fui tendo confianca
nela e fui falando o que se passou.

Tava perdida de tudo. Ai, através

da psicéloga, eu fui entendendo...

Aprender a ouvir, ter mais

paciéncia em tudo. Me sinto mais

segura, eu e as criangas. Hoje
mesmo tem coisas que eu consigo
perceber em mim mesma, noS meus
filhos. Ai eu ja fico alerta...

Consegui através da psicologia...

(Laura, participante, 2020).

Aos profissionais de psicologia fica
colocado o desafio de tecer a relacdo com
0 usuario e se aproximar afetivamente do
seu territdrio. Considerando 0
acompanhamento de familias em situagdes
de vulnerabilidade que tém seus direitos
sociais violados, a analise das relacOes
pessoais e dos territdrios possibilita
compreender 0s contextos social, afetivo,
histérico, econdmico, politico e cultural
em que esta imersa a populagdo atendida.
Nesse sentido, a prevaléncia de situacOes

de vulnerabilidade no pais encontra-se



majoritariamente localizada em regides
periféricas que possuem altas taxas de
pobreza, desigualdade social, exclusdo e
caracteristicas étnico-raciais
predominantes. Tal situagdo evidencia que
a vulnerabilidade social tende a ser
territorializada (CFP, 2012; Filgueiras,
2014), incidindo de maneiras diferentes
sobre os individuos.

Obviamente, essa marcacgao
territorial ndo é uma responsabilidade a ser
atribuida as familias, ja bastante atingidas
pelo sofrimento advindo de sua condigao
social. Trata-se, ao contrério, de tomar em
analise o longo processo historico que
definiu as fronteiras das cidades como
espaco a ser ocupado por cidaddos cuja
existéncia é marcada pela pobreza e, em
muitos casos, pela populacdo negra. Tais
cidaddos sdo historica e geograficamente
expostos a graves processos de excluséo
fomentados por agentes que defendem uma
organizacdo  neoliberal de  modo
inquestionavel e, por isso mesmo, com
contornos violentos. Esta organizacdo
simplesmente os retira do espago central
das cidades minimizando, desse modo, a
visibilidade dos efeitos socialmente
devastadores do capitalismo em curso.
Santos (2012) alerta:

Os pobres ndo parecem ter sido

objeto de preocupacdo  dos

economistas espaciais. Se a pobreza
tem sido frequentemente estudada
por geografos, socidlogos,
antropologos etc., a economia,
salvo excegcOes honrosas, parece
poder passar sem esse incomodo, 0
que reduz a possibilidade de
compreender a realidade total da
qual os pobres sdo parte integrante,
em maior nimero, alias (p. 47).
Conhecer as diferentes
configuracbes do espaco urbano e 0s
modos de vida de seus habitantes
possibilita desenvolver um saber situado e
tracar uma confianca muatua, além de
operar estratégias para minimizacdo de
barreiras que impedem a andlise de
situacdes limitrofes, oferecendo uma
escuta qualificada e adotando uma postura
acessivel. Trata-se, assim, de:
aprender a reconhecer o sofrimento
psiquico ndo somente  como
demanda de psicoterapia, mas o
exercicio e o desafio que se coloca
para a psicologia na Assisténcia
Social é justamente o de construir
outras respostas que considerem as
caracteristicas do territério de
origem do usuario e que possam
incidir na melhoria das condi¢cbes
de vida (CFP, 2012, p. 50).



Sobre o papel da psicologia, Laura
complementa o relato de sua experiéncia
nos atendimentos, quando diz: “Ah, o que
me marcou foi tipo 0 negocio da
depressdo. Eu tinha pensamento de me
matar. Hoje em dia, quando me vem, eu
lembro da psicologa falando... Eu vou
focar, porque é isso que ta me ajudando
muito, muito” (Laura, participante, 2020).
Os profissionais sensiveis aos relatos dos
usuérios criam condi¢Bes para ofertar um
acompanhamento  mais  préximo, se
colocando ao lado das familias como uma
espécie de companhia (Saraiva, 2018). Isso
deixa entrever 0 quanto sustentar
afetivamente o relato das experiéncias
pode promover a horizontalidade nas
relagcbes. Barreto (2011) assinala como o
corpo do trabalhador € afetado nessa
abertura para acolher o outro. Ainda mais
guando 0s usuarios estdo expostos e
fragilizados:

O que é escutar a subjetividade de

uma pessoa em situacdo de

vulnerabilidade social? E colocar-
se disponivel, ouvir suas palavras,

observar 0sS seus gestos e

expressdes, ver 0 Seu corpo, as

marcas da vida, penetrar em seus
olhos e doar-se para o encontro,
permitir-se sentir pelo outro o que

ndo foi lhe permitido nomear com

clareza, compartilhar das dores,

sofrimentos e conquistas da

caminhada (p. 413).

A sensibilidade para o encontro,
experimentada tanto pelo usuério quanto
pelo profissional, permite tecer nessa
relacéo uma  vinculagdo afetiva
potencializadora. A abertura para essa
experiéncia da acesso a sensacdes de
seguranca, prazer, alegria, cuidado e
poténcia (Barreto, 2011). Por meio delas é
possivel adentrar em territérios mais
entristecidos e violentos que marcam essas
familias. Todavia, isso ocorre apenas apos
a superagdo do medo e do receio de que 0s
profissionais da instituicdo adotem uma
postura de vigilancia e punic¢do, conforme
relatado por Lucimara:

Depois que a gente conversou, que

eu falei com vocé e vocé explicou

para mim que ndo era assim,
tirando e levando para o conselho,

que primeiro tinha que conversar e

explicar né, para depois mandar

para la... Ndo era assim: chegar

tirando e levando... Eu s@

desconfiei nos dois primeiros dias.

Depois que eu peguei confianga em

VOCEs, que eu Vi que ndo era aquilo

que eu tava imaginado, que VOCés

estavam so ali para me ajudar, foi



onde eu comecei a me abrir
(Lucimara, participante, 2020).
Confirmando essa superacdo em
direcdo a confianca, Zélia descreve o0s
beneficios encontrados no servigo e conta
como se sentia apoiada atraves de uma
relacdo de afeto que foi construida com
todos os profissionais do CREAS:
E a facilidade € que tinha tudo no
jeito ali né, para gente se sentir a
vontade. Dava passe (vale
transporte), até lanche tinha ali.
Tratava muito bem a gente ali... Me
sentia acolhida, bem acolhida, bem
amada. Era a facilidade, a gente se
sentia até amada por todos eles ali...
Tratavam com carinho, isso ai faz a
diferenca  (Zélia,
2020).

Os  depoimentos  até  aqui

participante,

apresentados evidenciam a importancia do
estabelecimento de vinculo afetivo entre
usuarios da politica de assisténcia social e
a equipe do CREAS, o qual tem entre seus
objetivos o fortalecimento das relacbes
familiares e comunitarias. Nesse cenario, a
psicologia, por atuar na producdo de
praticas que operam compondo,
recompondo ou criando versGes de vinculo
(Rodrigues & Guareschi, 2019) tem muito
a contribuir na promog¢édo do bem-estar das

familias. De acordo com pesquisa realizada

por Silva e colaboradores (2018) acerca do
processo de vinculacdo dos usuarios a uma
equipe de CRAS, nota-se que, “diante de
um trabalho no qual o objetivo é fortalecer
vinculos, vincular-se € algo indispensavel”
(p.126). Neste sentido:

podemos situar o vinculo como um

objeto estratégico, um ator que ao

estabelecer uma conex&o entre duas
redes distintas de préaticas — a rede
que constitui a Psicologia e a rede
da Assisténcia Social — permite aos
profissionais da Psicologia um
ponto de ancoragem no ambito da

protecdo social (Rodrigues, 2017,

p. 40).

Laura também relata a importancia
das relacOes experienciadas no cotidiano
do servigo, reconhecendo o acolhimento
em gestos simples que, em sua percepgao,
iam: “Desde o atendimento, o jeito, o
abraco, carinho, né. As vezes a gente
precisa s6 de um abraco e a gente ndo
consegue |4 fora. Ai chega aqui para
conversar, ai jd& ganha um sorriso, um
abrago” (Laura, participante, 2020). O
atendimento ofertado pelo profissional que
reconhece 0 USUArio enquanto um sujeito
de direitos, autbnomo e que pode ser
afetado  por  pequenos gestos e
manifestacbes de respeito e cuidado,

conforme relatado por Laura, contribui



para acolhida de um corpo tdo exposto a
violéncias diversas.

Os depoimentos mostram que 0S
encontros do trabalhador com o usuério da
politica assistencial podem ser
atravessados por manifestacGes de carinho
e confianca, mas também por resisténcias,
frustracbes, medo e distanciamento. Tais
manifestacdes reverberam no corpo afetivo
do profissional, que tem como desafio
colocar em cena a sensibilidade, a
acolhida, os gestos e as palavras para
sustentar a experiéncia relatada com suas

variagOes de poténcia e afetos.

Considerac0es Finais

Ao profissional de psicologia que
acompanha familias inseridas em politicas
de Assisténcia Social sdo colocadas as
demandas por um constante repensar e
criar praticas que valorizem os saberes e
experiéncias dessa populacdo (CFP, 2012,
2016; Filgueiras, 2014; Hlning, Cabral &
Ribeiro, 2018). Para atender tais
demandas, torna-se relevante considerar as
dimensBGes subjetiva e valorativa das
familias atendidas, buscando ampliar as
possibilidades de escuta, contato, afeto,
vinculo e confiancga. Tal abertura, em larga
medida, evitaria a imposicdo de valores

preestabelecidos, a tendéncia a detectar e

reproduzir modelos classificatérios bem
como a mera vigilancia sobre as préticas
cotidianas das familias.

Apesar dos avanc¢os na insercdo dos
psicologos no SUAS, consideramos que a
area ainda carece de estudos sobre a
percepcdo das familias em relagdo ao
acompanhamento nos servigos. Com esta
pesquisa, parte dessa caréncia pode ser
elucidada, uma vez que 0s usuarios
admitem seu receio inicial com o servico,
mas valorizam a relacdo de vinculo com os
profissionais do servigo. Dai, em nosso
entendimento, a importancia de criar
cotidianamente  uma  sustentabilidade
afetiva capaz de acolher os afetos dispares
e as experiéncias fronteiricas que emergem
nesse encontro.

Nesse processo, as familias que, em
suas trajetorias de vida, ndo receberam de
outras instituicdes uma atencdo baseada no
vinculo afetivo, puderam acessar no
contato com o CREAS outros lagos e
outros encontros. Chama a atencdo as
maneiras utilizadas pelos participantes de
descrever e qualificar os atendimentos,
falando de amizade, carinho, amor e
confianca. Isso permite dizer que, em
alguma medida, apdés 0s primeiros
encontros mais defendidos, depositam-se
nos técnicos algumas expectativas que

extrapolam o relacionamento profissional.



Os afetos, marcados tanto pelo
distanciamento quanto pela aproximacéo
das diferencas, ndo sdo vivenciados de
maneira unilateral. Afinal, os impactos
dessas experiéncias afetivas dispares no
cotidiano incidem diretamente sobre o
corpo do profissional do SUAS. Sendo
assim, as descricbes dos participantes
levam a questionar a saude e bem-estar do
trabalhador para atuar em situagbes que
exigem sua poténcia de afetar e ser
afetado: o corpo do profissional tem
abertura e sensibilidade para acolher esses
afetos dispares? E ainda: sustentar um
corpo potente para o vinculo com usuarios
tem sido possivel diante da precarizacdo
crescente das condicdes de trabalho? E
possivel investir na vinculacdo afetiva
diante da sobrecarga de nimero de familias
acompanhadas, bem como das diversas
solicitacbes, por vezes equivocadas e
intimidadoras do sistema judiciario? E
ainda, como fica a poténcia afetiva desse
profissional diante das pressdes da gestdo
sobre o futuro das familias acompanhadas?

Um contexto laboral atento a sadde
mental e bem-estar do profissional foi uma
preocupacdo  historica  constante  na
psicologia social. Os profissionais da
psicologia na Assisténcia Social, apesar de
toda trajetoria ja trilhada, ainda enfrentam

dificuldades com intervencoes

parcialmente indefinidas, uma vez que nos
documentos normativos h& escassas
descricbes sobre suas atribuicbes. Ao
mesmo tempo, parte da histéria da
psicologia destinou-se a classificar,
normatizar ou patologizar individuos. Essa
abordagem ainda se faz presente nas
politicas publicas de garantia de direitos a
populacdo em  desprotecdo  social.
Repensar  tais  praticas, sustentando
afetivamente tanto a experiéncia das
familias quanto dos profissionais requer
um olhar histérico, mas também
geogréafico e afetivo, sobre como os
psicologos se relacionam com os gestores
governamentais e 0s supervisores dos
Servigos.

Identificar e problematizar as
lacunas que se abrem para construir uma
sustentabilidade afetiva nos diferentes
espacos urbanos implica, além do ja
exposto, considerar as  dimens0es
econdmicas, raciais e de género que
marcam 0s usuarios da Assisténcia Social.
A abertura para uma analise pluralizada e
multifacetada é urgente para avancar nas
politicas publicas de assisténcia em nosso
pais, uma vez que as desigualdades sdo
marcantes e assolam de modo extremo o
momento politico em que vivemos. Em
alguma  medida, o0s  depoimentos

cooperaram para mostrar a relevancia da



sensibilidade e da acolhida no trabalho dos
profissionais de psicologia. Isso remete a
outra tarefa: conquistar, junto aos gestores,
0 reconhecimento e a valorizacdo tanto das
familias quanto dos profissionais que as
acolhem.
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