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RESUMO

Este artigo é fruto da pesquisa realizada junto ao Hospital Santa Cruz que objetivou
investigar como os profissionais da saude entendem a atuacao e as fungdes do psic6logo no
hospital, bem como conhecer o papel e a importancia deste profissional na composicao da
equipe multiprofissional. Para tal, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com os
variados profissionais da equipe nas alas Sao Francisco e UTI Neopediatrica: 2 médicos, 2
Fisioterapeutas, 2 Enfermeiros, 2 Técnicos de Enfermagem, 2 Nutricionistas e 2 Assistentes
Social. Os eixos de investigacdao foram: (1) atribuicbes do psicélogo hospitalar; (2)
importancia do psicologo em uma equipe multiprofissional e (3) interacdo da equipe
multiprofissional. Para a analise de dados, utilizou-se a analise de conteudo, segundo
Bardin. O estudo mostrou que as equipes consideram o trabalho do psicologo fundamental
para o entendimento do processo saude-doenca, bem como para 0 pacientes e seus
familiares.

Palavras-chave: Psicologia, Saude, Pacientes internados, Equipe de assisténcia ao
paciente.

ABSTRACT

This article is the result of a research conducted at the Hospital Santa Cruz which aimed to
investigate how health professionals understand the performance and functions of the
psychologist in the hospital, as well as to learn about the role and importance of this
professional in the composition of the multidisciplinary team. For this porpose, semi-
structured interviews were conducted with various professionals in the team of San
Francisco wing and Neopediatric ICU: 2 Doctors, 2 Physiotherapists, 2 Nurses, 2 Nursing
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Technicians, 2 Nutritionists and Social Workers 2. The axes of research were: (1) hospital
psychologist assignments; (2) the importance of the psychologist in a multi-professional team
and (3) multidisciplinary team interaction. For data analysis, content analysis, according to
Bardin was used. The study showed that teams consider the work of the psychologist is
fundamental to the understanding of the health-disease process, as well as to the patients
and their families.

Keywords: Psychology, Health, Patients admitted, Patient care team.

Introducao

Embora este promissor campo de atuacdo do psicélogo em hospitais tenha
crescido a partir dos anos 1990, ainda s&o poucas as pesquisas que discutem o
papel do psicdlogo e a relagdo com as equipes multidisciplinares. O psicélogo,
enquanto membro da equipe de saude da instituicAdo hospitalar atua como mediador
do vinculo entre paciente e demais profissionais que executam os procedimentos
técnicos. Todavia, em prol do bem-estar dos pacientes, € necessaria a integragao
dos membros da equipe, através do didlogo e da troca informagdes. E importante
estar atento as demandas do paciente para que se defina o profissional de
referéncia para o atendimento.

Uma vez que o paciente depende da interacdo e comunicagdo dos membros
da equipe, também ¢ atravessado por diversos procedimentos técnicos que visam
seu bem-estar biopsicosocial, sendo que tais praticas sdo de extrema importancia
para que se obtenha boa evolugdo do quadro clinico, objetivando proporcionar um
ambiente saudavel para a recuperacao da enfermidade.

O artigo é resultado da pesquisa realizada a partir do estagio Integrado em
Psicologia, realizado pela primeira autora, sob supervisdo das demais autoras. A
pesquisa objetivou investigar a compreensao dos profissionais da equipe de saude
sobre a atuagdo do psicologo na instituicéo, a partir da insercéo e vivéncia no local
de estagio buscou-se investigar o que a equipe considera atribuicao da psicologia e
conhecer a importdncia deste profissional na composicdo da equipe
multiprofissional. Contudo, este estudo também passou a ser de carater interventivo
na instituicdo observando algumas praticas a serem repensadas pela equipe.

Sobre o psicologo hospitalar

O ambiente hospitalar € um contexto que coloca em ambivaléncia os
sentimentos de “vida e morte, cura e sofrimento, qualidade de vida plena e limitada,
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alegria e tristeza” (Baptista & Dias, 2003, p. 56), de modo que expde o paciente e a
familia ao sofrimento por encontrarem-se em situacdo de vulnerabilidade e
sofrimento. O paciente fica longe de sua rotina doméstica e do circulo social ao qual
convivia, muitas vezes colocando em risco sua resposta e evolug¢ao ao tratamento.

A psicologia tem papel importante em todas as areas da vida humana, seja no
trabalho, na familia, nas relacées sociais e principalmente em relacdo a saude. De
acordo com Campos (1995), o psicologo como profissional em promocgédo de saude,
“atua tanto na prevencao como no tratamento” (p.62).

A atuacdo do Psicélogo em hospitais visa o atendimento a pacientes em
situacdes de vulnerabilidade frente a complicacbes de saude. Conforme a autora
citada anteriormente este profissional de saude abrange o individuo, a area social e
de saude publica “buscando sempre o bem-estar individual e social” (p.14),
integrando as informacdes de toda a equipe profissional que esta em cuidado do
paciente.

Toda a equipe de saude acaba por ouvir as angustias e medos do paciente,
porém é o psicélogo que tem o olhar e atencao na escuta, desfazendo-se apenas da
preocupacao com o quadro organico. A Psicologia Hospitalar, para Angermani-
Camon (1996), “é o renovar da esperanca de que a dor seja entendida de uma
forma mais humana”, de modo que se aprenda a escutar os sentimentos trazidos
frente as situagdes de dor fisica e sofrimento, da familia que sofre junto ao paciente,
aos profissionais que se envolvem com a dor e também sofrem por conta desse
envolvimento. Sendo assim, o autor diz que “a Psicologia Hospitalar passa a ocupar
um lugar na instituicdo hospitalar de decisdo, sendo parte do tratamento instituido e
oferecido ao paciente” (p.25).

O psicoélogo precisa fazer uma avaliacao geral das condi¢ées emocionais do
paciente, saber de quem foi a solicitacdo de atendimento, motivo da internacao,
sentimentos do paciente em relagdo a doencga e a internacao, saber a rotina diaria
antes da internacdo para compreender as reagdes emocionais € 0 modo de
enfrentamento da doenca.

O individuo em condicdes de internacao hospitalar esta debilitado por estado
de saude de quadro orgéanico, e em conjunto as questdes clinicas desencadeiam a
ansiedade, a angustia, tracos depressivos momentaneos e diversas duvidas sobre a
patologia que o paciente desenvolveu. Além dos sintomas clinicos, emergem o0s
sintomas psicolégicos. Uma das causas da angustia é o entendimento do
desenvolvimento da patologia, dos sintomas, possiveis sequelas, medicacao,
tratamento, da vida apds a alta hospitalar. O paciente precisa de atencao da equipe
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médica, da equipe de enfermagem, e de intervencdo psicoldgica. E necessario
discutir sobre a doenca com o paciente para que ele possa entender sobre o efeito
gue este fato tem representado em sua vida

Junto ao paciente em internacao esta a familia e as relagées sociais que este
ja estabeleceu fora do dmbito hospitalar. A familia sofre em algumas situagcdes a
mesma angustia que o paciente na busca de informagdes sobre a doenca. E muito
importante que a familia esteja envolvida e a par da evolugao do tratamento. Sendo
assim, Campos (1995) diz que o médico deve informar ao paciente e seus familiares
sobre a real situacdo e que “ao psicologo cabe a tarefa de trabalhar os contetdos
emocionais que emergem, as fantasias, os medos, as duvidas” (p.41), assim como
também assistir os familiares. A autora também fala que dentro do hospital o apoio
psicolégico existe no sentido de acalmar o estado emocional tanto do paciente
quanto dos familiares, “avaliar como a doenca esté inserida na estrutura psiquica”,
como que a familia e o paciente entendem as fantasias que criaram e como estao
vivendo a situacao (p. 78-79).

As informacgdes que os pacientes recebem dos médicos a nivel clinico sobre o
problema de saude apresentado nem sempre os deixam tranquilos, na maioria das
vezes 0 paciente precisa de uma escuta, um momento em que possa externalizar
seus sentimentos frente a situacdo atual. Sendo assim, o psicélogo que € membro
da equipe multiprofissional do hospital, vai ao encontro do paciente em seu leito
oferecendo o apoio que este precisa. E neste momento que ele fala sobre seus
medos, sentimentos de culpa, sobre a familia; em varias situacoes observa-se que
além do problema de saude que vem sendo motivo de internacdo, o paciente
apresenta outras queixas que sao possiveis de trabalhar com a familia durante o
periodo de estadia na unidade hospitalar. Conforme Oliveira e Sommermam (2008)
€ comum as familias terem um encontro desorganizado com o membro da familia
que encontra-se doente, e principalmente se ele for uma “figura significativa e
fundamental” (p.121). Nestes casos o psicologo deve reforcar que este momento
especial, a preocupacao tem de ser com o paciente e seu tratamento, desfazendo-o
de preocupacgdes externas.

Para tanto, as autoras citadas, destacam que o funcionamento da familia que
estava em equilibrio e harmonia agora se reorganizara em funcéo da pessoa que
esta hospitalizada, encarando a readaptacdao das rotinas domésticas e de visitas
frequentes ao hospital. Os sentimentos do paciente irdo refletir nos sentimentos dos
familiares e a estrutura psiquica desta familia é que vai dizer se precisardao de um
“terceiro elemento” para ajudar na elaboracao dos momentos de adaptacao (p. 122).
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A familia tem funcdo fundamental na recuperacado do paciente, seu apoio e
acolhimento.

...podem garantir ao paciente a integridade da sua
subjetividade, que muitas vezes fica diluida no ambiente
profissional e impessoal do hospital, auxiliando-o a
fortalecer-se internamente, suportando o afastamento do
mundo externo e lidando com situacGes aversivas e
dificeis, como procedimentos, exames e cirurgias
(Oliveira & Sommermam, 2008, p.124).

A funcao de apoio e base para o familiar hospitalizado também gera desgaste
fisico e emocional, fazendo com que em algumas situacées os outros membros
cuidadores do doente necessitem de atendimento psicoldgico.

Quanto a postura do psicélogo, este precisa estar inteirado sobre o
funcionamento do hospital, conversar com os profissionais da equipe de saude
sobre 0s aspectos emocionais e impressoes dos familiares do paciente, como
também ter informacdes sobre o quadro clinico (Oliveira & Sommermam, 2008,
p.124-125). E fato consideravel também em questdes de evolugdo e resposta ao
tratamento aquele paciente que acredita na equipe de saude e tem seguranca nos
profissionais que estao lhe assistindo.

O servico de Psicologia Clinica no Hospital Santa Cruz: SIAP

O Servico Integrado de Assisténcia Psicossocial — SIAP, criado em janeiro de
2011, € um servigo oferecido pelo HSC aos pacientes em internagcao que necessitem
de atendimento psicoldgico e/ou servico de assisténcia social. Neste setor trabalham
uma psicologa e duas estagiarias de psicologia, trés assistentes sociais e duas
estagiarias de servico social. Os atendimentos sado solicitados pelos médicos,
enfermeiros, pacientes e/ou familiares; o suporte é oferecido a toda a area de
abrangéncia do HSC.

Dentre as demandas atendidas pelo servico é possivel mencionar casos de
abandono, negligéncia, violéncia, maus-tratos, adocdo, dependéncia quimica,
vulnerabilidade social, ndo aceitagdo a tratamentos médicos, entre tantos outros.

Como a maioria dos atendimentos clinicos eram realizados junto ao Servico
Social, resolveu-se unir os dois servicos. Desde entdo as duas areas trabalham
unidas fortalecendo o acolhimento aos pacientes. Sempre que observada a
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necessidade, os pacientes sdo encaminhados ap6s a alta hospitalar para a rede
socioassistencial do municipio, como o Programa Bem-Me-Quer, Conselho Tutelar,
CAPS, CAPS AD, CAPSIA, Servico Integrado de Saude — SIS, COPAME, CEMAS,
Defensoria Publica.

Os atendimentos psicolégicos sdo solicitados pelas equipes quando estas
percebem que o paciente (e/ou sua familia) esta fragilizado e necessita de
intervencdo para amenizar o sofrimento psiquico causado pela hospitalizagédo e
pelas possiveis sequelas da doenca. Logo, o contexto de atuacdo é multi e
interdisciplinar e o trabalho integrado contribui para melhorar a humanizacao do
atendimento. Os pedidos de atendimento psicolégico quase sempre partem dos
médicos, enfermagem ou familiares, muito raro do préprio paciente.

Metodologia

A amostra teve como sujeitos 2 Médicos, 2 Fisioterapeutas, 2 Enfermeiros, 2
Técnicos de Enfermagem, 2 Nutricionistas e 2 Assistentes Social, totalizando 12
profissionais que desenvolvem suas atividades na Ala Sao Francisco e UTI
Neopediatrica deste hospital. A escolha destas duas unidades foi por estas terem o
maior fluxo de internagdes e, consequentemente, o maior numero de solicitacoes
para atendimentos psicologicos.

Os profissionais foram convidados a participar da pesquisa com o critério de
escolha pelas unidades em que trabalham, sendo os encontros realizados no
Hospital Santa Cruz em horario previamente combinado com os participantes.

Os profissionais responderam a entrevista semi-estruturada, conforme Minayo
(2003), e junto a estas relataram sobre suas experiéncias de trabalho em conjunto
ao profissional da Psicologia. As perguntas seguiram 0s eixos norteadores sobre as
(1) atribuicbes do psicélogo hospitalar; (2) a importancia do psicélogo em uma
equipe multiprofissional e (3) a interacdo da equipe multiprofissional.

As entrevistas foram gravadas com o consentimento dos sujeitos e
posteriormente transcritas para que fosse possivel fazer a analise dos dados e
discussdao de resultados. A andlise do conteudo foi realizada conforme Bardin
(1977), sendo esta uma pesquisa de carater qualitativo.

O estudo foi realizado apés a aprovacdo do Comité de Etica da UNISC sob o
parecer n® 67613. Logo apds os entrevistados receberam o termo de consentimento
livre e esclarecido.
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Os resultados da pesquisa foram elaborados em categorias, de forma a
elucidar as questdes mais importantes que surgiram nas falas dos entrevistados.

Atribuicoes e importancia do Psic6logo na equipe multidisciplinar.

Os entrevistados referem primordialmente as percepcdes que os profissionais
tém sobre as fungdes da psicologia clinica no hospital. Revelam sobre o que
acreditam que o psicélogo desenvolva no leito de cada paciente, bem como suas
duvidas sobre tal pratica.

Conforme Waisberg et al. (2008), ap6s tantos anos de atuacao do psicélogo
no ambito hospitalar ainda é preciso esclarecer melhor suas acoées, funcionamento,
beneficios, visando o aprimoramento deste servico e oferecé-lo com qualidade aos
usuarios. As autoras falam sobre os encaminhamentos para a rede socioassistencial
€ 0s aspectos emocionais que o psicologo precisa dar conta, assim como sobre
prevencao e promog¢ao de saude, preparando o paciente para intervencdes
cirurgicas, adesao a tratamentos e por vezes a relacdo do paciente e seus familiares
com a equipe.

z

E comum a equipe multiprofissional entender o psicélogo como tradutor do
médico-paciente-familia e enfermeiro-paciente-familia. Também entendem que a
psicologia atua no sentido de minimizar atritos entre a equipe e o paciente, e com o0s
pacientes mais “deprimidos”. E isto, conforme as autoras citadas, reforca a ideia de
que o psicologo entende das questdes subjetivas, 0 médico das questdes organicas
e o enfermeiro das questdes técnicas. Isso distorce a realidade, pois € preciso a
implicacdo dos profissionais em ver o paciente de forma sistémica. E possivel
observar na fala: ...Ndo sei te dizer muito o que é conversado dentro do quarto, na
maioria das vezes a gente ndo acompanha, né? Acredito que seja mais uma
conversa, tentar um entendimento, como se diz... minimizar o atrito (entrevistado
11).

Também € papel do psicélogo entender que além do sofrimento emocional,
existe o sofrimento organico que por diversas vezes é o desencadeador do
sofrimento psiquico do paciente internado, porém outras vezes, € ao contrario. O
enfermeiro, o fisioterapeuta, o médico... E importante toda a equipe perceber o
quanto de sofrimento emocional passa a existir durante o processo de internacao,
pois mesmo sendo funcao exclusiva do psicélogo trabalhar estas questodes, elas sao
fundamentais para a evolucao do quadro organico.
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Algumas reflexdes de Simonetti (2008) acerca da atuacdao do psicélogo no
leito do paciente formulam a seguinte pergunta: “quando o psicélogo entra no quarto
do paciente, o que ele faz?” (p.23). A discussdo do autor destaca que os outros
profissionais examinam os sintomas no corpo, administram remedios, cuidados de
higiene, e o psicblogo faz o qué se ndo ha nada para “tocar’? Seu campo de
trabalho sdo as palavras. Nao é incomum ouvir na instituicdo hospitalar que o
psicélogo “s6 conversa”, mas refletindo sobre isso observa-se que apenas o
psicologo na equipe esta preparado para isso, sua conversa € muito além de uma
simples “conversa”, & a porta de entrada para a (re) descoberta de sintomas e/ou
significados que o paciente desconhecia. E por vezes apenas o psicélogo esta
interessado no que o paciente tem a dizer. Na fala do entrevistado 3 observa-se que
este profissional entendo o psicélogo neste contexto como alguém que converse
com o paciente: Conversar, tentar entender o que o paciente ta sentindo né? Fazer
encaminhamentos quem sabe quando sair daqui pra algum lugar, que precise ter.

Situacoes de Intervencao da Psicologia

O diagndstico para o psicélogo hospitalar € conhecer a situacao existencial e
subjetiva da pessoa enferma e sua relacdo com a doencga, enquanto que para o
médico o diagnéstico € dado conforme os sintomas. Sendo assim, o psicélogo faz
uma descrigdo do contexto encontrado durante o atendimento, do sofrimento que a
doenca tem desencadeado no paciente e sua familia. O paciente revela ao
Psicélogo muitas informacdes: “queixas, relatos, problemas, sintomas, emocgoes,
atuacoes, defesas, sua histéria de vida, seus projetos, desesperancas, dores fisicas
e psiquicas, etc.” (p. 33). E a partir destes relatos que o psicélogo ira decidir como
trabalhar com este paciente (Simonetti, 2008).

Diante da fala dos entrevistados, observa-se em quais situacées a equipe
multidisciplinar entende que seja necessaria a intervencdo do Psicologo enquanto
membro da equipe, cada profissional direciona o processo de escuta para um tipo de
diagnéstico: ...Casos que o paciente ndo tem adesdo ao tratamento, pessoas mais
revoltadas assim... caso também de obito, né? E ai tem que dar a noticia pro
familiar, ta dando aquele apoio, aquele suporte, né, pro familiar e muitas vezes pro
paciente mesmo, né? (entrevistado 6).

Acho que aos familiares de pacientes que estdo em ambiente de UTI, tanto
neopediatrica quanto adulto, também transtornos de ansiedade, pacientes
depressivos, questoes também de ndo aderéncia ao tratamento... (entrevistado 4).
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O psicélogo pode encontrar entdo, um paciente que nao esta disposto a falar,
uma vez que nao foi ele quem o chamou. Este desafio precisa contar com uma boa
estratégia de envolvimento com o paciente, buscando junto a ele entender os
motivos que levaram as pessoas a solicitarem sua intervencédo. O psicologo pode
explicar como funciona este atendimento e deixar com que o paciente escolha se
quer continuar em acompanhamento ou ndo (Simonetti, 2008). Sendo entdo, muito
importante a intervengao psicolégica e se esta foi solicitada pela equipe do hospital,
€ possivel pedir que este colega inicie junto ao psicologo o primeiro contato. A
equipe entende que o atendimento poderia ser além das solicitacdes, vejamos nesta
fala: Na verdade eu acredito que todos pacientes deveriam de ter assim, porqué é
um baque, né, tu descobrir que ta com uma doenca, descobrir que vai necessitar de
uma cirurgia se isso vai assim ou ndo ser benéfico, entao nesses casos assim claro
tem pacientes aqui também com transtornos psicologicos, né, transtornos de...
Entao, nesses é indiscutivel, né?... Mas nos outros eu também acredito assim que
tenha que ter até pelo tempo de internacao, assim... eu pra mim, seriam todos
(entrevistado 2).

Equipe Multiprofissional

A formagéao dos profissionais em saude deve compreender o paciente em sua
cultura, sistema e relagdo. Ceccim (2011) refere que a atencdo tem que
compreender 0 processo de organizagao da vida do sujeito, que nao se pode fazer
s6 a técnica, surgindo aqui o conceito de integralidade como a articulacdo das acoes
e servicos de saude. O autor ainda destaca a psicologia no trabalho em equipes de
saude e que esta profissdo ndo se destina somente ao atendimento individual, mas
compde o campo dos saberes interdisciplinares.

Os profissionais entendem que é fundamental um trabalho em equipe, sendo
fundamental para propiciar um melhor entendimento do quadro do paciente, bem
como para a promoc¢ao de saude e bem-estar do mesmo: ...Todos 0s cursos da area
da saude tém a sua importadncia, todos tem a mesma importancia cada um na sua
particularidade, ndo €& a toa que todos falam em interdisciplinariedade,
multidisciplinariedade (entrevistado 10).

...Num trabalho multidisciplinar com a nutricionista e a
psicologa a gente consegue atingir 0s nossos objetivos... Eu
ndo sei trabalhar sozinha... E a gente pode trabalhar muito
bem em conjunto, mas um respeitando a area do outro
(entrevistado 5).
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...A gente se sente muito mais seguro quando a Psicologia
ta perto (entrevistado 8).

O psicélogo hospitalar contribui no processo de humanizagdo dos pacientes
internados, assim como no processo de evolucdo do quadro clinico e emocional,
verificando suas condicées e de seus familiares. Enquanto membro da equipe de
saude desta instituicdo, também faz parte de seu papel mediar o vinculo entre
paciente e demais profissionais que executam os procedimentos técnicos, porém é
preciso tomar cuidado neste lugar para ndo posicionar-se a favor de alguém, pois
seu objetivo é entender os processos psiquicos e sociais dos pacientes. O psicologo
esta em constante desafio e aprendizado fazendo parte desta equipe, ele deve ser
respeitado dentro da equipe e sua presenca tem de ser solicitada adequadamente e
sua opiniao considerada (Waisberg, et al. 2008).

Contudo, os autores nos dizem que:

Ha necessidade de se adotar protocolos de atendimento,
e manter o didlogo com a equipe, através de discussdes
de casos, através de evolucdes de prontuario com dados
relevantes e pertinentes para os profissionais da equipe
de saude sem psicologismos.

Pode-se considerar que um relacionamento entre
profissionais satisfatério origina-se da efetiva colocacao
dos profissionais dentro da rotina da instituicao hospitalar,
de forma a garantir seu espaco e assim fazer parte
efetivamente desta equipe interdisciplinar de forma plena,
sem a sensacao de estar incomodando, de nao ter um
lugar para si ou fungcdo e ainda nenhuma contribuicdo a
oferecer (Waisberg, et al. 2008, p. 63

Cada profissional deve impor-se sobre suas atribuicées e responsabilidades
para com 0s pacientes, mas nenhum saber pode sobressair-se ao outro e
desintegrar o paciente em partes.

O trabalho em equipe na saude ocorre com varios profissionais de diversas
formacoes na area da saude, cada especialidade compbée o campo de saber que
visa 0 bem-estar biopsicossocial dos sujeitos. Cada equipe elege, empiricamente, o
profissional “mais importante!”. Um estudo realizado recentemente por Bonaldi et al.
(2007), demonstra na fala de diversos profissionais questdes de hierarquizagdo que
ainda sao presentes e acabam por atrapalhar a articulacdo entre os membros da
equipe. Diversas vezes a pratica de um profissional torna invisivel a pratica do outro
e faz com que aparecga na equipe apenas os diferentes especialistas de uma mesma
categoria, como por exemplo, da classe médica.
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O sentimento de que os diferentes trabalhadores sao
fundamentais para a realizacdo dos servicos reforca a
nocao de pertencimento a equipe de saude, produzindo
uma outra forma de comprometimento que rompe as
fronteiras de seu saber especifico ou de um campo de
atuacao definido (BONALDI, et al., p.61).

Quanto a insercao do psicélogo na equipe, este deve nao apenas incluir-se

...mas sim fixar-se, afirmar-se, interagir. Ha, nessa medida,
urgente necessidade de delimitagdo e readequacdo das
acoes do psicologo, bem como de estabelecimento de
novos fluxos de comunicacdo. O ambiente hospitalar
interfere no desempenho técnico e na definicdo da tarefa
psicolégica (CHIATTONE, 2000, p.97).

O psicologo precisa adaptar-se ao contexto hospitalar, sendo este diferente
do consultério particular e logo a pratica exige também uma adequacao de
abordagem a ser executada, pois 0 contexto em que se encontra um paciente em
internacao hospitalar difere do perfil do paciente de consultério ou clinica de
psicologia.

Algumas queixas de psicélogos que atuam em hospitais sdo discutidas no
estudo feito por Tonetto e Gomes (2007, p. 90), que muitas “observagdes clinicas
nao sao prontamente aceitas pelas equipes”. Essas dificuldades geram discussoes
sobre o modo de insercdo do psicélogo em equipes multidisciplinares, e ainda
trazem a tona as questées hierarquicas dentro do hospital e a sobreposicao de
saberes.

Conforme Fossi e Guareschi (2004) a formacao da equipe é centrada na
pessoa doente que necessita de cuidados, a demanda do paciente é que
determinara como vai ocorrer a integracdo e funcionamento da equipe
proporcionando seu bem-estar.

Informacoes sobre o atendimento Psicoldgico ao paciente

O documento que agrega todas as informagdes sobre a histéria de doencas
do paciente é o prontuario. Neste, consta todas as informacdes clinicas e
prescricoes médicas, os procedimentos técnicos da enfermagem e o material
utilizado em cada paciente, a evolugao dos atendimentos da psicologia e do servigco
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social. Os dados langados no prontuario eletrénico ficam a disposicao para o acesso
da equipe, onde os profissionais sabem sobre os atendimentos realizados,
intercorréncias, medicagdes, diagnésticos e prognésticos do paciente. E o
instrumento de comunicacdo entre os membros da equipe: Eu acho que a
comunicacdo é uma das partes mais importantes, né? Ndo adianta a gente so
solicitar se depois tu ndo vai consequir ver a resolutividade disso (entrevistado 8).

O Conselho Federal de Medicina do Distrito Federal (CRM — DF, 2006), diz
qgue o prontuario precisa estar organizado para oferecer seus servicos ao paciente e
aos profissionais do hospital envolvidos em seus cuidados, assim como para a
administragdo do hospital.

Serve como instrumento de consulta, avaliagdes, ensino,
pesquisa, auditoria, estatistica  médico-hospitalar,
sindicancias, prova de que o doente foi ou esta sendo
tratado convenientemente, investigacdo epidemioldgica,
processos éticos e legais, comunicagcdo entre o0s
profissionais de assisténcia ao paciente, defesa e
acusacao (p. 11).

Em vaérias situagdes os profissionais revelam que ndo buscam informacgdes
clinicas dos pacientes nos prontuarios: Busco pessoalmente, eu ndo leio, deveria ler,
mas n&o leio. Ou pergunto para as Enfermeiras, se a Psicologa veio... (entrevistado
7). Uma vez que a equipe de enfermagem vem a ser a que tem mais contato com o
paciente, os outros profissionais muitas vezes acabam por nao ler o prontuario e
questionam os colegas sobre os atendimentos que foram realizados o que foi
trabalhado com o paciente e/ou familiar. Outra forma de acesso, segundo o0s
profissionais entrevistados, € diretamente a psicologia: Entdo eu sabia quando ela
vinha, ela vinha direto ali, eu falava com ela (entrevistado 3).

Consideracoes Finais

Foi possivel compreender o que a equipe multiprofissional entende sobre o
papel da psicologia no hospital, assim como esclarecer algumas questbes que
surgiram durante as entrevistas e verificar como os profissionais se reportam a este
servico na instituicdo. No acesso aos profissionais, foi possivel observar que a
equipe esta em constante transformacao, modificando-se, disposta a receber novos
instrumentos que possam aprimorar 0 ambiente de trabalho e principalmente
visando o bem-estar dos pacientes e seus familiares.
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Também se pode identificar na fala dos entrevistados, algumas questdes a
serem esclarecidas sobre o processo de acesso e solicitagdo dos atendimentos da
psicologia neste hospital, sendo que nos momentos das entrevistas em que foram
relatadas sobre estes entraves na execug¢do do processo de trabalho, buscou-se
uma intervencao de forma a clarificar algumas duvidas dos profissionais.

Esta pesquisa veio de encontro a pratica no campo de estagio, onde foi
possivel elucidar o que a psicologia representa neste local de ensino, assim como as
outras profissdes que atuam neste hospital. Sugere-se que se desenvolva outros
estudos nesta area de abrangéncia do Hospital Santa Cruz, uma vez que ainda ha
muitas questdes referentes a Psicologia Clinica a serem exploradas.
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