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Resumo

Foram abordadas as experiéncias da equipe de psicologia de um hospital da cidade de
Cianorte/PR, composta por duas profissionais, visando identificar demandas e desafios
enfrentados durante a pandemia de Covid-19, como as Tecnologias da Informagao e
Comunicacao (TICs). Observaram-se potencialidades e cuidados necessarios no uso de tais
ferramentas, assim como possiveis impactos dessa experiéncia na Psicologia Hospitalar.

As andlises produzidas evidenciaram dilemas éticos na utilizacdo das TICs durante a pandemia,
assim como impasses relacionados a impossibilidade de acesso a tais tecnologias devido

as desigualdades sociais presentes no territério brasileiro. Apesar disso, as tecnologias se
demonstraram bastante Uteis na promocao do suporte psicoldgico a pacientes e familiares
durante os periodos mais criticos da Covid-19. Houve impactos positivos na recuperagdo

dos pacientes, evidenciando a importancia do cuidado em saide mental e a necessidade

de expanséo da sua oferta. Também se observou a necessidade de suporte psicoldgico aos
profissionais da salude, uma vez que suas vidas foram impactadas diretamente pela pandemia.
As andlises ainda apontaram para uma possivel expansao da utilizacdo de tais ferramentas

no contexto hospitalar. Todavia, tal oferta deve ser utilizada de forma contextualizada,
considerando as especificidades de cada situacao e a singularidade de cada individuo,
privilegiando, sempre que possivel, o contato presencial.

Descritores: Saude mental; Psicologia hospitalar; Etica profissional; Tecnologia da informacao.

Abstract

The experiences of the psychology team of a hospital in the city of Cianorte/PR were
approached, aiming to identify demands and challenges faced during the Covid-19 pandemic,
such as Information and Communication Technologies (ICTs). Potentialities and necessary
care in the use of such tools were observed, as well as possible impacts of this experience

on Hospital Psychology. The analyses showed ethical dilemmas in the use of ICTs during the
pandemic, as well as impasses related to the impossibility of accessing such technologies due
to the social inequalities present in the Brazilian territory. Despite that, technologies have
proven to be very useful in promoting psychological support to patients and their families
during the most critical periods of Covid-19. There were positive impacts on the recovery of
patients, highlighting the importance of mental health care and the need to expand its offer.
The need for psychological support for health professionals was also observed, since their lives
were directly impacted by the pandemic. The analysis also pointed to a possible expansion

of the use of such tools in the hospital context. However, such an offer must be used in a
contextualized way, considering the specificities of each situation and the uniqueness of each
individual, favoring face-to-face contact whenever possible.

Descriptors: Mental health; Hospital psychology; Professional ethics; Information technology.
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INTRODUGAO

PSICOLOGIA HOSPITALAR: BREVE HISTORICO

Para compreender a atuacdo do psicélogo hospitalar durante a pandemia de Covid-19,
considera-se oportuno abranger como essa area de atuacdo da Psicologia na saude,
ainda recente, se consolidou no Brasil.

Embora o termo Psicologia da Saude seja utilizado internacionalmente, no Brasil é
muito comum o uso da expressdo Psicologia Hospitalar. Ambos referem-se a campos
complementares: a Psicologia da Saude é um campo mais abrangente, envolvendo
desde cuidados basicos de promocao e prevencao até situacdes complexas, atuando
em diversas instituicdes de saude. Por outro lado, a Psicologia Hospitalar é uma
de suas vertentes especificas, se concentra na atuacdo em ambientes hospitalares,
com o propésito de lidar com aspectos psicoldgicos relacionados ao processo de
adoecimento (Muniz & Silveira, 2020; Silva et al., 2017).

Historicamente, hospitais ndo foram sempre reconhecidos como instituicdes voltadas
para a cura e salvaguarda de vidas. Segundo Foucault (1979/1984), inicialmente, esses
locais serviam como espacos de isolamento para pessoas pobres com enfermidades,
nao para serem curadas, mas sim isoladas, sob pretexto de proteger o resto da
populacdao do contagio de doencas perigosas. Essa concepcéo reflete uma politica
higienista e elitizada em relagdo a saude e a doenca.

Ao longo dos séculos, alguns desses aspectos negativos foram confrontados,
possibilitando a unido entre um novo olhar na medicina e o hospital. A medicina
deixou de atuar somente sobre a doenca e passou a preocupar-se com questdes mais
amplas e de carater preventivo, como a qualidade do ar, da dgua e da alimentacdo
da populagao. Avancos como o desenvolvimento da anestesia contribuiram para a
aceitacdo dos servicos hospitalares pelas classes sociais privilegiadas, conferindo
maior credibilidade a essas instituicées (Foucault, 1979/1984).

Conforme os cuidados hospitalares evoluiram, no século XIX equipes
multidisciplinares se integraram cada vez mais, fortalecendo o campo da
Psicologia Hospitalar (Rodrigues et al., 2021). O reconhecimento da Psicologia
Hospitalar como especialidade pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) em 2000
evidenciou seu papel crucial na assisténcia a saude (Lima et al. 2020). Segundo
Rodrigues (2020, p. 85) “o objetivo principal do Psicélogo Hospitalar é a diminuicao
do sofrimento provocado pela internacdo, com foco na subjetividade do paciente
e na busca de auxilid-lo a lidar com os elementos psicolégicos relacionados a
doenca e ao processo de adoecimento (. . .)". Cabe ao psicélogo hospitalar nao
reduzir o olhar ao progndstico, mas também trabalhar com a poténcia do desejo
para promover uma visdo mais abrangente e humanizada do paciente, conforme
preconizado pelo CFP (2019).

Para Donato e Jaime (2021), a atuacdo do Psicélogo Hospitalar consiste, dentre
outras coisas, na instrucdo e elaboracdo de métodos dirigidos ao cuidado em saude
mental dos profissionais e pacientes. O profissional também desempenha agbes
preventivas, controle e acolhimento aos individuos que se encontram em sofrimento
emocional associado ao contexto hospitalar, com o objetivo de oferecer melhores
condicoes de saude mental tanto para eles quanto para aqueles que os acompanham
(Donato & Jaime, 2021).
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Lima et al. (2020) afirmam que essa profissdo busca promover saide mental nos
processos de adoecimento e hospitalizacdo, com uma atuagao voltada a todos os
agentes envolvidos, incluindo, para além dos pacientes, também os familiares e os
profissionais da equipe multidisciplinar.

Portanto, a consolidacdo da Psicologia Hospitalar no Brasil € um fenémeno recente e
emerge como um campo essencial na abordagem integral a saude.

ATUAGCAO DA PSICOLOGIA HOSPITALAR FRENTE A PANDEMIA
E A UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAOQ
E COMUNICAGAO (TICS)

No final de 2019, em Wuhan, China, um novo virus levou um numero significativo de
pessoas a procurar os servicos de salde com quadros de insuficiéncia respiratoria.
Constatou-se uma doenga provocada por uma nova variagdo do coronavirus
(SARS-CoV-2) (Garrido & Garrido, 2020; Grincenkov, 2020).

Em janeiro de 2020, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou estado
de emergéncia na China e, com a rapida difusdo do novo virus, em marco, a OMS
confirmou a Emergéncia de Saude Publica de Interesse Internacional (Cruz et al.,
2020). Em 26 de fevereiro de 2020 foi confirmado o primeiro caso de Covid-19 no Brasil
(Croda & Garcia, 2020).

A doenca manifesta desde sintomas leves, como um resfriado, a sintomas mais graves,
como insuficiéncia respiratoria. Fatores como comorbidades associadas, faixa etaria, entre
outros, podem levar a ulteriores agravamentos (Grincenkov, 2020).

Segundo Garrido e Garrido (2020) houve uma mobilizacdo mundial em busca
de métodos que contribuissem para a compreensdao da doenca, bem como por
tratamentos farmacoldgicos e de imunoprevencao. Contudo, diante da auséncia de
vacinas e da oferta de tratamentos direcionados apenas ao controle dos sintomas, a
restricdo do contato interpessoal tornou-se fundamental para conter a propagacao do
virus Covid-19. Nesse periodo, foram adotadas praticas como quarentena, isolamento
e restricdes sociais.

No entanto, as medidas adotadas na contenc¢ao do virus dificultaram a organizacao e
acesso aos tratamentos sanitarios, devido aos rigorosos protocolos de seguranca.

Quanto ao trabalho com pacientes e familiares, a Psicologia Hospitalar buscou
oferecer suporte no enfrentamento da doenca, procurando proporcionar, dentro das
possibilidades, o contato virtual, na tentativa de minimizar o desamparo vivenciado
por eles. Para tanto, foram utilizados recursos como videochamadas, mensagens e/ou
videos (Grincenkov, 2020).

Também se instituiu, em grande parte dos hospitais, contatos telefénicos diarios
aos familiares, visando manté-los informados sobre as condicbes de salude da
pessoa hospitalizada.

Entretanto, desafios surgiram:

Foram vividos dilemas operacionais e éticos acerca de como
adaptar os atendimentos para o uso de novos recursos
tecnoldgicos, pois nao era possivel a presenca fisica e o toque
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afetuoso caso este fosse necessario, o sistema de saude nao
tinha disponiveis de imediato aparelhos que possibilitassem a
oferta desse tipo de servico, assim como nao existiam muitos
locais privativos disponiveis para garantir o sigilo durante o
atendimento online [sic] (Lima et al., 2020, p. 7).

Profissionais de Psicologia Hospitalar, diante de todas essas especificidades, precisaram
adaptar sua forma de atendimento, visando respeitar os protocolos sanitarios sem
perder de vista a singularidade dos individuos que necessitavam de assisténcia
(Lima et al., 2020).

Tais formas de atendimento se estruturaram com base nas recomendacdes da
Sociedade Brasileira de Psicologia (SBP) para o exercicio profissional durante a
pandemia. A SBP orientou os psicélogos a priorizarem o atendimento na modalidade
online, uma vez que o transito de profissionais e pacientes poderia contribuir para
proliferar o virus (Peuker & Almondes, 2020). Ademais, a Resolucao n° 04/2020, do
CFP, regulamentou os servicos psicolégicos prestados por meio de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagao durante a pandemia de Covid-19 (CFP, 2020).

No mesmo sentido, a Lei n° 14.198/2021 dispds sobre a realizagao de videochamadas
entre pacientes internados e seus familiares, nos casos em que visitas presenciais ndo
eram permitidas. A lei garantiu o direito a, no minimo, uma videochamada diéria,
inclusive para pacientes internados na UTI ou inconscientes, mediante autorizacdo
prévia do paciente enquanto ainda manifestava sua vontade, ou de um familiar.
A realizacdo das videochamadas precisava ser autorizada pelo profissional
responsavel pelo paciente e seguir as normas de seguranga sanitdria, além
de assegurar a confidencialidade e a privacidade das informa¢des envolvidas
(Presidéncia da Republica [PR], 2021).

Segundo Nunes et al. (2020), por se tratar de um contexto novo, a literatura referente
a atuagdo do psicélogo no cendrio pandémico ainda é limitada, e se faz necessario
transformar as experiéncias vividas em conteldo escrito para que este possa ser
consultado e utilizado posteriormente.

Com esse proposito, esta pesquisa registrou as experiéncias vivenciadas pela
equipe de Psicologia Hospitalar de um Hospital da cidade de Cianorte, regiao
noroeste do Parana. A cidade, com uma populacdao de 79.527 habitantes e um
PIB per capita de R$ 35.771,57, desempenha importante papel na saude, como
referéncia para outros dez municipios que compdéem a 132 regional de saude, que
abrange aproximadamente 155 mil habitantes (Conselho de Secretarias Municipais
de Saude do Parana [Cosems-PR], 2021; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
[IBGE], 2022).

A pesquisa buscou compreender as potencialidades e os cuidados necessarios
no uso de ferramentas tecnoldégicas como recursos no cuidado em saude
mental durante a pandemia, identificando demandas e desafios enfrentados
nesse contexto, bem como refletir sobre possiveis impactos dessa experiéncia
na Psicologia Hospitalar, observando-se os cuidados éticos e a qualidade

da prestacao.
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METODOLOGIA

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos
da Universidade Estadual de Maringd (COPEP), sendo registrado sob o numero do
Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) n° 58328022.9.0000.0104 e
aprovado pelo Parecer n° 5.463.721, na data de 11 de junho de 2022.

Trata-se de pesquisa qualitativa de carater descritivo, que busca investigar e relatar
a experiéncia de profissionais da Psicologia Hospitalar no contexto da Pandemia
de Covid-19.

Inicialmente, foi realizado levantamento bibliografico, através de pesquisas nas bases
de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Literatura Latino-Americana em
Ciéncias da Saude (Lilacs), utilizando-se palavras-chave como “Psicologia Hospitalar”,
“Covid-19” ou “pandemia”, “teleatendimento”e “recursos tecnolégicos”. As producdes
encontradas foram avaliadas, inicialmente, pelos resumos, para verificacdo da
adequacdo ao tema em foco. Esta etapa buscou identificar demandas e desafios para
a atuacao do Psicélogo Hospitalar durante a pandemia, assim como subsidios teéricos

para as sucessivas analises.

Posteriormente, foi estabelecido contato com o setor de Psicologia do hospital.
A equipe de Psicologia da instituicdo é composta por duas profissionais, as quais
foi apresentada a proposta de pesquisa. Verificou-se a disponibilidade do hospital
e das psicélogas para participarem do projeto, bem como se atendiam aos critérios
estabelecidos para a participacao: ter trabalhado diretamente no atendimento a
pacientes, familiares e/ou trabalhadores da saide em contexto hospitalar durante a
pandemia de Covid-19, utilizando, entre outras ferramentas, recursos tecnolégicos no
desenvolvimento deste trabalho.

Estabelecida a parceria com a instituicdo e confirmada a aprovacdo pelo Comité
de Etica em Pesquisa, as participantes foram informadas acerca dos detalhes de
sua participacao, dos riscos, da preservacao da identidade e da possibilidade de
desisténcia, e preencheram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

As entrevistas foram realizadas presencial e individualmente com cada participante,
tendo como ponto de partida um roteiro semiestruturado, composto pelas seguintes
perguntas: (1) Quando o hospital comecou a receber os primeiros pacientes com
Covid-19 e como vocés se organizaram para atendé-los, tanto em termos de estrutura
fisica, quanto de pessoal?; (2) Quais impactos vocés perceberam nos pacientes
e familiares a partir da internacdo e do isolamento/distanciamento?; (3) Em que
situacdes vocés perceberam a possibilidade de utilizar as Tecnologias da Informacéo
e Comunicacdo (TICs) como ferramentas nos atendimentos, e como elas foram
recebidas pelos profissionais, pacientes e familiares?; (4) Quais foram os principais
desafios enfrentados na utilizacdo das TICs nos atendimentos?; (5) Houve dilemas
éticos? Se sim, quais foram as medidas e cuidados adotados para supera-los?; (6)
Nos casos em que uma das partes nao tinha acesso as TICs, quais estratégias foram
adotadas?; (7) Em relacdo ao processo de luto, quais foram as principais demandas
trazidas por profissionais, pacientes e familiares? As TICs também foram utilizadas
nessas situacdes? Como?; (8) Quais contribuicdes a utilizacdo das TICs trouxe para
o atendimento psicolégico hospitalar no contexto da pandemia, e como vocés
enxergam a possibilidade de utilizacao dessas ferramentas daqui em diante?; (9) A
equipe poderia descrever um episddio em que a utilizacdo das TICs foi de extrema

Revista da SBPH, 2025;28:e031



%% sBpH

Psicologia hospitalar e TICs: desafios, potencialidades e ética na pandemia
Fiori, T. P. S., & Calvoso, L. B.

importancia?; (10) Existe um acompanhamento para pacientes pés-Covid? Se sim,
como funciona?; e (11) Vocés gostariam de acrescentar alguma coisa?

A entrevista semiestruturada permite observar os objetivos propostos pela pesquisa,
porém preserva a abertura para as especificidades das vivéncias relatadas pelas
entrevistadas.

Na ultima etapa da pesquisa, as informacdes coletadas foram transcritas e analisadas
por meio do método de andlise dialética proposto por Minayo (2002): realizou-se a
ordenacao dos dados, com o mapeamento e organizacao dos relatos, seguido da
classificacdo das informacbes, que resultaram em trés grandes categorias, sendo
uma delas subdividida em outras trés subcategorias, conforme sera apresentado em
“Resultados e Discussao”.

As andlises consistiram na interpretacdo e articulacdo das informacdes com os
referenciais tedricos, orientadas pelas questdbes propostas na pesquisa e seus
objetivos. Utilizaram-se nomes ficticios, Renata e Sara, para preservacdo da
identidade das participantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

ORGANIZAGAO DO HOSPITAL E IMPACTOS INICIAIS NOS PROFISSIONAIS

Segundo Rosa et al. (2022), a assisténcia hospitalar brasileira historicamente tem
enfrentado variadas adversidades, relacionadas a sua ma distribuicdo geografica, a
integracdo precdria aos sistemas locais e regionais, a insuficiéncia perante a demanda,
ao baixo investimento e as dificuldades no acesso a tecnologia. Frente ao cenario
pandémico, tais desafios foram intensificados, ocasionando mudancas abruptas nas
rotinas de trabalho e gestdo das instituicoes.

Os dados levantados durante as entrevistas indicam que, devido ao carater inédito da
pandemia de Covid-19, inicialmente, tanto os profissionais quanto a prépria estrutura
hospitalar se encontravam despreparados, o que gerou um forte sentimento de
inseguranca, como afirma a profissional Renata:

"A sensac¢do é que estdvamos trocando a roda do carro com
ele andando.”

Nessa conjuntura, a experiéncia de alguns profissionais que tinham atuado durante
o surtode HIN1, em 2009, foi crucial para o estabelecimento dos primeiros cuidados.

As cirurgias passaram a acontecer de forma eletiva, priorizando os casos inadiaveis.
Com isso, o ambiente anteriormente destinado as cirurgias cedeu lugar a clinica
Covid-19, destinada ao atendimento de pacientes com quadros clinicos moderados.
Os procedimentos cirurgicos foram realocados para outra area do hospital,
anteriormente reservada aos atendimentos por convénios e pacientes particulares,
que passaram por reducbes substanciais diante do carater emergencial da
pandemia. Posteriormente, com o aumento dos casos graves, foi estruturada a
Unidade de Terapia Instensiva (UTI) Covid-19, com seis leitos, e uma semi-intensiva,
com quatro postos.
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Parte da equipe hospitalar ficou responsavel pela area Covid-19, sendo estabelecido
que esses profissionais ndo deveriam ter contato com o restante dos funcionarios da
instituicao. Foi estruturado um refeitério provisério para que eles pudessem realizar
suas refeicdes isoladamente e estipulou-se que eles deveriam, obrigatoriamente,
tomar banho no hospital antes de retornarem para suas casas.

Naquele momento, uniu-se ao cansaco fisico a angustia e a preocupacgdo dos
profissionais quanto a seguranca de seus familiares. Renata contou que alguns
deles chegaram a cogitar a ideia de morarem juntos, em um apartamento coletivo,
de forma a evitar o contato e possivel contdgio de seus familiares.

Tais preocupacdes se intensificaram com o aumento dos casos graves. As profissionais
relataram que em um momento de grande criticidade, o hospital chegou a atender
30 pacientes internados e cerca de dez intubados. Segundo elas, neste periodo, a equipe
apresentava sentimentos de frustracdo, desespero e medo, sendo que eles presenciaram
seis 6bitos em 24 horas.

A pandemia, principalmente no inicio, foi atravessada por diversas incertezas,
relacionadas as “formas de transmissao, tempo de incubacdo do virus, letalidade,
tratamento eficaz, formas de diagndstico seguro, uso correto, adequado e racional de
equipamentos de protecao individual (EPI)” (Barbosa et al., 2020, p. 34). Tais incertezas,
somadas a exposicao constante ao contagio e a proximidade a dor e a morte,
desencadearam reac¢des fisicas e emocionais nos profissionais, como alteracdées do
sono, medo, ansiedade, culpa, entre outros (Donato & Jaime, 2021; Lima et al., 2020).

Portanto, a pandemia representou grandes desafios no campo da saude, com os
hospitais como palco da sua expressdao mais critica, uma vez que concentravam a
necessidade de acbes intensificadas nos ambitos econdmico, estrutural, cientifico e de
pessoal, além de representarem, para os profissionais atuantes na linha de frente, um
grande desafio fisico-psiquico-social.

ADAPTAGOES NOS ATENDIMENTOS E USO DAS TICS

Referente a utilizacdo das TICs pela equipe hospitalar, observa-se que o uso dessas
ferramentas variou entre as profissionais entrevistadas. Isso porque a psicéloga Sara
trabalhou principalmente com pacientes cirirgicos e com aqueles que saiam da UTI
Covid-19, e que, geralmente, podiam ter um acompanhante. Assim, foram poucos
0s casos em que ela precisou lancar mao das TICs. J& a psicéloga Renata, atuou
diretamente com pacientes internados na clinica Covid-19, contexto em que as TICs
foram amplamente utilizadas. Portanto, havera mais contribuicées das experiéncias
relatadas por Renata em comparacgao a Sara.

Conforme Renata, os impactos psicolégicos nos pacientes eram evidentes:

“Desespero é a palavra que melhor define como eles se mostravam.
Medo e inseguranca por ndo saber o que estava acontecendo.”

Conforme Rodrigues et al. (2021), o impacto psicolégico decorrente do adoecimento
e da hospitalizacdo ja era observado em pacientes, familiares e profissionais de
saude antes da pandemia. Contudo, no cendrio pandémico, a presenca de tantas
incertezas e alteracdes repentinas contribuiu para agrava-lo durante o processo de
adoecimento e hospitalizacao.
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A equipe de Psicologia Hospitalar precisou adaptar suas praticas para conseguir
oferecer um acolhimento seguro aos pacientes e familiares. Tal cuidado demonstra
a busca da Psicologia Hospitalar por promover saiude mental nos processos de
adoecimento e hospitalizacdo, contemplando todos os agentes envolvidos no processo
(Lima et al., 2020).

Um dos desafios enfrentados foi quanto a possibilitar a comunicacdo entre pacientes
e familiares, sem deixar de preservar os cuidados éticos necessarios. As profissionais
contaram que, no inicio da pandemia, era permitido ao paciente internado com
Covid-19 permanecer com aparelho celular pessoal na instituicao, no entanto, devido
a utilizacdo inadequada (pacientes que realizavam pequenas filmagens dentro do
setor de internacao), foi proibido a fim de resqguardar a privacidade dos presentes.
Todavia, a medida gerou revolta, medo e ansiedade entre pacientes e familiares.

“Os pacientes eram internados por conta da Covid-19, mas traziam
consigo também problemas antecedentes, fisicos ou emocionais e,
quando internados, tinham extrema preocupagdo pelos familiares,
precisavam saber se estes também tinham contraido o virus. Nessa
angustia, muitas vezes ndo acreditavam no que lhes era dito
pelos profissionais de saude, desenvolvendo quadros graves de
ansiedade.” (Renata)

Nesse contexto, as videochamadas surgiram como alternativa de intervencao psicolégica
aos pacientes que se encontravam profundamente ansiosos ou deprimidos. Uma vez
constatada a 6tima repercussao no quadro clinico, elas passaram a ser oferecidas a todos
os pacientes que desejassem utiliza-la. Um exemplo que evidencia a relevancia dessa
medida é o de uma paciente com Covid-19 que permaneceu intubada por um longo
periodo e, ao sair da UTI, passou a realizar videochamadas para a filha, recurso que se
mostrou de extrema importancia para a sua recuperacao fisica e emocional. Tratando-se
de uma paciente que havia perdido muito peso, ela precisou permanecer no hospital por
diversos dias e, nesse periodo, as TICs foram essenciais para que ela mantivesse o vinculo
com os seus familiares (Sara).

Alguns cuidados éticos especificos foram adotados: as videochamadas eram
realizadas com um aparelho celular da instituicao; as psicélogas cuidavam para
gue nao fossem enquadradas outras pessoas além do paciente em questao;
estabeleceu-se, ainda, a obrigatoriedade de assinatura de um termo informativo
por parte dos acompanhantes, visando evitar o uso incorreto de dados
sensiveis do paciente.

Conforme Sara, existia também o cuidado com as informacbes do prontudrio, assim
como com a preservacao da privacidade dos pacientes nos casos em que, enquanto
eles realizavam suas videochamadas, a equipe médica precisasse efetuar as praticas
clinicas. Atentas a essas exigéncias, as psicélogas passaram a contatar previamente
os familiares, explicando-lhes que o ambiente hospitalar ndo oferece um setting
terapéutico capaz de garantir todos os cuidados com a privacidade dos envolvidos e
que assuntos que mobilizariam excessivamente os pacientes deveriam ser tratados
com extremo cuidado e, se possivel, evitados. A equipe também orientava os
familiares para que transmitissem serenidade e confianca ao paciente e frisava a
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necessidade de que as videochamadas fossem breves, respeitando a prescricao
médica de repouso.

As medidas adotadas pelas psicélogas entrevistadas sequiram, dentro das limitagdes
apresentadas, as orientacdes fornecidas pelo CFP (2020) e as recomendagdes
da SBP, preocupando-se em resguardar as condicdes de privacidade, seguranca
e sigilo das informa¢des em um atendimento psicolégico (CFP, 2020; Peuker
& Almondes, 2020).

O cuidado em encontrar alternativas que possibilitassem a manutencao do vinculo
entre os pacientes e seus familiares e a atencdo em auxilia-los a lidar com a doenca e
os sentimentos a ela relacionados, evidenciam a dedicacao das profissionais em oferecer
um atendimento humanizado, que compreende o sujeito em sua totalidade. O relato das
entrevistadas sugere que tais praticas contribuiram positivamente para a recuperagao
dos pacientes, demonstrando a poténcia do cuidado em salide mental e a necessidade
de expansao da sua oferta.

Conforme Renata,

“Se antes os pacientes se sentiam angustiados e preocupados se
realmente a equipe estava ligando para os familiares, e se estes
acreditavam no que lhes eradito, com a utilizagéo das videochamadas
esse sentimento foi se amenizando. Saber que a familia estava bem,
mobilizou os pacientes a continuarem lutando para conseguirem
voltar para casa.”

Por questdes organizacionais e clinicas, ndo era possivel a realizagao de videochamadas
diariamente, assim, aequipe de psicologia estabeleceu a praticade um boletim didrio sobre
o quadro clinico do paciente, realizado telefonicamente para um familiar previamente
indicado. Assim,

"As familias ndo ficavam sem noticias, o acolhimento continuava,
mesmo que de forma remota.” (Renata)

Porém, ainda que néo ficassem desinformados, as profissionais relataram dificuldades
de ordem subjetiva no contato mediado com os familiares: elas ndo conseguiam saber,
efetivamente, como o familiar do outro lado da linha estava reagindo as informacgdes que
Ihe eram passadas.

Observa-se que, frente a necessidade de reorganizacdo do sistema de saude, as TICs
foram de extrema importancia para que os lacos afetivos permanecessem unidos, e tal
proximidade auxiliou na recuperacao dos pacientes. Todavia, ndo podemos esquecer que,
devido as desigualdades sociais presentes no Brasil, essa nao foi uma alternativa acessivel
a todos, ocorrendo obstaculos de ordem econémica e técnica.

Por exemplo, em regides mais afastadas das &reas urbanas e em populagdes
pauperizadas, os familiares ndo tinham acesso a internet, a um aparelho em boas
condicdes ou até mesmo um espaco adequado para preservar a privacidade, o que
impossibilitava a utilizacdo das videochamadas e dificultava as ligagdes relacionadas
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ao boletim diario sobre o quadro clinico do paciente. Outro contratempo encontrado
refere-se a alguns familiares idosos que tinham dificuldades com as tecnologias.

Conforme as profissionais entrevistadas, nestes casos, contaram com o apoio de outros
servicos da rede publica de saude da cidade, como as Unidades Basicas de Saude:

“Quando o familiar era muito idoso, pediamos auxilio a alguém
que habitasse com ele, e quando nédo era possivel, a equipe ligava
para a UBS ou para um profissional de referéncia que jd conhecesse
a familia, para que este pudesse repassar noticias do familiar
internado.” (Renata).

Renata também relatou o caso de uma paciente que foi internada com Covid-19 e
apresentava um quadro grave de depressao. Ela foi acompanhada pelas profissionais
durante a permanéncia no hospital e, ao sair, a equipe informou a psicéloga da sua UBS de
referéncia sobre as suas condicdes. Cuidado que reforca a importancia da rede de saude
atuando de forma interligada.

Segundo Furtado (2007, p. 239), “o Sistema Nacional de Saude (SUS) necessita de
propostas que, efetivamente, operacionalizem a integracdo entre saberes e praticas
no ambito dos servicos”. O relato das profissionais evidencia iniciativas que favorecem
a atuacdo em rede entre as areas da atencdo bdsica, saude mental e hospitais publicos,
dentre outras, e apontam para possiveis solucoes a impasses que dificultam a atuacao
dessas equipes, contribuindo para efetivar a proposta do SUS por uma atencdo
integral em saude.

A POTENCIA DO VINCULO PROFISSIONAL E LIMITES ETICOS NECESSARIOS

O vinculo profissional estabelecido entre os profissionais e os doentes mostrou-
se um recurso valioso no tratamento dos pacientes internados com Covid-19.
Conforme Costa et al. (2020, p. 15), “E através do vinculo que a relacéo (. ..) pode
ser consolidada”. Para Velasco et al. (2012), a atuacdo do psicélogo hospitalar
se desenvolve fundamentada em olhar para o sujeito em sua totalidade,
oportunizando ao mesmo reconhecer que a sua existéncia nao se resume a doenga
que estd enfrentando. Segundo os autores, o psic6logo conta com duas importantes
ferramentas: a escuta e o acolhimento, as quais ndao podem ser separadas, pois, na
medida em que o profissional oferece ao sujeito adoecido uma escuta qualificada,
este se sente amparado na sua fragilidade, percebendo que sua vida é valorizada, e
isso é acolhimento (Velasco et al., 2012).

A atuacao das profissionais entrevistadas elucida como esse vinculo foi construido e sua
relevancia para a recuperacao dos doentes, conforme observa-se nas falas de Renata:

“A interven¢do psicolégica muitas vezes era decisiva para o
tratamento do paciente”; “Na tentativa de oferecer um ambiente mais
humanizado aos pacientes, o vinculo entre estes e os profissionais
também foi reforcado.”
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Segundo as profissionais, a equipe visava valorizar o paciente, ndo somente o doente.
Ao perceberem que estes gostariam de ouvir musica, elas comegaram a utilizar seus
préprios celulares para trazer um pouco de entretenimento aos pacientes. Percebendo os
beneficios dessa pratica, um enfermeiro comprou uma caixinha de som, que passou a ser
utilizada no ambiente.

Esse cuidado humanizado também se revelou essencial em situacoes especialmente
delicadas, como no caso descrito por Sara:

“Um casal de idosos foi internado com Covid-19 e ambos precisaram
ser intubados. Posteriormente, o esposo foi extubado e transferido
para uma ala do hospital onde era permitida a presenca de um
familiar. A esposa, no entanto, permaneceu intubada. A filha, que
acompanhava o pai, mesmo estando no mesmo hospital, néGo
tinha autorizagdo para visitar a mde, aguardando ansiosamente
as ligagées da equipe para receber informagbes sobre seu estado.
Infelizmente, a paciente veio a falecer. Diante da situa¢do, a equipe
hospitalar mobilizou-se para oferecer suporte ao esposo, que
apresentava um quadro de Alzheimer, possibilitando que a filha
pudesse se despedir da mde.”

No entanto, diante deste contexto de inseguranca e medo, as profissionais perceberam
que os pacientes buscavam estabelecer uma relacdo de amizade. Sara relatou:

“Eles pediam nosso numero de telefone particular e desejavam
manter um vinculo de amizade uma vez que recebiam alta médica;
nés tinhamos extremo cuidado para estabelecer limites para essa
relagdo, sem afetd-los emocionalmente.”

Assim, a equipe de psicologia, pautada no cédigo de ética profissional, que se embasa
no respeito ao sujeito e a seus direitos fundamentais, teve que estabelecer, de forma
respeitosa e delicada, limites que diferenciam o vinculo profissional de um vinculo
de amizade com os pacientes, espaco necessario para que lhes fosse oferecido um
atendimento de qualidade.

DESAFIOS E CONTRIBUICOES DO USO DAS TICS NO AMBITO PESSOAL

Diante de tantas mudancas, a vida das profissionais foi amplamente impactada, dentro
e fora do ambiente hospitalar. No cenario contemporaneo do mundo do trabalho,
atravessado pelo uso das TICs, compreende-se que muitas vezes, os limites entre as
relagdes, o tempo e o espaco pessoal e profissional podem ser comprometidos, uma vez
gue esses recursos tecnoldgicos sdo utilizados para ambas as esferas da vida.

Segundo as profissionais, durante o periodo mais critico da pandemia, suas rotinas
foram completamente transformadas, em algumas situacdes, tiveram que realizar
atendimentos inclusive fora do horério de trabalho. Renata relatou que, em duas
ocasides, quando ja se encontrava em casa, lhe foi solicitada a realizacdo de uma
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videochamada para pacientes que estavam com crise de ansiedade. Ela respondeu a
solicitacao, utilizando o celular institucional e tomando os cuidados éticos previstos.

Apesar dos desafios enfrentados, a atuacdo na pandemia também repercutiu
positivamente nas vivéncias pessoais das profissionais. Para Renata,

“Este momento foi de muito sofrimento e dor, mas também muito
transformador. Foi um divisor de dguas entre a pessoa que eu era
antes e a que eu sou hoje, a minha sensibilidade com o mundo
aumentou muito, passei a dar valor aquilo que realmente importa na
vida e as pessoas que amo.”

Sara descreveu sua experiéncia com uma paciente internada devido a um cancer em
estagio avancado, do qual ndo tinha conhecimento quando foi hospitalizada. A mulher
permaneceu internada por alguns dias, aguardando a transferéncia para um hospital
especializado. Durante a internacdo, Sara propés a realizacdo de uma videochamada para
os familiares, corroborando a proposta de Nunes et al. (2020) e Crispim et al. (2020), para
0s quais as visitas virtuais se apresentam como ferramenta capaz de mediar encontros
entre familiares e pacientes em condicdes de extrema gravidade, possibilitando-lhes
possiveis despedidas.

Todavia, a paciente preferiu que as trés filhas, ainda pequenas, ndo a vissem tao
debilitada. Diante do rapido agravamento do seu quadro clinico, a psicéloga tornou
a propor-lhe um contato com as filhas, porém de forma presencial, ideia que foi bem
aceita pela paciente. A profissional expos a situacdo a equipe multidisciplinar, que
aprovou a iniciativa. A visita foi organizada respeitando os cuidados com a saude e a
privacidade dos envolvidos. Primeiramente, a psicéloga conversou com as criangas,
procurando prepara-las emocionalmente para o contato com a mae, que estava
bastante abatida.

No dia seguinte ao encontro, a paciente foi transferida para um hospital especializado
no tratamento ao cancer, contudo, ela faleceu quatro dias depois. A profissional afirmou
emocionada:

“Se eu tinha que fazer algo de bom nesse mundo, com certeza, aquele
foi o momento. Me sinto muito feliz em ter proporcionado aquelas
criangas a oportunidade de se despedirem de sua mae.” (Sara)

O caso relatado evidencia o quao desafiador foi lidar com outras demandas de saude,
que ndo cessaram durante a pandemia, a partir das limitacdes impostas pelo cendrio
pandémico. Tais situacdes exigiram dos profissionais de psicologia (e de saude em
geral), cuidados redobrados a fim de prevenir um agravamento do estado de salde e
das condicdes dos pacientes que buscavam o hospital com outras queixas.

Essa experiéncia corrobora os estudos de Silva et al. (2017) e Teixeira (2022), os quais
afirmam que o papel do psicélogo no ambiente hospitalar ndo se resume a busca
direta pela cura da patologia, mas sim a prestacao de suporte integral ao paciente.
A énfase estd em auxiliar o individuo a enfrentar e compreender sua condicdo de
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saude, auxiliando-o a lidar da melhor maneira possivel com as limitacoes decorrentes
da doenca e do processo de hospitalizacao.

Conforme as Referéncias Técnicas para atuacdo de psicélogas(os) nos servicos
hospitalares do SUS (CFP, 2019), durante o periodo em que se encontram hospitalizados,
os pacientes, ja impactados pela fragilidade causada pela doenca e ruptura de suas
rotinas habituais, podem vivenciar uma variedade de emoc¢bes negativas, incluindo
desamparo, confusao, ansiedade e sensacdo de ameaca a sua integridade.

Tais sensacoes foram intensificadas com restricées as visitas presenciais, uma medida
adotada para reduzir a propagacdo do virus da Covid-19. Essa acao gerou impactos
significativos nos pacientes hospitalizados, tanto aqueles afetados pela Covid-19
guanto aqueles internados por outras condi¢des de saude (Rodrigues et al., 2021). A
limitacao das visitas presenciais reduziu o suporte social e emocional essencial para
a recuperacao ou cuidados paliativos, tornando ainda mais desafiador lidar com a
condicao de saude e o periodo de isolamento.

A equipe de psicologia adaptou suas praticas para lidar com as restricdes impostas
pela pandemia, lancando mao das TICs. Com isso, buscou aliviar o sofrimento dos
pacientes e promover um ambiente de apoio emocional, permitindo que pacientes
e familiares se sustentassem mutuamente durante o periodo de hospitalizacdo
(Rodrigues et al., 2021).

O cenério pandémico exigiu que as profissionais reinventassem suas formas de
atuacao, tais mudancas, somadas a flexibilizacdo do horario de trabalho e a utilizacdo
das TICs, com seu alcance imediato, contribuiram para que o limite entre a vida
privada e profissional das entrevistadas se tornasse mais ténue e, por vezes, fosse
ultrapassado. Contudo, as profissionais relataram que, apesar das dificuldades, esse
foi um momento de grande crescimento, seja no ambito profissional, por contribuirem
na qualidade de vida dos pacientes, seja no ambito pessoal, pois, a partir dessas
vivéncias, passaram a valorizar mais suas relacdes interpessoais.

Assim, se por um lado, o uso das TICs pode ter trazido dilemas éticos, por outro, trouxe
também uma série de beneficios ao publico atendido, aprendizado e crescimento pessoal
e profissional para as psicélogas entrevistadas.

AGRAVAMENTO DA DOENCA E USO DAS TICS

De acordo com Lemos e Wiese (2023), o manejo de situacdes de o6bito pode ser
emocionalmente desafiador para os profissionais de salude. Embora a comunicacdo
direta de falecimentos nado seja realizada pelo psicélogo, o acompanhamento de
pacientes terminais e o suporte a familiares enlutados representam um grande desafio,
intensificado pelo aumento dos ébitos durante a pandemia.

As entrevistadas relataram que se esforcavam para que o agravamento de alguns
pacientes nao fosse percebido pelos demais, no entanto, algumas situagdes, como o
aumento da oferta de oxigénio, eram bastante evidentes. Segundo as profissionais,
apo6s um obito era necessario acompanhar individualmente aqueles que haviam
presenciado o ocorrido, pois eles se sentiam angustiados, aflitos e com medo de
nao sobreviverem.

Para comunicar a noticia aos parentes, a equipe contatava o familiar de referéncia e pedia
para que ele comparecesse ao hospital.
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“Quando ndo era possivel que este viesse até a instituicdo, por
questodes relacionadas a distancia ou ds condicées de saude, porque
se encontrava em isolamento, a noticia era dada pelo médico
telefonicamente e, sucessivamente, a equipe de psicologia seguia
dando suporte emocional.” (Renata)

Os relatos indicam a preocupacao do hospital e dos profissionais que comunicavam o
6bito em manter o contato pessoal com o familiar enlutado, evidenciando a importancia
do vinculo humano em situag¢des de intenso sofrimento, assim como a necessidade de
nao generalizar o uso das TICs a todas as situacoes. Ou seja, ainda que essas ferramentas
tenham contribuido para um atendimento mais humanizado durante a pandemia,
a sua utilizacdo deve estar sensivel e respeitar as necessidades e a singularidade de cada
individuo e situacao.

ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO APOS A ALTA HOSPITALAR E AOS
PROFISSIONAIS DA LINHA DE FRENTE

Outro ponto que emergiu nas entrevistas refere-se a inexisténcia de acompanhamento
pos-internacgao, por parte da instituicao, aos pacientes que receberam alta. Segundo Sara,
no momento da alta médica, eles recebiam encaminhamento para buscar atendimento
psicolégico nas Unidades Basicas de Saude (UBS). A mesma indicagao era realizada aos
familiares enlutados.

No que tange a oferta de atendimento psicolégico aos profissionais que atuaram na
chamada linha de frente, as entrevistadas responderam que ndo houve, na época,
qualquer projeto no Hospital.

A partir do conteddo emerso nas entrevistas, nota-se que as profissionais
enfrentaram um aumento significativo da demanda de trabalho durante a pandemia,
se encontravam diretamente expostas a possibilidade de contdgio e ao risco de
contagiar seus familiares, além de terem sofrido com a escassez de informagdes sobre
os cuidados a serem adotados, assim como a falta de equipamentos de protecédo
individual. Dificuldades potencializadas pelo contato constante com o sofrimento e a

morte, que podem ter impactado a saide mental das profissionais.

Lemos e Wiese (2023) ressaltam que, em situacdes de emergéncia, € comum que
profissionais de saude enfrentem novos medos, preocupacdes e impactos cognitivos
significativos. Donato e Jaime (2021) e Lima et al. (2020) acrescentam que, durante a
pandemia, observou-se entre esses profissionais um aumento de reacgdes fisicas e
emocionais, que vao desde alteragcdes no sono a situacdes mais graves, como ideacdo
e planejamento suicida, sintomas de estresse pds-traumatico e Sindrome de Burnout.

Por isso, estratégias preventivas para o adoecimento psiquico nas equipes de
salude, como a importancia do apoio institucional, comunicacdo adequada e
treinamentos, sdo fundamentais para que os profissionais se sintam suficientemente
apoiados, contribuindo para a reducao das sensag¢des de inseguranca, solidao e
medo (Barbosa et al., 2020).

Para Lemos e Wiese (2023) e Almondes e Teodoro (2020), a oportunidade de refletir
sobre as transformacbes que ocorreram em seus ambientes de trabalho e sobre
como suas rotinas foram afetadas, pode ajuda-los a conscientizar-se dos efeitos da
pandemia em si e em seu campo profissional. Combinada a adocado de estratégias
para detectar precocemente sinais de adoecimento psiquico, essa reflexdo pode
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desempenhar um papel crucial na prevencdao de danos mais substanciais a saude
mental desses profissionais.

Ao debater as especificidades da atuacdo dos psicélogos, Xavier e Daltro (2015)
reforcam a relevancia da atencdo a saude mental ao destacar a importancia da
subjetividade dos profissionais como uma ferramenta crucial em sua pratica,
alertando para a possibilidade de a fragilidade psiquica interferir no desempenho
efetivo de suas fungdes. Assim, o suporte psicoldégico, conforme preconizado pelo
Manual de Diretrizes para Atencao Psicolégica em Hospitais durante o Combate ao
Covid-19, deveria ser estendido a toda a equipe multidisciplinar, incluindo a equipe de
Psicologia, de forma a preservar a saude mental dos profissionais (Serafim et al., 2020).

Compreende-se que o momento era inédito e de grande incerteza, e que a instituicao,
focada em atender o crescente nimero de pacientes infectados com o virus da
Covid-19, teve dificuldade em oferecer o devido cuidado aos seus funcionarios.
No entanto, passado o momento de maior criticidade, e considerado o aumento
do sofrimento psiquico entre os profissionais da saude, em especial daqueles que
atuaram diretamente com os pacientes infectados (Ribeiro et al., 2021; Oliveira et al.,
2022), acredita-se que

(- . ) medidas de atencdo psicoldgica aos profissionais e
colaboradores de saude sdo fundamentais e portanto, devem
ser institucionalizadas como politica publica, de tal forma que
a atencdo a saude mental passe a ser ndo apenas instrumento
acessoério, mas integrado aos ambientes de apoio a saude
e alcancariam, por forca normativa institucional, a todos os
colaboradores (Donato & Jaime, 2021, p. 8).

Nesse sentido, a atualizacdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), que passou a
incluir, por meio da Portaria n° 1.419, de 27 de agosto de 2024, os fatores de risco
psicossociais na gestao de Seguranca e Saude no Trabalho representa um avanco
significativo no comprometimento das instituicbes com a saude mental de seus
colaboradores (Ministério do Trabalho e Emprego [MTE], 2024a).

A diretriz, em vigor a partir de maio de 2025, reconhece que 0s riscos psicossociais
(estresse, assédio, sobrecarga mental, metas excessivas, jornadas extensas, auséncia
de suporte, conflitos interpessoais, entre outros) estdo associados a organizagdo
do trabalho e as relagbes interpessoais no meio laborativo, contribuindo para o
adoecimento psiquico do trabalhador. Nesse contexto, é dever da organizacdo
estabelecer planejamentos que atuem na identificacdo e avaliacdo de tais riscos,
adotando, quando identificados, medidas de prevencao e correcao, visando oferecer
um ambiente que promova a saude integral de seus colaboradores (MTE, 2024b).

Portanto, a promocdo de saide mental deve contemplar tanto os trabalhadores da
area da saude, conforme preconizado por Donato e Jaime (2021), quanto as demais
categorias profissionais. Dessa forma, a atualizacao da NR-1 (MTE, 2024a), ao tornar
obrigatéria a avaliacdao dos riscos psicossociais nas empresas, contribui para a
valorizacao dos aspectos psiquicos no ambiente de trabalho e para a construcdo de
politicas institucionais que contemplem a integralidade do trabalhador.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Durante a pandemia de Covid-19 foi necessdrio que a equipe de Psicologia Hospitalar
adaptasse o seu atendimento as demandas emergentes desse contexto. Assim, as TICs
passaram a ser utilizadas como ferramentas de intervencao psicolégica, restabelecendo
o contato, ainda que de forma virtual, entre os pacientes internados e seus familiares.

A partir das analises das entrevistas, verificou-se que, inicialmente, houve dificuldades
relacionadas a protecao dos dados sensiveis dos pacientes internados, assim como
em garantir que a privacidade deles fosse resguardada. Além disso, alguns familiares
encontraram dificuldades de acesso a tais tecnologias e houve impasses concernentes
a compreensao dos efeitos do contato mediado pelas TICs nos familiares, uma vez que
nao era possivel a comunicacdo direta da equipe de psicologia com essas pessoas.
Nesses casos, a colaboracao entre os diversos setores de saude foi fundamental.

Ainda com relacdo a imediatez e amplitude de alcance das TICs, destaca-se que,
unidas a flexibilizacdo dos horérios e a alta demanda de trabalho, essas ferramentas
contribuiram para que a vida particular das profissionais fosse, por vezes, afetada. As
psicélogas tiveram ainda a preocupacdo em manter a ética profissional com pacientes
que, devido as incertezas a que estavam submetidos e a privacdao de seus vinculos
afetivos, em virtude do distanciamento, buscavam estabelecer com elas vinculos de
amizade. Para além dessas exigéncias, o convivio com a dor e o medo, o risco constante
de contrair o virus e a possibilidade de contagiar os proprios familiares, apresentaram-
se como agravantes para a atuacao em Psicologia Hospitalar durante a pandemia, com
possiveis impactos sobre a saide mental das profissionais, evidenciando a necessidade
de suporte psicoldgico aos profissionais de saude.

Entretanto, as psicdlogas entrevistadas relataram que o trabalho realizado durante a
pandemia lhes proporcionou grande crescimento pessoal e profissional, devido a
possibilidade de oferecer um atendimento que contribuiu tanto para a saude fisica
guanto psicoldgica das pessoas acometidas pelo virus.

No que tange a utilizacdo das TICs, para as psicélogas, estas ferramentas foram
indispensaveis para a oferta de um atendimento humanizado aos pacientes e familiares
durante a pandemia de Covid-19. Segundo elas, foram as tnicas ferramentas disponiveis
para que esse contato fosse mantido no contexto pandémico. As entrevistas destacaram
a importancia da manutencao dos vinculos afetivos durante a internacdo, uma vez
que contribuiram positivamente na recuperacao dos pacientes, tranquilizando-os e
motivando-os a lutar pela recuperacdo.

Diante das potencialidades dessas ferramentas, houve uma expansao da sua utilizacdo
a outros setores do hospital, seja no ambito das Unidades de Terapia Intensiva,
que estdo aderindo ao boletim informativo realizado telefonicamente, seja como
ferramenta mediadora entre pacientes hospitalizados e familiares que moram distantes,
possibilitando-lhes o contato cotidiano.

Isto posto, vislumbra-se grande potencial de expansdo do uso das TICs na Psicologia
Hospitalar e em outras areas da saude. Nao obstante, considera-se que, apesar de
terem sido ferramentas extremamente validas durante a pandemia, exigem cuidados
e devem ser utilizadas de forma contextualizada, respeitando a singularidade de cada
individuo e as particularidades de cada situacao. Cabera, portanto, as equipes de
saude realizar uma avaliacdo sobre a aplicabilidade (ou ndo) do uso das TICs de forma
sensivel ao contexto de vida, a acessibilidade as tecnologias e condi¢des psicoldgicas
de pacientes e familiares.
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Tal reflexdo vai ao encontro da resolugdo n° 04/2020 do CFP (2020). O Conselho ja
havia regulamentado a utilizacdo das TICs no atendimento psicoldgico, através da
resolucdo n° 11/2018, todavia, durante a pandemia alguns artigos desta resolucédo
foram provisoriamente suspensos, devido as especificidades do momento (CFP, 2018).
Em especial, os artigos 6° e 79, que estabeleciam que o atendimento a pessoas e grupos
em situacao de emergéncia, desastres, violagcdo de direitos ou de violéncia, deveria ser
executado por profissionais e equipes de forma presencial.

A suspensdo destes e outros artigos significa que, a partir da percepcao do agravamento
da pandemia e de seus impactos para a saide mental da populagdo em geral, somados a
necessidade do isolamento social, o Conselho Federal de Psicologia realizou uma leitura
critica do contexto social e sanitario, identificando a necessidade de fazer adequacées
na prestacdo dos servicos psicoldgicos e no uso das TICs como ferramentas potenciais
na ampliacdo da oferta de cuidado em saiide mental naquele momento.

Por outro lado, isso nao significa que o Conselho ou a categoria profissional estejam
desobrigados do zelo pela ética profissional, visando o sigilo e a privacidade das
pessoas atendidas, tampouco que passem a defender a substituicao da presencialidade
pela virtualidade nas relacdes profissionais. Mas sim, assumem que a profissdo ndo é
apartada do contexto social, por isso, se constréi continuamente e precisa estar atenta
as demandas e transformacdes sociais, sem com isso deixar de lado os principios
defendidos pela profissao.

Considera-se que, dentro das limitacdes de abrangéncia da pesquisa, os objetivos
propostos foram atingidos, uma vez que as analises aqui produzidas evidenciaram
alguns desafios e dificuldades encontrados na utilizacdo das TICs no ambito da
Psicologia Hospitalar durante o periodo de maior criticidade da pandemia de Covid-19,
assim como potencialidades, que exploradas, possibilitaram o contato, ainda que de
forma virtual, entre pacientes e familiares. Buscou-se debater a ampliacdo da oferta de
cuidado em saude mental sem perder de vista os principios e a ética profissional. No
entanto, destaca-se que, devido a amplitude dos impactos gerados pela pandemia, bem
como a inovacao representada pelo uso das TICs no universo da Psicologia Hospitalar,
estudos futuros sobre a tematica sao necessarios, a fim de somar a compreensao dos
desafios e alternativas encontrados na atuacdao em Psicologia Hospitalar durante a
pandemia e os beneficios e desvantagens na utilizacdo das TICs daqui em diante.
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