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Resumo

Este estudo qualitativo, descritivo e transversal investigou as experiéncias de familiares de pacientes
intubados e de profissionais de satide sobre o uso de um didrio terapéutico no Centro de Terapia
Intensiva — CTl, com foco na humanizagao do cuidado. A coleta de dados ocorreu por meio de
entrevistas semiestruturadas, analisadas com o software IRaMuTeQ. Foram utilizados métodos como
analise de similitude, classificacdo hierarquica descendente e frequéncia de palavras. O corpus

dos familiares totalizou 3.912 palavras (91 segmentos), enquanto o dos profissionais apresentou
6.842 palavras (200 segmentos). Os resultados evidenciaram que familiares priorizam aspectos
emocionais, como vinculo e sentimentos, enquanto profissionais enfatizam o cuidado técnico

e o impacto no acompanhamento familiar. Termos como paciente, diario e registro emergiram
como centrais. A analise demonstrou que o didrio terapéutico pode integrar dimensdes técnicas

e emocionais, promovendo humanizacdo e apoio no cuidado em CTI. Esses achados refor¢cam sua
relevancia como ferramenta no contexto hospitalar e sugerem a necessidade de investigacoes
futuras sobre seu impacto a longo prazo e estratégias para sua implementacéo.

Descritores: Intubacao; Estresse Psicologico; Acolhimento; Intervencao Psicossocial; Psicologia Médica.

Abstract

This qualitative, descriptive, and cross-sectional study investigated the experiences of family
members of intubated patients and healthcare professionals regarding the use of a therapeutic
journal in the Intensive Care Unit - ICU, focusing on the humanization of care. Data were collected
through semi-structured interviews and analyzed using IRaMuTeQ software. Methods included
similarity analysis, hierarchical descending classification, and word frequency analysis. The family
members’ corpus totaled 3,912 words (91 segments), while the professionals’ corpus comprised
6,842 words (200 segments). Results revealed that family members prioritize emotional aspects,
such as bonding and feelings, whereas professionals emphasize technical care and its impact

on family support. Terms like patient, journal, and record emerged as central. The analysis
demonstrated that the therapeutic journal could integrate technical and emotional dimensions,
promoting humanization and support in ICU care. These findings highlight the relevance of ICU
journals as a tool in the hospital setting and suggest the need for future research on its long-term
impact and strategies for its implementation.

Descriptors: Intubation; Emotional Stress; User Embracement; Psychosocial Intervention; Psychology,
Medical.

Resumen

Este estudio cualitativo, descriptivo y transversal investigé las experiencias de familiares de
pacientes intubados y de profesionales de la salud sobre el uso de un diario terapéutico en la
Unidad de Cuidados Intensivos — UCI, con enfoque en la humanizacién del cuidado. La recoleccién
de datos se realizé mediante entrevistas semiestructuradas, analizadas con el software IRaMuTeQ.
Se utilizaron métodos como el anélisis de similitud, la clasificacién jerdrquica descendente y la
frecuencia de palabras. El corpus de los familiares totalizé 3.912 palabras (91 segmentos), mientras
que el de los profesionales presenté 6.842 palabras (200 segmentos). Los resultados evidenciaron
que los familiares priorizan aspectos emocionales, como el vinculo y los sentimientos, mientras que
los profesionales enfatizan el cuidado técnico y el impacto en el acompafiamiento familiar. Términos
como paciente, diario y registro emergieron como centrales. El anélisis demostré que el diario
terapéutico puede integrar dimensiones técnicas y emocionales, promoviendo la humanizacién y
el apoyo en el cuidado en la UCI. Estos hallazgos refuerzan su relevancia como herramienta en el
contexto hospitalario y sugieren la necesidad de investigaciones futuras sobre su impacto a largo
plazo y estrategias para su implementacion.

Descriptores: Intubacion; Estrés Psicolégico; Acogimiento; Intervencion Psicosocial; Psicologia Médica.
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INTRODUGAO

O Centro de Terapia Intensiva — CTl € um ambiente de alta complexidade, destinado
ao cuidado de pacientes em estado critico que demandam monitoramento continuo
e intervencdes especializadas. A intubacao orotraqueal (IOT) é amplamente
utilizada nesse contexto, sendo um procedimento essencial para garantir suporte
ventilatorio em casos de insuficiéncia respiratéria ou rebaixamento do nivel de
consciéncia. Embora imprescindivel do ponto de vista clinico, a IOT intensifica
os impactos emocionais vivenciados nao apenas pelos pacientes, mas também
por seus familiares e pelas equipes de saude envolvidas no cuidado intensivo
(Abrao et al., 2014; Almeida et al., 2009; Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira
[AMIB], 2014; Freitas et al., 2024).

A experiéncia da internacao em CTI, especialmente quando associada a 10T,
costuma gerar nos familiares sentimento de impoténcia, medo, ansiedade e solidao.
Simultaneamente, os profissionais de saide enfrentam desafios emocionais e éticos
complexos, exigindo que conciliem o cuidado técnico com o acolhimento humano,
mesmo em um cenario marcado pela rotina extenuante, escassez de tempo e
alto grau de responsabilidade clinica (Baptista et al., 2018; Goularte et al., 2020;
Urizzi & Corréa, 2007).

Diante disso, estratégias que promovam o acolhimento emocional e a humanizacao do
cuidado tornaram-se foco de crescente interesse na literatura nacional e internacional.
Uma dessas praticas é o diario terapéutico (DT), também conhecido como didrio de
CTI, que consiste no registro de eventos, sentimentos, percep¢des e mensagens
escritas por profissionais e/ou familiares durante o periodo de internacdo. O DT busca
preservar a memoria da experiéncia hospitalar, reduzir o sofrimento emocional e
fortalecer vinculos afetivos no ambiente critico.

Estudos internacionais demonstram resultados promissores com o uso do DT.
Pesquisas realizadas por Johansson et al. (2018) e Ullman et al. (2015) identificaram que
diarios escritos por enfermeiros e familiares ajudam pacientes a reconstruirem suas
memorias sobre a internacao e a enfrentarem o trauma emocional subsequente. Além
disso, os diarios favorecem a expressdo dos sentimentos de familiares, colaborando
para a ressignificacdo da experiéncia hospitalar. Revisdes sistematicas (Ednell et al.,
2017; Garrouste-Orgeas et al., 2014) também apontam que o DT contribui para a
melhora da comunicacéo entre a equipe assistencial e a familia, além de proporcionar
suporte emocional mais efetivo.

Nos paises da Europa, como Suécia e Reino Unido, o uso do DT ja é consolidado como
uma pratica institucional formal no CTI, integrando diretrizes clinicas e protocolos
hospitalares (Nydahl et al., 2015; Pattison et al., 2019). Em contrapartida, no Brasil,
a utilizacdo do DT ainda é incipiente, enfrentando obstaculos como a auséncia de
politicas institucionais, resisténcia por parte da equipe assistencial e dificuldades
operacionais no cotidiano hospitalar.

Apesar das evidéncias favoraveis, a literatura nacional ainda é escassa quanto a
percepcdo de familiares e profissionais sobre o uso do DT no contexto brasileiro,
especialmente em relagdo a sua viabilidade, aceitacdo e beneficios subjetivos em
cenarios de internacdao com IOT. Nesse sentido, torna-se necessario compreender de
forma mais aprofundada os significados atribuidos a essa ferramenta por aqueles que
vivenciam a rotina do CTI.
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Diante desse panorama, o presente estudo tem como objetivo investigar as percepg¢des
de familiares de pacientes em |OT e de profissionais de Enfermagem sobre o uso do DT
como ferramenta de apoio emocional no contexto do CTl, analisando seus potenciais
beneficios, limitacdes e contribuicdes para a humanizacao do cuidado hospitalar.

Considerando os aportes tedricos e empiricos previamente discutidos, parte-se da
hipdtese de que o DT é percebido de forma distinta por familiares e profissionais de
salde: enquanto os familiares o associam ao acolhimento e expressdao emocional,
os profissionais tendem a valoriza-lo como ferramenta de comunicagdo e apoio
técnico-assistencial.

METODOLOGIA

Este estudo foi caracterizado como transversal, qualitativo e descritivo, conduzido com
familiares de pacientes criticos e profissionais de saude de um hospital geral entre os
meses de agosto a novembro de 2024. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa — CEP conforme nimero de parecer n° 7.435.483.

A amostra foi composta por 11 familiares visitantes regulares de pacientes intubados
no CTl e 18 profissionais de Enfermagem diretamente envolvidos no cuidado desses
pacientes. Os critérios de exclusao se referiam a familiares que apresentavam sinais de
sofrimento psicoldgico intenso (e.g.: luto antecipado) e que, na avaliacao do psicélogo
hospitalar, poderiam ser prejudicados pela participagdao. No caso dos profissionais,
nao participaram aqueles em licenca médica, licenca maternidade ou que atuassem
exclusivamente em func¢des administrativas.

A abordagem inicial foi realizada em momentos apropriados, respeitando a rotina
hospitalar e o bem-estar dos participantes. Antes da coleta, foram apresentados os
objetivos do estudo, os beneficios esperados e garantida a confidencialidade das
informagdes.Osfamiliarespoderiamapresentardesconfortoemocionalaoabordartemas
relacionados ao estado critico do paciente, enquanto os profissionais de Enfermagem
poderiam se sentir expostos emocionalmente ao discutir o cuidado com pacientes em
estado critico. Para minimizar os riscos, todas as entrevistas foram conduzidas com
atencao ao bem-estar emocional dos participantes, sendo disponibilizado suporte
psicolégico caso necessério.

Devido a complexidade do ambiente hospitalar, especialmente o contexto de visitas
restritas em CTl e o estado emocional dos participantes, foi adotado o consentimento
verbal, devidamente justificado no protocolo de pesquisa e aprovado pelo CEP.
Em conformidade com o parecer emitido, ndo houve coleta de assinaturas em Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, respeitando o direito a recusa e a
voluntariedade da participagao.

Para preservar o anonimato, ndo foram registrados dados sociodemogréficos
identificaveis (como nome, idade, setor de atuacdo ou vinculo com o paciente). Todas
as entrevistas foram realizadas em local reservado préoximo ao CTl, com duragdo
média de 15 minutos, e gravadas em audio com autorizagao verbal dos participantes,
armazenadas temporariamente em nuvem com acesso restrito e deletadas apds a
transcricao. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, com
questdes abertas direcionadas as percepcdes e experiéncias sobre o uso do DT no
contexto do CTI.
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A andlise qualitativa foi conduzida utilizando o software Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires - IRaMuTeQ (Camargo &
Justo, 2013; Reinert, 1990), a partir de dois corpus textuais (CT) distintos: familiares de
pacientes intubados e profissionais de Enfermagem do CTI. As abordagens incluiram
a analise de similitude (AS), para identificar nlicleos tematicos e conexdes semanticas
entre palavras, representando graficamente relacdes centrais e periféricas; a
Classificacao Hierarquica Descendente - CHD, que organizou os segmentos de texto
em classes tematicas interpretadas por meio de um dendrograma (DENDRO); a analise
de frequéncia (AF), que destacou os termos mais recorrentes em cada categoria; e 0
teste qui-quadrado (x%), utilizado para avaliar a forca de associacdo entre palavras
e classes, com valores de x’> superiores a 3,84 (p<0,05) indicando associacoes
significativas (Ratinaud, 2009).

RESULTADOS

A analise dos discursos produzidos por familiares e profissionais de Enfermagem
resultou em um corpus amplo, composto por 10.754 palavras distribuidas em 291
segmentos de texto. Ainda que os dados quantitativos oferecam uma dimensao do
volume do material, o que se destaca, de fato, é a densidade simbdlica contida nessas
falas. O grupo de familiares contribuiu com 3.912 palavras (média de 43 palavras por
segmento), revelando discursos mais extensos e carregados de afeto. J4 o grupo de
profissionais apresentou 6.842 palavras (média de 34,2 por segmento), com falas mais
objetivas, o que pode refletir o modo como esses sujeitos se posicionam diante da
experiéncia do cuidado: entre a técnica e a escuta. Esses dados iniciais j4 apontam
para a existéncia de formas distintas de narrar o impacto do DT no cotidiano do CTI,
marcadas pela funcao que cada grupo ocupa nesse contexto.

A frequéncia e a forca de associacdo das palavras presentes nos discursos revelam
nuances significativas sobre como familiares e profissionais significam a experiéncia com
o DT. No grupo dos familiares, os termos mais recorrentes foram diario (FA: 31; FR: 0,8%),
paciente (FA: 25; FR: 0,6%) e familia (FA: 15; FR: 0,4%), indicando uma tentativa constante
de reconectar afetivamente com o ente querido hospitalizado. O didrio, nesse contexto,
aparece como mediador simbélico entre a auséncia imposta pela intubacao e o desejo de
presenca, de cuidado, de vinculo.

Ja entre os profissionais, destacaram-se as palavras paciente (FA: 157; FR: 2,3%), registro
(FA: 20; FR: 0,3%) e cuidado (FA: 19; FR: 0,3%). Esses termos refletem uma abordagem mais
funcional, sugerindo que o DT pode ser compreendido como parte das rotinas clinicas,
uma pratica que, embora carregue poténcia afetiva, é assimilada a partir da légica técnica
do cuidado intensivo.

A anélise da forca de associacdo (x?) reforca essa distincdo: registro (x’=36,6) e
sentimento (x’=4,1) sao fortemente ligados aos discursos familiares, evidenciando
o DT como extensdao emocional do sujeito que escreve. Entre os profissionais,
cuidado (x’=2,4) e familia (x>=4,0) despontam como termos-chave, indicando um
reconhecimento da importancia dos vinculos, ainda que mediado pelas exigéncias do
ambiente hospitalar.

As andlises graficas (Figuras 1 e 2) também sustentam essa leitura: termos como vinculo,
sentimentos e adoecimento emergem entre os familiares com forte carga emocional,
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enquanto procedimento, condicao e cuidado estruturam o discurso profissional. Essa
diferenca revela mais do que contrastes semanticos: revela modos distintos de vivenciar
o DT, ora como expressao subjetiva de afeto, ora como instrumento complementar na
assisténcia em saude.

Figura 1. Grafico de similitude das palavras frequentes no discurso dos familiares de
pacientes intubados no Centro de Terapia Intensiva — CTl, gerado em IRaMuTeQ
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Figura 2. Grafico de similitude das palavras mais frequentes no discurso dos profissionais
de Enfermagem que atuam no Centro de Terapia Intensiva — CTl, gerado em IRaMuTeQ

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os resultados da AS, apresentados nas Figuras 3 e 4, evidenciam os nucleos centrais que
estruturam os discursos de familiares e profissionais de Enfermagem acerca do uso do
DT no contexto do CTI. No grupo dos familiares, as conexdes semanticas se organizam
em torno de palavras como diario, familia, paciente e acompanhamento, compondo
um campo discursivo atravessado por sentimentos de presenca simbdlica, afetividade
e tentativa de continuidade do vinculo emocional em um cendrio de auséncia fisica.
Os termos “vinculo”, “momento” e “sentimento”, por exemplo, destacam que a escrita
do DT néo deva ser meramente informativa, mas vivida como uma forma de cuidado,
conforto e significacdo da experiéncia da internacao.

Em contraste, a AS referente aos profissionais de Enfermagem revela um agrupamento
Iéxico mais voltado a pratica clinica, com centralidade nas palavras paciente, cuidado,
procedimento e registro. Ainda que termos como “familiar” e “diario” estejam
presentes, suas conexdes se mostram ancoradas em contextos técnicos, reforcando a
percepcao de que o DT, para muitos profissionais, atua como ferramenta complementar
no cotidiano assistencial, e ndo necessariamente como canal de expressao afetiva. As
figuras ilustram claramente a coexisténcia dessas duas visdes: uma emocional, construida
pela familia; outra técnico-pragmatica, construida no ambito da equipe de Enfermagem.
Essa diferenca ndo anula a relevancia da ferramenta, mas evidencia os modos distintos de
apropriacao do DT conforme a posicdo que cada sujeito ocupa dentro da UTI.
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Figura 3. Rede semantica derivada da andlise de similitude (AS) das entrevistas dos familiares
de pacientes intubados em Centro de Terapia Intensiva — CTl, gerado em IRaMuTeQ

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Figura 4. Rede semantica derivada da andlise de similitude (AS) de entrevistas dos
profissionais de Enfermagem que atuam em alta complexidade, gerado em IRaMuTeQ

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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A CHD, apresentada nas Figuras 5 e 6, permitiu organizar os discursos dos participantes
em classes tematicas que aprofundam o entendimento sobre como DT é percebido por
familiares e profissionais de Enfermagem no contexto do CTI.

ce C4 G | C3 Cz Cs | Cr
(12, 7%) (17,6%) (13,3%) (17,4%) (17,3%) (12,0%) (17.3%)
|
Palavras Palavras Palavras | Palavras Palavras Palavras | Palavras
1
Acompanhar Entao Registrar | Cirurgia Hoje MNoite | Possibilidade
Vincular Deixar uTi | Depois Familia Também | Registro
|
Adoecimento Positive Colocar | Coisa Assim Realidade | Avaliar
1
Paciente Atar Sentimento | Lembrar Porqué Vir | Salide
Corpo Porqué Agui | Mao Falar Dar | Consciéncia
Diticil Diario Didrio | Achar Gente Estar | Alterar
1
Mae Cuidado Valer | Bom Conseguir Mao | Moticiar
Filho Aplicar Querer | Muito Munca Entender | Dia
Sim Anota Achar [ Falar Interessante Intubacao I | Meio
Dar Ontem Vocés | Ver Anotar Medicar | Processo
Vocé Conversar Percepcoes l Bem Achar Vez J Necessaria
" Complicade “Sair 1 | quande | | valer | | Bem | | Flhe | |  Didric
Familia Agqui Depois Situacio Sé Pesquisa Medida
Casa Vocé Acontecer | Coragéo Ficar Coragéo Intubagac
Certeza Querer Vocé Aplicar Entender Nunca Como
Familiar Positive Vé Madificar Ve Desacordar
Assim Interessante Bom Ainda
Passar Ainda

Figura 5. Dendrograma (DENDRO) da analise hierarquica descendente do discurso dos
familiares sobre o uso do diario terapéutico (DT) em Centro de Terapia Intensiva — CTI,
gerado em IRaMuTeQ

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Entre os familiares, as classes evidenciam a centralidade das dimensdes emocionais.
A Classe 1 (Registro de sentimentos e didrio terapéutico: 13,3%) mostra como o ato
de escrever no didrio pode se associar diretamente a expressdo de sentimentos, a
elaborac¢do da dor e ao desejo de manter um elo simbdlico com o paciente. Palavras
como sentimento, registrar e diario revelam uma escrita que ndo apenas relata,
mas transborda afetos. A Classe 2 (Contexto familiar e rotina: 17,3%) aponta para
o impacto pratico da internacdo no cotidiano familiar, com termos como familia,
conseguir e hoje, expressando a tentativa de equilibrar a vida do lado de fora
do CTl com a preocupacao constante que habita o lado de dentro. Jd a Classe 6
(Vinculo e acompanhamento familiar: 14,7%) evidencia o papel fundamental do
acompanhamento como forma de cuidado e resisténcia emocional, sobretudo diante
da auséncia imposta pela IOT.
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Cz Cs C1 C3 Cs
(25,6%) (17,6%) (19,2%) (20,0%) (17,6%)
Palavras Palavras Palavras Palavras Palavras
Participar ] Condicéo Consciéncia Conversar ] Perceber

Depois Criticar Entdo Ouvir Familias
Interessante Cuidar Assim Chegar Familiar
Acesso Saude Gente Ja 10T
Acreditar Maior Jeito Falar Lidar
Caso Tube Dificil Explicar Ler
Registrar Paciente Falar uTl Coma
Importante Olhar Sentimento Ano Intubagao
Dentro Como Situacdo Intubado Intubados
Certeza Cuidado Lado Aqui Estao
Achar Acontecer Grave Didrio Ainda
Querer Perguntar Sinal Saber Vocé
Momento Grande Porque Menos Mais
Conseguir Entrar Saber Sedar Equipe
Talvez Vao Nao Medo Diferente
Enfermeiro Ficar Vez Gosto Profissao
Enfermagem Tranquilo Dar Medicar Geral

Figura 6. Dendrograma (DENDRO) da andlise hierarquica descendente do discurso
de profissionais de Enfermagem sobre o uso do didrio terapéutico (DT) em Centro de
Terapia Intensiva — CTI, gerado em IRaMuTeQ

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

No discurso dos profissionais, as classes temdaticas revelam uma vivéncia permeada
por tensdes entre a técnica e o acolhimento. A Classe 4 (Condicao critica do
paciente: 17,6%) reflete a linguagem da pratica clinica, com palavras como condicao,
saude e criticar, que remetem ao olhar atento sobre a gravidade dos casos e a
necessidade de posicionamentos técnicos. Ja a Classe 5 (Percepcdo sobre o paciente
e familia: 17,6%) oferece uma nuance importante: ainda que os profissionais estejam
inseridos em uma légica de cuidado intensivo, ha espaco para a empatia e para o
reconhecimento do sofrimento das familias. Termos como lidar, familias e intubacao
indicam que o contato diario com essa realidade gera reflexdes que transcendem
a técnica, mesmo que nem sempre verbalizadas com o mesmo grau de emocdo
que os familiares.

Esses achados evidenciam que o DT ndo é apenas um instrumento de escrita, mas
uma ferramenta de significacdo. Para os familiares, é expressao; para os profissionais,
é observacao e apoio. A leitura das classes do DENDRO permite reconhecer que cada
grupo se apropria do DT de maneira diferente, de acordo com sua vivéncia e posi¢cdo no
campo do cuidado, e é justamente essa pluralidade de sentidos que reforca o potencial
humanizador dessa pratica.
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DISCUSSAO

Os achados deste estudo revelam com clareza que o contexto da terapia intensiva,
especialmente em situacbes envolvendo pacientes intubados, impde experiéncias
altamente impactantes tanto para os familiares quanto para os profissionais de satde.
A presenca do DT, nesse cendrio, funcionou como um elemento mediador que revelou
diferentes formas de lidar com o sofrimento, o cuidado e a comunicacéo.

No grupo dos familiares, emergiu uma narrativa fortemente marcada por aspectos
emocionais. O DT foi compreendido como um espaco de expressao afetiva, de
manutencao simbdlica da presenca junto ao paciente, e de enfrentamento da dor
da separacdo. As palavras mais associadas a esse grupo, como sentimento, vinculo,
familia e doenga, indicam que o ato de escrever transcende o registro objetivo,
assumindo um papel terapéutico. Esses achados estdo em consonancia com Ednell
et al. (2017) e Johansson et al. (2018), que demonstraram que o uso de diarios por
familiares ajuda a ressignificar a experiéncia da internacao, funcionando como um
apoio emocional que contribui para a reconstrucao da memaria do evento critico e o
alivio de sintomas relacionados ao trauma.

Essa percepcdo é ainda mais significativa quando se considera o afastamento fisico
imposto pela condicdo do paciente e pelas regras do CTl. Em muitos casos, os familiares
relatam sentimentos de impoténcia, soliddo e incerteza, como também observado
por Gotardo e Silva (2005) e Silveira e Girardon-Perlini (2013). O DT, portanto, atua
como alternativa simbdlica a presenca fisica: é uma forma de cuidado a distancia, de
continuidade do vinculo, de narrar o que nao pode ser dito presencialmente. Como
demonstrado nos dados, os relatos escritos também funcionam como registro de
memorias e experiéncias que fortalecem a identidade dos sujeitos frente ao evento
traumatico da hospitalizacao prolongada.

Do lado da equipe de Enfermagem, os relatos se estruturam de forma mais técnica e
funcional. As expressdes cuidado e procedimento centrais nos discursos, indicando
que o DT é visto também como uma ferramenta organizacional e comunicativa. Ha,
entretanto, nuances importantes: embora o discurso da equipe esteja mais centrado
em aspectos objetivos do cuidado, observa-se também um reconhecimento do DT
como um instrumento que favorece o olhar integral para o paciente e aproxima a
equipe da familia. Nesta perspectiva o DT pode contribuir para o fortalecimento da
empatia profissional e da humanizacao do cuidado, mesmo em um ambiente marcado
por rotinas extenuantes (Dias & Siqueira, 2023; Dias et al., 2022; Mussart et al. 2024;
Pusch, 2010; Xavier et al., 2024).

Outro aspecto relevante apontado pelos profissionais refere-se as dificuldades e
resisténcias quanto a implementacao do DT. Foram mencionadas barreiras como falta
de tempo, sobrecarga de trabalho, receios quanto a exposicao ética e a formalizagdo
do conteudo escrito. Esses pontos dialogam com os estudos de Barreto et al. (2021),
Costa et al. (2021) e Leite e Vila (2005), que evidenciam que a adesao a pratica do
DT exige mais do que conhecimento técnico: é necessdrio apoio institucional,
sensibilizacdo ética e condi¢bes praticas para que a escrita ndo seja percebida como
mais uma tarefa sobrecarregando a rotina ja exigente da equipe.

Ainda assim, a maioria dos profissionais reconhece os beneficios potenciais do DT, ndo
apenas para os familiares, mas também para a propria equipe. A leitura dos relatos
escritos pelos familiares, por exemplo, foi identificada como uma oportunidade de
reconexao com a histéria do paciente antes do adoecimento, contribuindo para uma

Revista da SBPH, 2026;29:e014



%% sBPH

Percepgdes sobre o diario terapéutico na humanizagéo do cuidado em CTI
Morais, V. P, Pacheco, L. L., Oliveira, M. A. E., Araujo, F. A, Alves, E. M., & Vasconcellos, T. H. F.

assisténcia mais personalizada. Isso também estd presente na literatura internacional:
Combe (2005) e Tripathy et al. (2020) destacam que o DT pode reforcar a percepcdo
de integralidade do cuidado, estimulando a escuta sensivel e o reconhecimento da
subjetividade do paciente.

Ao considerar o uso do DT como canal de comunicacao, observa-se que ele pode
funcionar como um complemento ao boletim médico, permitindo que os familiares
compreendam melhor a evolucao clinica de seus entes. Essa funcdo comunicacional,
associada a funcdo afetiva e terapéutica, amplia o papel do DT dentro do CTI,
como apontado por Hester et al. (2016) e Pattison et al. (2019). Para além de uma
ferramenta de registro, o didrio se consolida como espaco narrativo compartilhado,
onde profissionais e familiares, ainda que por vias distintas, se encontram na intencéo
comum de cuidar (Medrado et al., 2014).

Por fim, os dados revelam que a institucionalizacdo do DT ainda é um desafio no Brasil.
A falta de politicas publicas especificas e a auséncia de diretrizes clinicas formais
dificultam sua implementacao sistematica. As diretrizes da Sociedade de Medicina de
Cuidados Criticos — SCCM (Hwang et al., 2025), que recomendam o uso do DT como
pratica padrao nos cuidados intensivos, ainda carecem de adaptacado a realidade
brasileira. A criacao de protocolos institucionais, capacita¢cées continuas e espacos
para reflexao coletiva sobre o uso do DT sdao medidas necessarias para garantir sua
adesao sustentavel.

Dessa forma, este estudo confirma que o DT pode ser uma importante estratégia
para a humanizacao do cuidado em CTl, atuando simultaneamente como ferramenta
terapéutica, de comunicacdo e de construcao de vinculos. Sua potencialidade
reside justamente na capacidade de acolher diferentes funcdes e significados,
conforme o lugar de fala dos sujeitos. Fortalecer seu uso é, portanto, também
fortalecer o compromisso ético com um cuidado centrado na dignidade e na
subjetividade humana.

CONCLUSOES

Os resultados deste estudo indicam que o DT demonstra potencial significativo
para integrar dimensdes técnicas e emocionais no cuidado em CTI, promovendo
humanizacdo e suporte emocional para familiares e pacientes. Além disso, evidencia-se
que o uso do DT pode mitigar o sofrimento emocional, facilitar a comunicacdo entre
usudrios e equipe de saude e reforcar os vinculos afetivos no ambiente hospitalar.

Contudo, a implementacao dessa estratégia pode ser desafiadora devido a possiveis
resisténcias por parte da equipe assistencial, relacionadas a sobrecarga de trabalho
e preocupacdes éticas, além da carga emocional enfrentada pelos familiares e
as dificuldades quanto ao uso adequado do didrio. Para superar essas barreiras,
recomenda-se a realizacdo de treinamentos especificos para os profissionais de saude,
que abordem tanto os aspectos técnicos quanto os beneficios emocionais do DT. Além
disso, é importante que haja adaptacdes que simplifiquem sua utilizacdo e minimizem
a sobrecarga dos envolvidos.

Esses achados reforcam a relevancia do DT como uma ferramenta valiosa no contexto
hospitalar. No entanto, futuros estudos devem investigar os efeitos longitudinais dessa
intervencao, avaliando seu impacto na salide emocional de pacientes e familiares apés a
alta hospitalar, bem como, a viabilidade de sua implementacdo em diferentes contextos
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de saude. Ademais, para maximizar os beneficios do DT, recomenda-se a padronizacdo
de diretrizes sobre sua utilizacdo, além da definicdo de estratégias voltadas para o
momento da entrega, seja apds a alta hospitalar ou em casos de 6bito.

Por fim, é importante destacar que este estudo apresentou lacunas significativas, como
a auséncia de dados de caracterizacao da amostra (relacdo com o paciente, idade, nivel
de escolaridade e tempo de exercicio profissional na Enfermagem), que poderiam
influenciar diretamente a relacdo de cuidado e de uso do DT. Apesar disso, destaca-
se a importancia do DT como uma ferramenta que transcende o cuidado técnico e
promove uma assisténcia mais humanizada, reforcando a necessidade de um modelo
de atencdo que valorize o paciente e sua familia como sujeitos integrais, priorizando
tanto a recuperacao fisica quanto o bem-estar emocional.
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