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Resumo

Correspondéncia verbal pode ser definida como a relacdo entre o comportamento verbal e o ndo
verbal de um individuo. O objetivo deste estudo foi realizar um levantamento, em periddicos
nacionais e internacionais, com o tema de correspondéncia verbal, no periodo de 1960 a 2008. Foram
pesquisadas palavras-chave que se relacionassem com o tema de correspondéncia verbal, nas bases de
dados eletronicas: Indexpsi, Psychinfo, Scielo, Bireme, Lilacs, JABA e JEAB. Foram encontradas 60
publicag¢des relacionadas ao tema, sendo 93,33% internacionais e 6,66% brasileiras. Conclui-se que a
produgdo sobre o tema ainda ¢ muito escassa, principalmente no Brasil. Apesar disso, ha grande
variedade de delineamentos metodoldgicos, o que possibilita entender melhor o fenémeno da
correspondéncia verbal.

Palavras-chave: Comportamento operante, Comportamento verbal, Correspondéncia verbal,
Estado da arte, Dizer e fazer.

Verbal correspondence: An overview of national and international
publications

Abstract

Verbal correspondence can be defined as the relation between the verbal and the non-verbal behavior
of an individual. This study aimed to do a survey, in national and international journals related to
verbal correspondence, from 1960 to 2008. The key-words related to the subject of verbal
correspondence, researched in the following electronic databases were: Indexpsi, Psychinfo, Scielo,
Bireme, Lilacs, JABA and JEAB. It was found 60 publications related to the theme, 93,33% of them
were international and 6,66 brazilian. It is concluded that the production on the subject is still very
scarce in Brazil. However, there is a great variety of methodologies, which facilitates to understand
the phenomenon of the verbal correspondence.

Keywords: Operant behavior, Verbal behavior, Verbal correspondence, State of the art, Say and
do.

Correspondéncia verbal pode ser definida analisar o comportamento operante, pois

como a relagdo entre o comportamento verbal e
o nao verbal de um individuo (Matthews,
Shimoff, & Catania, 1987; Paniagua & Baer,
1982). Para se entender como ocorre essa
relacdo, faz-se necessaria uma retomada dos
conceitos de comportamento operante e de
comportamento verbal.

O comportamento verbal ¢ um tipo de
comportamento operante e, portanto, regido
pelas mesmas leis que regem o comportamento
ndo verbal, sendo estabelecido ¢ mantido pela
triplice contingéncia (Skinner, 1957/1978). A
triplice contingéncia € importante para se

analisa as relagdes organismo-ambiente (Matos,
1999). Assim, o comportamento operante ¢
definido pelos trés termos da triplice
contingéncia:  antecedentes, respostas e
consequentes (Todorov, 2002). A contingéncia
triplice  especifica a) os  estimulos
discriminativos que controlam 0
comportamento, b) a resposta do individuo que,
se emitida na presenca de tais estimulos, ¢) tem
como consequéncia uma alteracdo ambiental
que ndo ocorreria se a resposta fosse emitida na
auséncia desses estimulos discriminativos ou se
a resposta ndo ocorresse (Todorov, 1985).
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Desta forma, o comportamento operante
(e, consequentemente, o comportamento
verbal) envolve as respostas e suas
consequéncias reforcadoras, que, por sua vez,
fortalecem essas respostas e aumentam a
probabilidade de nova ocorréncia delas no
futuro. Além disso, o operante envolve a
ocorréncia de respostas na presenga de um
determinado estimulo (Schick, 1971; Skinner
1957/ 1978; Skinner, 1990).

Porém, o comportamento verbal tem um
aspecto importante que o distingue dos demais
operantes, denominados comportamentos nao
verbais: a mediacdo de outras pessoas. Deste
modo, o comportamento verbal seria modelado
e mantido pelas consequéncias mediadoras,
sendo reforcado pelo intermédio de outras
pessoas (Skinner, 1957/ 1978).

A mera presenga fisica de alguém,
contudo, ndo ¢ suficiente para que haja
reforgamento do comportamento verbal do
falante; € necessario que o ouvinte se comporte,
reagindo ao comportamento do falante para
reforcar seu comportamento e aumentar a
probabilidade de que ele ocorra novamente. Ou
seja, o comportamento do falante funciona
como um estimulo discriminativo que pode
controlar o comportamento do ouvinte e o
comportamento do ouvinte pode reforcar o
comportamento do falante. Portanto, o ouvinte
desempenha um papel crucial, pois sem ele ou
sem a comunidade verbal, o comportamento
verbal ndo poderia ter sido adquirido (Skinner,
1957/ 1978).

Como qualquer outro operante, a
ocorréncia do operante verbal ¢ mais ou menos
provavel dependendo dos estimulos
discriminativos (Baum, 1998/1999). Assim, a
comunidade verbal oferece determinada
consequéncia para a resposta verbal de um
individuo dependendo do fato da resposta ter
sido emitida ou ndo na presenca de
determinado estimulo (Malerbi & Matos,
1992).

De acordo com estas defini¢cdes, pode-se
pensar na correspondéncia verbal como uma
relag@o entre o comportamento verbal, mediado
por outras pessoas, ¢ 0 nao verbal. Os dois tipos
de comportamento interagem e, inclusive, o
comportamento verbal atua na aquisi¢do e
manuten¢do dos comportamentos nao verbais
(Shimoff, 1986).

Os ditados “faca 0 que eu digo, ndo faca
0 que eu faco” e “falar é facil, fazer é que é o
dificil!?” indicam um senso comum de uma
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baixa correlag@o entre o que uma pessoa diz e
o que ela realmente faz. A mentira ou a falsa
promessa geralmente sdo aversivas para o
ouvinte e, por isso, a correspondéncia ¢ um
fendmeno social, ja que a consequenciagdo do
ouvinte ira afetar comportamentos futuros de
correspondéncia do falante (Lloyd, 2002). A
comunidade verbal mantém a correspondéncia
entre o comportamento verbal e os eventos
ambientais, porque somente quando o0
comportamento do falante for consistente ¢
que ele fornece estimulos discriminativos para
gerar um comportamento no ouvinte. Ao longo
da vida do individuo, a comunidade testa
intermitentemente a precisdo de um relato
sobre um evento. O que chamamos de verdade
depende de como a comunidade verbal
mantém as correspondéncias entre o0
comportamento verbal e o ambiente (Catania,
1998/ 1999).

Na medida em que a comunidade verbal
estabelece contingéncias para gerar
correspondéncias, podemos modificar o
comportamento modelando o que si diz acerca
de si mesmo (Jonas, 1995). Assim, se forem
reforgados tanto o dizer, quanto a
correspondéncia entre dizer e fazer, o fazer
podera ocorrer € o proprio comportamento
verbal de cada um pode tornar-se eficaz como
um estimulo instrucional (Catania, 1998/ 1999).

As  pesquisas em  correspondéncia
utilizam-se de treino de correspondéncia, ou
seja, uma técnica para estabelecer, manter,
diminuir ou extinguir comportamentos nao
verbais através do controle do comportamento
verbal (Karlan & Rusch, 1982). Os treinos de
correspondéncia investigam a relagdo do
controle dos estimulos antecedentes sobre a
resposta verbal, visando alterar a relagdo entre
uma resposta verbal e uma resposta ndo verbal
(Lloyd, 2002; Sadi, 2002).

A correspondéncia pode ser entre dizer e
fazer, entre fazer e dizer e entre dizer, fazer e
dizer. No treino dizer-fazer, o reforgo ¢
liberado quando a pessoa verbaliza o
comportamento ndo verbal futuro e depois o
emite. No treino fazer-dizer, a pessoa emite um
comportamento ndo verbal, depois fala sobre
ele e ai o reforgo ¢ liberado (Beckert, 2005). Ja
no treino dizer-fazer-dizer, a pessoa promete,
faz, relata e so ai o reforco ¢ liberado.

Os estudos na area de correspondéncia
verbal ainda diferenciam dois tipos de
correspondéncia:  correspondéncia  positiva,
quando o individuo diz que vai fazer (ou fez)
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algo e faz (ou fez) e a correspondéncia
negativa, quando o individuo diz que ndo fara
(ou ndo fez) algo e ndo o faz (ou ndo o fez). Ja
a ndo correspondéncia ¢ definida pela
existéncia de somente um dos comportamentos,
seja o verbal ou o ndo verbal, ou seja, a pessoa
diz e ndo faz ou faz e ndo diz (Karlan & Rusch,
1982).

O treino de correspondéncia tem a
vantagem de aumentar e manter o0
comportamento nao verbal alvo sem a
necessidade de continuo monitoramento e
reforcamento, como ocorre com outros
procedimentos comportamentais. Ele permite
modificar inimeros comportamentos sem uma
ajuda direta, sem necessidade de supervisdo,
sendo  através do  proprio  repertorio
mnstrucional do individuo. Desta forma, o
treino de  correspondéncia pode  ser
considerado um procedimento de promocéo de
automanejo, autocontrole, independéncia e
aderéncia. Além disso, outras vantagens do
treino de correspondéncia ¢ que ele é uma
intervengdo naturalistica, eficiente e facil de
aplicar (Herruzo & Luciano, 1994; Hopman &
Glynn, 1989; Karlan & Rusch, 1982; Williams
& Stokes, 1982).

Descrever como anda a producdo na area
de correspondéncia verbal se faz importante
porque se pode verificar quais sdo os pontos em
que ha necessidade de aprimoramento ou
esclarecimento de  seu  funcionamento
(metodologias, procedimentos etc.), para assim
propor pesquisas que possam supri-los
futuramente, além de fornecer respostas a
alguns questionamentos de pesquisadores da
area, por exemplo: que tipo de sequéncia €
mais estudada e qual falta estudar? ou quais
sdo o0s ambientes e populagdes mais
estudados?, entre outros. A partir deste artigo,
pretende-se visualizar como estd o estado da
area, ou seja, ver o que ja foi feito e o que ainda
esta por fazer, quais sdo os pontos promissores
para serem investigados na area, e quais sdo as
areas que tém questdes para serem respondidas
e merecem ser investigadas.

Assim sendo, o objetivo deste estudo foi
realizar um levantamento, através de bases de
dados disponiveis pela internet, de periddicos
nacionais e internacionais que se relacionassem
ao tema de correspondéncia verbal, com o
intuito de tracar um panorama nacional e
internacional das publica¢des neste tema.
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Método
Fontes

Foram pesquisadas as seguintes palavras-
chave, que se relacionavam com o tema de
correspondéncia verbal: comportamento verbal,
dizer, fazer, dizer e fazer, correspondéncia
verbal e seus correlatos em inglés e espanhol.
Estas palavras-chave foram pesquisadas nas
seguintes bases de dados: Indexpsi, Psychinfo,
Scielo, Bireme, Lilacs, e site do Journal of
Applied Behavior Analysis e Journal of
Experimental Analysis of Behavior. Estas bases
de dados foram selecionadas por serem mais
amplamente utilizadas e conhecidas e por,
provavelmente, conterem artigos sobre o tema.
Os periodicos Journal of Applied Behavior
Analysis e Journal of Experimental Analysis of
Behavior foram selecionados por serem os mais
influentes na area da  Analise do
Comportamento.

A partir das palavras-chave acima citadas,
foram selecionados os artigos que se
relacionassem ao tema de correspondéncia
verbal, ou seja, que relacionassem o
comportamento verbal com o comportamento
nao verbal e tivessem como objetivo principal
analisar o fendmeno da correspondéncia verbal.

Procedimento

Das publicagdes, tanto internacionais,
quanto nacionais, foram selecionados apenas
artigos, pela maior facilidade de serem
encontrados. Somente foram selecionados
artigos disponiveis na Internet na integra, de
forma que fosse possivel uma analise mais
detalhada das publicagdes, visto que os
resumos muitas vezes estdo incompletos, nao
contendo todas as informagdes necessarias para
a analise aqui proposta.

Dentre os artigos selecionados (que
continham as palavras-chave acima citadas),
estes foram agrupados para a andlise aqui
proposta considerando-se as se¢Ges de objetivos
e método de tais artigos.

Resultados

A partir da busca realizada nas bases de
dados eletronicas, foram encontrados artigos
com as palavras-chave acima descritas. Assim,
os periodicos internacionais que continham tais
artigos foram: Journal of Applied Behavior
Analysis, Journal of Experimental Analysis of
Behavior, The Analysis of Verbal Behavior,
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Behavior Research and Therapy, Acta
Comportamentalia, Behavior Therapy,
Behavioral Interventions, The Behavior

Analyst, Behaviorism, Journal of Personality
Assessment, Research in  Developmental
Disabilities, Child Development, Psychological
Reports, Personality and Social Psychological
Bulletin, Journal of Abnormal and Social
Psychology, Child and Family Behavior
Therapy, The Psychological Record, Journal of
Experimental Child Psychology, Journal of
Behavior ~ Therapy  and Experimental
Psychiatry, Educational Psychology. Além
disto, foram encontrados artigos relacionados
ao tema em quatro periddicos nacionais:
Psicologia Reflexdo e Critica, Psicologia
Teoria e Pesquisa, Revista Brasileira de
Terapia Comportamental e Cognitiva e Revista
Brasileira de Analise do Comportamento.

As publicagdes encontradas estenderam-se
desde 1960 até 2008. O critério para iniciar em
1960 foi que a primeira publicacdo encontrada,
com a palavra-chave comportamento verbal,
mostrando sua interagdo com o comportamento
ndo verbal data de 1961.

A Tabela 1 apresenta o total de
publicagdes em periddicos nacionais e
internacionais por década.

De acordo com a Tabela 1, pode-se
observar o grande numero de publicagdes
internacionais em contrate com o nudmero
reduzido de publicacdes brasileiras. As
publicacdes internacionais representam 88,87%
da producao total. Em todo o periodo, de 1960
a 2008, foram encontrados somente sete artigos
brasileiros na darea, enquanto que foram
encontrados 56 artigos internacionais. Desta
maneira, os artigos brasileiros representam
11,1%  das  produgdes na area de
correspondéncia verbal.

Pode-se perceber, na Tabela 1, que houve
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maior producdo internacional na década de
1980 e o numero de publicagdes foi caindo com
o passar dos anos. Quanto as pesquisas
brasileiras, houve uma pequena retomada na
década de 2000, porém, o numero de
publicagdes ¢ muito pequeno para podermos
dizer se houve ou ndo crescimento de producao.
Portanto, parece que a tendéncia das
publicacdes  relacionadas ao tema de
correspondéncia verbal ¢, de forma geral, de
um decrescimento de produgao.

Também foram pesquisados 0s
delineamentos empregados nas publicagdes.
50,79% das pesquisas utilizou delineamento em
grupo (demonstrando a percentagem de sujeitos
no grupo que apresentaram correspondéncia) e
49,2% das investigagdes estudou o sujeito
como seu proprio controle, algumas com
estudos de caso ¢ outras nao.

Na Tabela 2, sdo apresentados os objetivos
mais pesquisados pelas publicacdes ¢ os tipos
de pesquisas.

Verifica-se que a maior parte das
publicacdes ¢ de tipo experimental (65,05%) e
outra parte, teoérica (25,39%). As pesquisas
descritivas tiveram uma parcela muito pequena,

totalizando  aproximadamente 9,52%. O
objetivo mais frequente nas pesquisas foi a
discussdo  teérica do  fendmeno da

correspondéncia verbal e suas metodologias,
com 25,39%. Em segundo lugar, outro objetivo
mais pesquisado foi a aplicagdo do treino de
correspondéncia a comportamentos relevantes
(como ler, iniciar socializagGes, elogiar etc.),
com 20,63%. Finalmente, em terceiro lugar
como objetivo mais pesquisado foi a
verificagdo da influéncia do comportamento
verbal sobre o ndo verbal (isto é, verificando se
reforcando-se somente o0 comportamento
verbal, emergiria o comportamento ndo verbal
e vice-versa), com 17,46%.

Tabela 1: Total de publicagBes nacionais e internacionais por década.

Década P.Ubl' . . PUb.I' . Total
nacionais internacionais
F % F % F %
60 6 9,52 6 9,52
70 8 12,69 8 12,69
80 2 3,17 24 38,09 26 41,26
90 11 17,46 11 17,46
2000 5 7,93 7 11,11 12 19,04
Total 7 11,1 56 88,87 63 99,97
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Tabela 2: Quantidade de publica¢des por objetivos e tipologia das publicacdes.

Objetivos Publ. teérica  Publ. exper.  Publ. descrit. Total
F % F % F % F %

Infl. verb. sobre n verb - - 11 17,46 - - 11 17,46
Emerg. corresp. verbal - - 4 6,34 6 9,52 10 15,86
Discutir teoricamente 16 25,39 - - - 16 25,39
Comparar sequéncias - 2 3,17 - - 2 3,17
Apl. treino a cptos rel. - - 13 20,63 - - 13 20,63
Medir manut. ou gener. - - 5 7,93 - - 5 7,93
Testar metodologia - - 6 9,52 - - 6 9,52

Total 16 2539 41 65,05 6 9,52 63 99,96

Infl. verb. sobre n verbal — verificar a influéncia do comportamento verbal sobre o comportamento nio verbal;
Emerg. corresp. Verbal — verificar a emergéncia de correspondéncia verbal. Discutir teoricamente — discutir
teoricamente o fendmeno da correspondéncia verbal; Comparar sequéncias — comparar sequéncias de treinos de
correspondéncia verbal; Apl. treino a cptos rel. — aplicar o treino de correspondéncia verbal a comportamentos
relevantes; Medir manut. ou gener. — medir manutengo ou generalizagdo do comportamento adquirido; Testar
metodologia — testar nova metodologia.

Tabela 3: Quantidade de publicagdes por procedimento empregado.

Procedimento empregado  Quantidade de publ.
F %
LB-RV-TC 7 14,89
LB-RV-RNV-TC-LB 1 2,12
LB-TC-follow-up 4 8,51
LB-RV-ONV 3 6,38
Descri¢do da linha de base 5 10,63
LB-RV-TC-manut-general 2 4,25
LB-RV-TC-LB 5 10,63
LB-TC-LB 1 2,12
LB-RNV-TC-generalizagdo 1 2,12
LB-TC-manut-general 1 2,12
LB-TC-generalizacao 1 2,12
LB-TC-feedback 2 4,25
LB-TC 1 2,12
LB-RV-RI-RV-LB 1 2,12
LB-RV-TC-RI 1 2,12
LB-TC-RV-follow-up 1 2,12
LB-RV-TC-follow-up 6 12,76
Outros 4 8,51
Total 47 99,89

L.B. — Linha de base; RV — Reforcamento da verbaliza¢do; TC — treino de correspondéncia; ONV — Observagao
do comportamento ndo-verbal; RI — Refor¢amento de comportamentos intermediarios.

Na Tabela 3, observa-se a diversidade de
procedimentos empregados nas pesquisas.

Foram encontrados 18 tipos de
procedimentos diferentes empregados nas
pesquisas em correspondéncia verbal. O

procedimento mais utilizado presente na Tabela
3 foi Linha de base — Refor¢amento da
Verbalizagdo — Treino de Correspondéncia,
com 14,89%. O procedimento que também se

mostrou bastante presente, com 12,76% das
publicacdes foi Linha de base — Reforcamento
da Verbalizagao — Treino de Correspondéncia —
Follow-up. Outros procedimentos que se
mostraram mais presentes nas publica¢des, com
igual percentagem para cada (10,63%) foram:
Descricdo da linha de base e Linha de base-
Reforcamento da Verbalizagdo - Treino de
Correspondéncia - Linha de base. Outros
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procedimentos distintos foram utilizados em 24

publicacdes, totalizando 50,98% das
publicacdes pesquisadas.
A Tabela 4 mostra as sequéncias

utilizadas nos procedimentos das publicagdes,
ou seja, que tipo de cadeia de correspondéncia
verbal as publicagdes investigaram.

De acordo com a Tabela 4, a grande
maioria das pesquisas estd centrada na cadeia
dizer-fazer (61,7%), em que se buscava
investigar se ocorria a correspondéncia entre o
que participante dizia o que iria fazer e fazia
aquilo que disse que iria fazer. Em segundo
lugar, a sequéncia mais empregada foi a Fazer-
dizer, com 19,14%, em que se buscava
observar se ocorria a correspondéncia na qual
o participante faz e depois relata o que fez. A
comparacdo das sequéncias Dizer-fazer vs.
Fazer-dizer também foi empregada em 10,63%
das pesquisas. E a sequéncia menos utilizada
nas publica¢des foi a Dizer-fazer-dizer, com
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8,51%, em que se procurava verificar se o
participante dizia o que iria fazer, fazia e
depois relatava o que havia feito.

Na Tabela 5, sdo apresentadas as amostras
utilizadas e os contextos pesquisados.

Pode-se notar, na tabela acima, um grande
numero de pesquisas que utilizam como
participantes criangas normais, com 28 estudos
utilizando esta amostra, ou seja, 59,57% dos
artigos encontrados. Em seguida, outra amostra
bastante estudada foi a de adultos normais, com
8 estudos (17,02%) e as com criangas e adultos
com deficiéncia mental, totalizando 3
publicacdes (6,38%) cada uma. J& a populacdo
de adolescentes parece ndo ser muito
pesquisada, pois totaliza apenas 4,25% das
publicagdes.

Quanto ao tipo de ambiente, a Tabela 5
evidencia que grande parte das pesquisas foi
realizada em escolas (53,19%), seguida de
laboratorio (25,53%) e hospital geral (6,38%).

Tabela 4: Quantidade de publicagdes por tipo de sequéncia utilizada.

Sequéncia  Quantidade de publ.
F %
D-F 29 61,7
F-D 9 19,14
D-F-D 4 8,51
D-Fvs. F-D 5 10,63
Total 47 99,98

D-F: Dizer-fazer; F-D: Fazer-dizer; D-F-D: Dizer-fazer-dizer; D-F vs. F-D: comparacdo de sequéncias Dizer-

fazer versus Fazer-dizer.

Tabela 5: Quantidade de publicagdes por tipo de contexto e participantes utilizados.

Ambiente Participantes
CN CDM ADN ADDM AUN AUDM  AUP Tot %

Lab. 7 - - 2 2 - 1 12 25,563
Recr. - - - - 1 - - 1 2,12
Escola 19 3 1 2 - - - 25 53,19
H. psiq. - - - - - 2 - 2 4,25
H. geral 1 - - - 2 - - 3 6,38
Rua - - - - 1 - 1 2,12
Consul. 1 - - - - 1 2,12
Infr. - - 1 - - - 1 2,12
N-descr. - - - - 1 - - - 1 2,12

Total 28 3 2 0 8 3 2 1 47 99,95

CN - Criang¢as normais; CDM — Criangas com deficiéncia mental; ADN — Adolescentes normais; ADDM —
Adolescentes com deficiéncia mental; AUN — Adultos normais; AUDM — Adultos com deficiéncia mental; AUP
— Adultos com histérico psiquiatrico; P- pombos. Lab — Laboratério; Recr.- Centro de recreagdo; Escola —
Escola; H. psiq. — Hospital psiquiatrico; H. geral — Hospital geral; Rua — Rua; Consul. — Consultoério; Infr. —

Centro para infratores; N-descr. — Nao descrito.
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De maneira geral, os resultados mais
importantes encontrados nos artigos
pesquisados dizem respeito ao nimero de
pesquisas em correspondéncia verbal, que vem
decrescendo a partir dos anos de 1980, quando
houve maior producdo na area e quando se
tentava explicar o fendmeno e as variaveis que
poderiam facilitar ou dificultar a emergéncia do
mesmo. Outro resultado interessante ¢ o fato de
que houve Dbastante pesquisa do tipo
experimental (tanto utilizando grupos como
sujeitos, como seu proprio controle), mas
poucas pesquisas descritivas, € o objetivo mais
frequente nas pesquisas foi a discussdo tedrica
do fenémeno da correspondéncia verbal e suas
metodologias. A populacdo mais estudada foi a
de criancas normais, utilizando como ambiente
o contexto escolar. Finalmente, o procedimento
mais utilizado nos artigos pesquisados foi linha
de base-reforcamento da verbalizac¢do-treino de
correspondéncia, investigando principalmente a
cadeia dizer-fazer, na qual se busca verificar se
o participante faria aquilo que disse que iria
fazer.

Discusséao

Diante dos resultados apresentados,
percebe-se uma baixa producdo cientifica na
area de correspondéncia verbal, apesar de haver
uma retomada das producdes na década de
2000. Urge, entdo, mais pesquisas de modo
geral na area, principalmente brasileiras, que
sejam publicadas em periodicos cientificos para
que esta area possa ser melhor estudada. O
fendmeno da correspondéncia verbal ainda ¢
recente na literatura cientifica, considerando
que o primeiro artigo sobre o tema data de
1961, e um maior investimento de pesquisas na
area poderia melhorar o entendimento sobre o
fenémeno.

Apesar de haver um grande nimero em
publicacdes tedricas, estas ainda estdo bem
abaixo do numero de  publicacdes
experimentais. Porém, se considerarmos que a
area de Analise do Comportamento, em geral,
estd bem consolidada dentro da Psicologia, com
producdo tedrica robusta, pode-se analisar
teoricamente o grande nimero de pesquisas
aplicadas sobre correspondéncia verbal, a partir
dos conceitos da Andlise do Comportamento.

As pesquisas experimentais ainda estdo em
nimero muito mais expressivo do que as
descritivas. Um maior engajamento em
pesquisas descritivas poderia ampliar a
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compreensdo da area, ja que estas pesquisas sao
fundamentais para entender de que forma o
fendmeno ocorre, como ele ocorre, em que
condigdes ocorre, entre outros (Wechsler,
2008). Percebe-se, pelas Tabelas 2 e 3, que a
grande maioria  das pesquisas em
correspondéncia  verbal (com o método
experimental) utiliza-se de treino de
correspondéncia, isto €, ensina  seus
participantes a ter maior congruéncia entre o
que eles dizem e o que eles fazem, sem medir,
em primeiro lugar, se esta correspondéncia ja
existia naturalmente, sem a necessidade de
treino. [Estas pesquisas com treino de
correspondéncia medem, em suas linhas de
base, o comportamento nao verbal alvo (por
exemplo, brincar, comer, escrever etc.) ¢ nao
medem a correspondéncia em si. Isto pode ser
verificado na Tabela 3, em que a descri¢do da
linha de Dbase (isto ¢é, descrever a
correspondéncia ocorrendo naturalmente) esta
presente em somente 10,63% das publicagdes
pesquisadas.

Ribeiro (1989), em pesquisa pioneira na
area, constatou que 99% das criancas
participantes de sua pesquisa ja possuiam
correspondéncia na linha de base, resultado
depois confirmado por replicagio do mesmo
estudo feita por Sadi (2002). Ou seja, talvez o
treino de correspondéncia ndo seja necessario,
pelo menos com esta populacdo, € que uma
descricdo de como o fenéomeno ocorre
naturalmente  talvez  possa ampliar a
compreensdo sobre o proprio ¢ melhorar o
planejamento de treinos de correspondéncia,
caso estes sejam necessarios.

Percebe-se, de acordo com a Tabela 2, que
as pesquisas na area de correspondéncia verbal
tem igualmente estudado os trés campos
importantes para a compreensdo de um
fendmeno:  sua  discussdo  tedrica e
metodologica, suas implicagdes para o
conhecimento cientifico e sua aplicagdo pratica.
Isto mostra que a area de correspondéncia
verbal estd se desenvolvendo de forma coesa
para uma construcdo solida de conhecimento,
embora poucos estudos se tenham se
concentrado nesta promissora area.

O delineamento mais presente,
demonstrado na Tabela 3, foi o mais basico,
empregado na primeira pesquisa realizada na
area de correspondéncia verbal (utilizando tal
nomenclatura), de Risley e Hart (1968), que se
valeu do delineamento Linha de Base,
Reforgamento de Verbalizagdo (ou



444

Reforgamento do Conteido, em que o
participante  recebe o  reforco  pelo
comportamento verbal, independentemente se o
ndo verbal corresponde ou ndo) e Treino de
Correspondéncia (onde o reforgo so € obtido se
o comportamento verbal corresponder com o
ndo verbal). O terceiro delincamento mais
presente nas pesquisas também ¢é bem
semelhante ao delineamento proposto por
Risley e Hart (1968), utilizando Linha de base-
Reforgamento da Verbalizagdo- Treino de
Correspondéncia e acrescentando uma linha de
base ao final, para garantir a reversibilidade do
delineamento.

Verifica-se, ainda, na mesma tabela, a
grande  diversidade @ de  delineamentos
empregados na pesquisa, incluindo inclusive
outras etapas no delineamento basico, acima
citado, como follow-up (monitoramento do
comportamento-alvo ao longo do tempo),
generalizagdo (verificagdo se a correspondéncia
verbal treinada ocorre em outros contextos,
situacdes ou na presenca de outros estimulos) e
reforcamento de comportamentos
intermediarios (reforcamento de
comportamentos que ocorrem entre 0
comportamento verbal e o seu correspondente
ndo verbal). A grande diversidade de
delineamentos € positiva no sentido de que
novas metodologias vdo sendo testadas para
verificar a adequacdo de cada uma delas,
porém, como ainda ha poucas publicacdes na
area de correspondéncia, talvez sejam
importantes mais pesquisas (e que testem e
comparem delinecamentos) para verificar qual
delineamento ¢ mais adequado e produz maior
¢ mais duradoura correspondéncia verbal, além
de identificar as varidveis que produzem tal
comportamento € tornem a sua ocorréncia mais
ou menos provavel.

Na Tabela 4, verifica-se que a sequéncia
que apareceu com maior frequéncia nas
pesquisas foi a dizer-fazer, considerando
também que o primeiro estudo em
correspondéncia verbal (que utilizou tal
nomenclatura), o estudo de Risley e Hart
(1968), utilizou tal sequéncia. Em relagdo a
sequéncia fazer-dizer, apesar de nem todas as
pesquisam que envolvam esta sequéncia
tenham como objetivo treina-la, Rogers-
Warren e Baer (1976) justificam que esta
cadeia é mais dificil de ser treinada do que a
dizer-fazer, pois o periodo de tempo entre as
respostas ¢ maior do que na sequéncia dizer-
fazer, facilitando a  emergéncia de
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correspondéncia na sequéncia dizer-fazer.
Paniagua, Stella, Holt, Baer e Etzel (1983)
afirmaram que a sequéncia dizer-fazer ¢ mais
eficaz em promover o comportamento nao
verbal alvo do que a sequéncia fazer-dizer,
porque na primeira a ordem do reforcamento
reforca o fazer e na segunda reforca-se o dizer
(relatar).

Percebe-se que a cadeia dizer-fazer-dizer,
em que o participante promete (isto ¢é, diz o
que vai fazer), faz e depois relata o que fez ¢
muito pouco estudada (apenas 6% das
pesquisas analisadas). Esta cadeia, que
possivelmente mais se assemelha as
contingéncias naturais, poderia ser melhor
pesquisada para ampliar os conhecimentos em
relagdo ao fendomeno da correspondéncia.

Em relacdo aos resultados em que 52, 27%
das pesquisas estudaram a amostra em grupo e
47,72% estudaram individualmente, Israel
(1978) faz um alerta em relacdo a falha de
estudos grupais basearem-se em porcentagens,
pois estas sdo enganosas, ja que muitas destas
pesquisas medem o dizer e o fazer
separadamente ¢ nao a correspondéncia verbal
de cada participante, o que pode enviesar o0s
resultados. Assim, como exemplifica o autor:

criangas A, B, C ¢ D dizem, mas ndo
fazem “X” enquanto que as criangas E,
F, G e H fazem “X” mas ndo relatam.
Isto ¢ registrado como 50% dizer e 50%
fazer — o leitor imagina que metade das
criangas exibiu correspondéncia, quando
na realidade nenhuma apresentou. (p.
274)

Em relagdo a Tabela 5, na qual se constata
que as criangas foram a populacdo mais
estudada nas pesquisas, pode-se supor que a
idade dos participantes pode ser uma variavel
importante na aquisicio e emissdo de
correspondéncia verbal, pois criancas muito
pequenas, por exemplo, podem ainda ndo ter o
repertorio de autocontrole e autoconhecimento
instalado, assim como sinalizou Beckert
(2005), que relaciona estes dois tipos de
repertério as cadeias dizer-fazer e fazer-dizer,
respectivamente. Ja Lloyd (2002) sugere o
contrario: que a emergéncia de correspondéncia
verbal possa estar negativamente relacionada
com a idade, ja que conforme a crianga vai
crescendo, sofre maior interferéncia da
comunidade verbal e aprende a “mentir”.
Assim, elas emitiram mais comportamentos de
correspondéncia do que os adultos, como
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também sugeriu o estudo realizado por
Wechsler (2008). De qualquer forma, mais
estudos sdo necessarios, de preferéncia com
coortes de idade para verificar a emergéncia
natural da correspondéncia.

Quanto aos ambientes estudados, presentes
também na Tabela 5, observa-se que o
ambiente escolar foi o que teve maior
frequéncia seguido pelo laboratorio. Estes
resultados se justificam ao se constatar, nesta
mesma tabela, que a populagdo de criangas foi
a mais estudada e, por isto, 0 ambiente escolar
teve alta prevaléncia nas pesquisas. Além disto,
como grande parte das publicagdes utilizou-se
do método experimental (vide Tabela 2), o
ambiente de laboratério também ¢é mais
apropriado para este tipo de pesquisa, ja que se
pode controlar melhor as variaveis envolvidas
no experimento.

Assim, apesar da grande variedade de
populagdes e ambientes estudados, pesquisas
em outros ambientes seriam interessantes para
que se possa ter uma visdo mais global do
fenomeno da correspondéncia verbal em
diferentes idades e contextos, pois como
apontou D’Amorim (1985), o contexto em que
a correspondéncia ¢ medida parece ser uma
variavel importante, assim como a idade dos
participantes (Lloyd, 2002), os estimulos
discriminativos presentes no ambiente (Baer &
Detrich, 1990), o nivel socioecondmico e a
escolaridade dos participantes (Wechsler,
2008), entre outras que poderiam auxiliar os
pesquisadores a entender melhor a emergéncia
da correspondéncia verbal.

Concluséao

Pode-se concluir que a 4area de
correspondéncia verbal teve um auge de
publicacdes na década de 1980 e depois estas
publicagdes foram caindo significativamente.
No Brasil, a produgdo sobre este tema ainda ¢
muito escassa ¢ pouco publicada em revistas
cientificas, o que dificulta o acesso do publico a
produgdo na area.

Percebeu-se também um grande namero
de pesquisas experimentais e poucas
descritivas. Apesar da grande importancia das
pesquisas com método experimental, pesquisas
descritivas poderiam enriquecer a area,
contribuindo, por exemplo, para explicar como
o fenomeno da correspondéncia verbal ocorre
naturalmente, sem treino.

445

Outros achados importantes deste estudo
sdo a baixa producdo de pesquisas com a
sequéncia dizer-fazer-dizer, com ambientes
naturais (excetuando-se o escolar) e com
populagdes adultas.

Um ponto positivo foi a distribuicdo
igualitaria das publicacdes em relacdo aos
objetivos por elas propostos: dividiram-se entre
teoricas, empiricas e de aplicagdo, o que
contribui para um entendimento global do
fenomeno da correspondéncia.

Portanto, apesar das publicagdes na area
serem escassas, principalmente no Brasil, vale
ressaltar que os estudos t€m se empenhado em
buscar entender melhor o fenomeno da
correspondéncia verbal, visto, por exemplo, a
diversidade de delineamentos metodologicos
utilizados pelos mesmos.

Uma limitagdo metodologica importante
deste estudo ¢ o numero pequeno de artigos
analisados, devido a baixa publicacdo de
pesquisas na area de correspondéncia verbal em
revistas cientificas. Outra limitagdo ¢ a pequena
quantidade de pesquisas com os diferentes tipos
de procedimento empregados, e por isso
generalizagoes deste estudo devem ser feitas
com cautela. E uma limitagdo que geralmente
ocorre com estudos meta-analiticos, como ¢ o
caso deste, ¢ o problema chamado de arquivos
de gaveta, como apontam Pai, Drotar, Zebracki,
Moore e Youngstrom (2006), que discutem que
os artigos publicados s@o geralmente aqueles
que apresentam efeitos estatisticamente
significativos, o que pode sobre-estimar os
efeitos das pesquisas realizadas na area.

Sugestdoes podem ser feitas para futuros
estudos, como o uso de grupos-placebo ao
invés de grupos controle sem treino (o que se
assemelharia mais a uma situagdo natural),
estudos longitudinais (nos quais se poderia ver
os efeitos do treino de correspondéncia a longo
prazo) ¢ mais estudos que se dediquem em
descrever o fendmeno da correspondéncia sem
treino, para que esta possa ser melhor entendida
em sua emergéncia natural.

Referéncias

Baer, R. A., & Detrich, R. (1990). Tacting and
manding in correspondence training: effects
of child selection of verbalization. Journal
of the Experimental Analysis of Behavior,
54(1), 23-30.



446

Baum, W. M. (1999). Compreender o
behaviorismo: ciéncia, comportamento e
cultura. ( M. T. A. Silva, M. A. Matos, G.
Y. Tomanari & E. Z. Tourinho, Trads.).
Porto Alegre: Artmed. (Trabalho original
publicado em 1998).

Beckert, M. E. (2005). Correspondéncia verbal/
ndo-verbal: pesquisa basica e aplicacdes na
clinica. In J. Abreu-Rodrigues & M. R.
Ribeiro (Orgs.). Analise do comportamento:
pesquisa, teoria e aplicagdo (pp. 229-244).
Porto Alegre: Artmed.

Catania, A. C. (1999). Aprendizagem:
comportamento, linguagem e cognigdo. (4°
ed.; D. G. Souza, Trad.). Porto Alegre:
Artmed. (Trabalho original publicado em
1998).

D’Amorim, M. A. (1985). Dizer e fazer: a
concordancia entre atitude e
comportamento.  Psicologia, Teoria e
Pesquisa, 1(2), 118-122.

Herruzo, J., & Luciano, M. C. (1994).
Procedimientos para establecer la
“correspondencia decir-hacer”. Un analisis

de sus elementos y problemas pendientes.
Acta Comportamentalia, 2(2), 192-218.

Hopman, M., & Glynn, T. (1989). The effect of
correspondence training on the rate and
quality of written expression of four low
achieving boys. Educational Psychology,
9(3), 197-213.

Israel, A. C. (1978). Some thoughts on
correspondence between saing and doing.
Journal of Applied Behavior Analysis,
11(2), 271-276.

Jonas, A. L. (1995). Controle por regras e por
contingéncias: uma analogia com o
processo  terapéutico. Dissertacdo de
mestrado, Faculdade de  Psicologia,
Pontificia  Universidade  Catdlica de
Campinas, Sdo Paulo.

Karlan, G. R., & Rusch, F. R. (1982).
Correspondence between saying and doing:
some thoughts on defining correspondence
and future directions for application.
Journal of Applied Behavior Analysis,
15(1), 151-162.

Lloyd, K. E. (2002). A review of
correspondence training: suggestions for a
revival. The Behavior Analyst, 25(1), 57-73.

Wechsler, A. M., & Amaral, V. L. A. R.

Malerbi, F. E., & Matos, M. A. (1992). A
analise do comportamento verbal e a
aquisicdo de repertorios autodescritivos de
eventos privados. Psicologia: Teoria e
Pesquisa, 8(3), 407-421.

Matos, M. A. (1999). Com o que o
Behaviorismo radical trabalha? In R. A.
Banaco (Org.), Sobre comportamento e
cognigdo: aspectos tedricos, metodoldgicos
e de formacdo em Andlise do
Comportamento e Terapia Cogpnitivista (2°
ed.) (pp.45-53). Santo André: Esetec.

Matthews, B. A., Shimoff, E., & Catania, A. C.
(1987). Saying and doing: a contingency-
space analysis. Journal of Applied Behavior
Analysis, 20, 69-74.

Paniagua, F. A., & Baer, D. M. (1982). The
analysis of correspondence training as a
chain reinforceable at any point. Child
Development, 53(3), 786-798.

Paniagua, F. A., Stella, M. E., Holt, W. J., Baer,
D. M., & Etzel, B. C. (1983). Training
correspondence by reinforcing intermediate
and verbal behavior. Child & Family
Behavior Therapy, 4(2/3), 127-139.

Pai, A. L. H., Drotar, D., Zebracki, K., Moore,
M., & Youngstrom, E. (2006). A meta-
analysis of the effects of psychological
interventions in pediatric oncology on
outcomes of psychological distress and
adjustment. Journal of Pediatric
Psychology, 31(9), 978-988.

Ribeiro, A. F. (1989). Correspondence in
children’s self-report: tacting and manding
aspects. Journal of the Experimental
Analysis of Behavior, 51(3), 361-367.

Risley, T. R., & Hart, B. (1968). Developing
correspondence between the non-verbal and
verbal behavior of preschool children.
Journal of Applied Behavior Analysis, 1(4),
267-281.

Rogers-Warren, A., & Baer, D. M. (1976).
Correspondence between saying and doing:
teaching children to share and praise.
Journal of Applied Behavior Analysis, 9(3),
335-354.



Panorama sobre correspondéncia verbal

Sadi, H. M. (2002). A correspondéncia entre o
fazer e o dizer no auto-relato de criancas:
uma replicacdo de Ribeiro. Dissertacdo de
mestrado, Faculdade de  Psicologia,
Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo, Sao Paulo.

Schick, K. (1971). Operants. Journal of the
Experimental Analysis of Behavior, 15(3),
413-423.

Shimoff, E. (1986). Post-session verbal reports
and the experimental analysis of behavior.
The Analysis of Verbal Behavior, 4, 19-22.

Skinner, B. F. (1978). O comportamento
verbal. (M. P. Villalobos, Trad.). Sdo Paulo:

Cultrix. (Trabalho original publicado em
1957).

Skinner, B. F. (1990). Can Psychology be a
science of mind? American Psychologist,
45(11), 1206-1210.

Todorov, J. C. (1985). O conceito de
contingéncia triplice na analise do
comportamento humano. Psicologia: Teoria
e Pesquisa, 1(1), 75-88.

447

Todorov, J. C. (2002). A evolugdo do conceito
de operante. Psicologia: Teoria e Pesquisa,
18(2), 123-127.

Wechsler, A. (2008). Dizer e fazer:
correspondéncia verbal de mées e filhos em
situacdo de exame médico. Disserta¢do de
mestrado, Faculdade de  Psicologia,
Pontificia  Universidade  Catdlica de
Campinas, Sao Paulo.

Williams, J. A., & Stokes, T. F. (1982). Some
parameters of correspondence training and
generalized verbal control. Child & Family
Behavior Therapy, 4(2/3), 11-32.

Enviado em Outubro de 2007

Texto reformulado em Maio de 2009
Texto reformulado em Abril de 2010
Aceite em Julho de 2010

Publicado em Outubro de 2010



