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Point of View: Violence and school

Possivelmente uma das caracteristicas
mais marcantes da atualidade seja a violéncia
que alcanca todos os ambientes, esta presente
em toda a sociedade e marca as relages entre
as pessoas, as instituicdes e os paises. A
violéncia prejudica a salide biopsicossocial das
pessoas, afeta a salde da sociedade e pode ter
consequéncias tragicas. Na generalizagdo da
violéncia, a escola também foi profundamente
envolvida.

A relagdo entre a violéncia e a escola
pode ser considerada sob diferentes prismas: o
da violéncia que acontece na escola, aquela
feita a escola e a violéncia da escola (Charlot,
2002). Em cada caso, multiplos enfoques e
ciéncias podem contribuir para se conhecer
mais o problema e suas raizes, que podem
estar na familia, na escola e na sociedade. A
violéncia pode se manifestar na forma de
varios tipos de agressao, de incivilidade e de
desrespeito, mas resulta de conceitos,
preconceitos, préticas cotidianas,
representacdes sociais inadequadas, problemas
psicoldgicos e mesmo da propria ignorancia.

A violéncia na escola cresceu de tal
forma que passou a ser, muitas vezes,
cabecalho de jornais, matéria de revistas de
grande circulagdo, noticia com ampla
exploragdo no noticiario radiofbnico e
televisivo. Nesses casos extremos, causa
indignacgdo, consternagdo e medo, mas pouco
se faz de concreto em termos de estudar as
variaveis que a geram e a controlam, no
sentido de se rever o que se esta sendo feito
em termos de educagcdo para sanar essa
realidade, ou de se preparar educadores e pais
para uma melhor formacéo do cidadao.

Embora seja inegavel o contexto da
violéncia em que vivem criangas de rua, que
inclusive envolve sexo, drogas, apanhar e
até matar e morrer, neste trabalho s6 serd
enfocada a violéncia na escola e no seu
entorno. Alguns aspectos séo de tal natureza
e intensidade que, mesmo que sejam de

curta duracdo, suas consequéncias passam
att mesmo a ser fonte para noticiarios
internacionais. E o caso de assassinatos em
massa nas escolas, depredacdes e roubos.
Outros sdo mais sutis, mas sua constancia e
forma acabam marcando tanto o agressor
como o agredido, geram outras formas de
agressdo e, ocasionalmente, podem explodir
e até virar manchete de jornais. Em tais
circunstancias, nao é de se estranhar que o
medo se instale na escola.

E importante lembrar que embora esteja
presente em todos os niveis de escolaridade,
a violéncia assume formas, tipos e niveis
diferenciados em cada um deles. Nesse
sentido, quando h& violéncia, dois
personagens sao caracterizaveis: o0 agressor e
o0 agredido (ou vitima). O primeiro é a fonte
ou a origem da acdo que atinge o segundo,
mas por vezes estes trocam de posi¢do. Em
algumas ocasifes a troca de violéncia é de
tal ordem que fica dificil identificar quem
estd sendo emissor ou receptor da acédo
agressiva.

Agressores e agredidos na escola

No meio educacional é possivel
detectar varios agressores. Alguns la estdo
desde a origem da vida académica, outros
sS40 mais recentes, uns agem com violéncia
diariamente, outros apenas ocasionalmente.
A escola e seus integrantes sdo, hoje,
também vitimas de agressores externos, dos
poderes constituidos, da familia e da
comunidade em que ela se insere.

Os proprios prédios em que funcionam
algumas escolas sdo uma violéncia ao meio
ambiente e a alguns de seus alunos e
professores. Por exemplo, escolas que
cortaram ou podaram as arvores de seu patio
(pois “dao trabalho para varrer”) agridem a
paisagem, a natureza e negam aos USUArios



12

da escola a beleza, a qualidade do ar, a
sombra amiga. Isso é agressdo. Prédios sem
rampas e elevadores, com varios andares,
acabam sendo uma tortura para os que af
trabalham e estudam e sdo portadores de
alguma limitacdo fisica, temporaria ou
permanente. E uma violéncia e ha leis que
apresentam exigéncias para que isso nao
ocorra, entretanto, 0s responsaveis por
alvaras, autorizacOes e avaliacfes fazem de
conta que nada viram. Isso também é uma
forma de violéncia social, nem sempre
evidenciada. O que se pode dizer entdo da
salde, da luminosidade e de outras variaveis
da construcdo de prédios que afetam o bem
estar e mesmo a aprendizagem?

O tipo de moveis usados no interior das
escolas também pode ser uma forma de
agressdo diaria, embora devessem ser
adequados aos seus usudrios. Por exemplo,
espera-se que alunos canhotos encontrem
nas classes carteiras de brago compativeis. A
legislagdo também prevé isso, entretanto, se
nem as escolas oficiais respeitam a
exigéncia, acaba sendo um castigo para o
aluno ser canhoto e ter de usar carteira para
destros. Ser adolescente ou adulto e utilizar
carteiras produzidas para criangas, ou vice-
versa, é também uma violéncia contra a
salde dos alunos. Quadros de giz gastos, que
ja ndo proporcionam o contraste necessario,
também ofendem a percepgdo visual de seus
USUArios.

Adicionalmente, o material didatico pode
ser de suma violéncia para o aluno. Muitos
livros sdo estimulo a discriminacGes de varios
tipos: de género, de desenvolvimento
cognitivo, de etnia e de nivel socioeconémico.
Alguns estimulam mesmo a discriminagdo,
ainda que veladamente. Outra forma pela qual
esses materiais agridem os alunos é por ndo
serem compativeis com as caracteristicas
destes quanto a motivacdo, a cognicdo e a
linguagem ou, 0 que talvez seja pior, negam
qualquer possibilidade real de
desenvolvimento para o aluno. Muitas vezes
até mesmo o professor, sua motivacdo e
competéncia, bem como a sua personalidade,
ndo é respeitada na escolha do material. Alias,
muitas vezes, 0 docente sequer tem
oportunidade para decidir sobre os materiais e
métodos de ensino. N&o se pode negar que tais
imposicdes constituem violéncia em relagdo ao
professor e mesmo ao aluno.
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O professor também pode ser alvo de
outros tipos de violéncia por parte de
diretores, assistentes e da equipe técnica da
escola, quando esses agentes negam apoio,
ajuda técnica, condicGes para melhoria de
seu desempenho, a possibilidade de dar
continuidade a seus estudos, cuidar de sua
educacdo continuada, ou mesmo cobrando
desempenho para o qual ndo foi formado ou
para o0 qual ndo encontra condigdes
favoraveis na escola.

Muitas variaveis influenciaram na perda
da autoridade dos docentes na sala de aula, o
gue pode ter ocorrido por compreender como
autoritarismo a postura tradicional desses
profissionais ou mesmo por j& ndo
representarem a heranca histérica que outrora
estava associada ao corpo docente, pelo fato de
sua representacdo social estar desprovida de
representatividade  na  sociedade. Em
consequéncia das multiplas violéncias das
quais sofre o docente, a profissdo do professor
passou a ser desvalorizada e pouco atraente,
sendo grande o déficit no pais.

O professor pode ser um dos principais
agentes de violéncia na escola. A falta de
competéncia para administrar a sala de aula,
controlar com estratégias didaticas o
comportamento e a produtividade dos alunos
pode leva-lo a gritar, esbravejar, até mesmo
a agredir verbal ou, ocasionalmente,
fisicamente um aluno, sua familia e seus
valores. Porém, ha& outras agressdes que
ocorrem, muitas vezes, de forma repetitiva,
por exemplo, dizendo-se que o aluno é
incapaz e que nunca ird aprender ou “ser
alguém”.

Tudo isso acaba por reduzir a
autoestima do aluno. Forma-se, assim, um
circulo vicioso do qual o aluno-vitima nédo
consegue escapar. Os colegas somam
esforgos com a professora, o fundo do pocgo
fica sem fim. Pobre crianca! Esses séo
apenas arquétipos do cotidiano da escola.
Pior é o ato de violéncia no qual a crianca é
abandonada, dentro de sua propria sala, sem
gualquer empenho para que nao fique para
tras. Tratam-se de exemplos do que ocorre
nas salas de aula, que ndo chegam as
manchetes de jornais e raramente a direcdo
esta atenta a tais aspectos.

Entretanto, é preciso lembrar que o
professor é fruto de uma formacéo
inadequada e insuficiente, o que é em si uma
violéncia mascarada em relacdo a ele, a seus
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alunos, a comunidade e ao pais. O docente
atua, muitas vezes, em situacbes adversas
em termos do nlmero de alunos em classe,
dos recursos materiais, da imposicdo de um
padrdo UGnico de ensino nem sempre
compativel com ele e seus alunos, com salas,
carteiras, iluminacdo e outros aspectos
deficientes. O ambiente pode, por si mesmo,
ser uma violéncia em relacdo aos que ai
estdo vivendo.

Pela educacdo recebida no lar e pelo
contexto da prépria escola, o aluno, mesmo
0 da pré-escola, pode apresentar
comportamento violento em relagdo a
colegas, professores, atendentes e outros
funcionarios. A violéncia que tem por fonte
da agressdo o aluno vai da pré-escola aos
mais altos niveis de escolarizacdo. Na pré-
escola, este arranca o brinquedo ou bate no
colega, no doutorado, por exemplo, assina
como coautor um trabalho para o qual em
nada contribuiu, agredindo tanto ao explorar
guem trabalhou efetivamente como ao
enganar o professor. Nesse caso, ele estard
cometendo uma violéncia em relacdo ao
mestre. Ao colar em uma prova, o aluno
comete um ato de violéncia contra si
mesmo, contra os colegas, contra o professor
e todo o sistema educacional. Mas,
certamente, é a agressao fisica que mais
chama a atencgdo, quer pelos assassinatos de
dirigentes, professores e colegas ou pelas
brigas e agressdes que, muitas vezes,
tornam-se tragédias.

Em relagdo a escola, muitas violéncias
que os alunos fazem passam aparentemente
despercebidas por parte dos responséaveis. E
0 que se registra em todos 0s niveis de
ensino, por exemplo, pela mera observacéo
do que os alunos escrevem nas carteiras, nos
banheiros e nas paredes. Mas ha vandalismo
no que diz respeito a outros moveis,
equipamentos e areas fisicas das escolas, isto
sem falar em roubo.

No entanto, a violéncia também &,
muitas vezes, desencadeada por pessoas
estranhas ao ambiente académico, que
agridem a parte fisica e as pessoas na
prépria escola ou no seu entorno. As
agressdes implicam até mesmo em morte,
mas ha agressdes fisicas de varios tipos,
como assaltos, destruicdo e pichacéo.

As constantes lutas entre policia e
traficantes nas favelas do Rio de Janeiro ja
fizeram muitas vitimas nas escolas,
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impediram que os alunos tivessem aulas e
outras mazelas, tais como prédios destruidos
e escolas transformadas em depésitos de
armas e drogas e pelos traficantes. A escola
acaba ficando, por vezes, no meio da linha
de fogo. Pouco se pode fazer em tais
circunstancias a partir da propria escola,
além de reclamar junto as autoridades e aos
detentores do poder.

Muitas vezes, familias de alunos e
escolas entram em conflito evidente ou
envolto em mesuras que procuram ocultar
ou mesmo dissimular a violéncia presente ou
subjacente na relacdo. H& pais que sO
reclamam, menosprezam e desconsideram a
escola, ao passo que dirigentes, professores
e outros alunos, muitas vezes, desenvolvem
nos filhos atitudes negativas em relacdo a
essas pessoas. Essas atitudes podem emergir
sob a forma de comportamentos violentos,
ou em dificuldades para aprender.

Os alunos que trabalham podem sofrer
violéncia por parte de seus chefes quando
estes ndo os liberam, conforme a lei, para
que tenham condigdes de estudar e
frequentar as aulas. Em programas feitos
junto aos empregadores, a escola pode
conseguir anular essa situacdo e dar a seus
alunos melhor qualidade de vida no trabalho.
Considerando que muitos alunos que
trabalham podem apresentar  estresse,
espera-se que possam contar com um
psicélogo escolar que o0s oriente na
prevencdo e na elimina¢do do problema, o
que ainda é raro no Brasil.

Escola e diagnostico

A escola, por ser um microcosmo que
reproduz  caracteristicas da vida da
comunidade fora dela, também constitui um
espaco para se diagnosticar varios problemas
psicossociais que ocorrem também fora de
seus muros. Entre esses problemas, estdo o
estimulo a violéncia, a aceitacdo desta como
uma forma adequada de luta por direitos,
licitos ou ilicitos, as agressbes sofridas fora
dela por criancas e adolescentes mesmo em
seus lares, além de violéncias sociais ja
crbnicas, tais como desnutricdo e
promiscuidade sexual.

Mesmo sem formacgdo especifica, 0s
professores  desenvolvem  conceitos e
estratégias, porém nem sempre as melhores,
para detectar e trabalhar com a violéncia.
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Certamente, a presenca de um bom psic6logo
escolar, capaz inclusive de orientar o0s
professores quanto aos indicios dessas
violéncias, podera desencadear  acles
preventivas e desenvolver programas de alerta
para 0s pais e para a comunidade, podendo
aplicar instrumentos especiais para detectar se
os alunos estdo sendo vitimas de violéncia.

Ndo se pode esquecer jamais a
importancia da familia no desenvolvimento
da crianga. Por isso, a escola deve estar
atenta as familias de seus alunos. N&o se
pode ignorar que é na familia que, muitas
vezes, sd0 encontradas as causas dos varios
problemas de comportamento da crianca,
guer sejam de ordem académica ou sociais,
como agressdo aos colegas e atos de
violéncia contra professores. Muitas vezes
detectam-se problemas que se relacionam
diretamente com Psicologia e Direito. E 0
caso de pais que agridem fisicamente seus
filhos e que a professora adequadamente
preparada pode detectar em sala de aula e
fazer o devido encaminhamento.

Vale lembrar que os docentes ndo estdo
bem preparados e ndo contam com uma boa
orientacdo psicoeducacional. Certamente é
preciso cuidar melhor da formagéo docente e
assegurar-lhe uma assessoria compativel
com suas necessidades.

Cuidando da violéncia na escola

Pelo exposto até o presente, hoje a
violéncia faz parte da escola em niveis e
tipos diversos de manifestacfes. Esse fato
requer que medidas sejam tomadas para que
ela ndo extrapole limites minimos aceitaveis
e ndo ponha em risco biopsicossocial as
pessoas que convivem no referido espago.
Cuidar para que se reduza o quadro de risco
hoje vivenciado requer um conjunto de
medidas, tais como melhor preparo dos
profissionais  responsaveis pela escolg;
pesquisas que descrevam a realidade, mas,
principalmente, pesquisas experimentais que
tragam evidéncias de causa e efeito;
planejamento, teste e avaliagdo de projetos
gue visem a reducdo da violéncia; melhoria
do espaco fisico, etc.

Vale lembrar que ter condi¢bes para
planejar, executar e avaliar a eficiéncia de
acbes que tenham por objetivo reduzir a
violéncia na escola é uma demanda basica.
Entretanto, essa producdo é baixa. Assim, é

Witter, G. P.

evidente que ndo se pode contar com
informagBes  suficientes para excelentes
planejamentos na area, 0 que pede pesquisas
preliminares. Apesar da caréncia de evidéncias
para o planejamento e para avaliacBes, ha
trabalhos sendo realizados na area.

Para acdes eficientes é preciso conhecer
bem a formag&o, as crencas e as percepcoes
da equipe da escola quanto a aspectos
relativos a violéncia nesse ambiente. O
Projeto Escola que Protege, por exemplo, €
uma proposta de dar aos profissionais de
educacdo uma formagdo sobre os direitos da
crianca e do adolescente, criando recursos
humanos para o enfrentamento da violéncia,
por meio do envolvimento de atores sociais,
entre eles, a comunidade escolar. Em se
concretizando o trabalho, este precisa ser
objeto de uma pesquisa de avaliagdo em um
delineamento de pré-teste, treino, pds-teste,
avaliacdo antes e ap0s a intervencéo.

Como a violéncia na escola tem sido
relacionada também com o trafico de drogas
€ necessario verificar a extensdo e a
profundidade dessa realidade, além de
propor e testar estratégias para impedir que
isso ocorra. Essa &€ uma violéncia que
prejudica a saude fisica e psicologica das
criancas e dos jovens. Consequentemente,
requer uma legislacdo mais rigorosa e
efetivamente cumprida, bem como preparo
adequado dos docentes e administradores.

Uma forma de reduzir a violéncia no
contexto escolar é abrir espaco para a
educacéo e a vivéncia de paz no seu ambiente.

E evidente que para mudar a ocorréncia
de violéncia na e da escola é necessario que
ocorra aquisi¢do e fortalecimento de novos
comportamentos e a mudanca daqueles de
cunho agressivo. Implica também em mudar
a violéncia no lar, pois ela repercute no
comportamento dos alunos na escola.

Nos Ultimos anos do ensino
fundamental e no ensino médio é comum o
namoro entre colegas de escola. A equipe
técnica deve ficar atenta a problemas de
violéncia que podem ocorrer na disputa
pelo(a) parceiro(a), nas relagdes de hamoro e
de rompimento da relacdo. Trata-se de uma
area de relagles interpessoais em que nao
apenas tem ocorrido aumento de atos como
recorréncia do comportamento agressivo. E
uma area de riscos, que requer programas de
intervencdo. Um clima positivo na escola,
especialmente em sala de aula, é essencial
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para o que se tenha uma escola eficaz e com
bons resultados. Entretanto, para que isso
ocorra, € importante que o aluno perceba o
clima como favoravel.

A prevengdo no entorno da escola
também pode ter efeito na instituicdo
educacional. Uma varidvel que esta associada
com a raiz da violéncia na escola é a
denominada indisciplina, que facilmente
cresce, tornando-se cada vez mais forte e
invidvel alcancar os objetivos educacionais.
Para tanto, é preciso recorrer a programas que
impliquem em estabelecer e por em prética
codigos de ética e moral, em que se cuide ndo
apenas do bem estar individual, mas também
do coletivo. Vale dizer que é de grande valia
dar mais atencdo a educacdo ética dos alunos,
especialmente na adolescéncia.

Perspectivas futuras

Para reverter o quadro de violéncia que
assola as escolas é necessario investir muito
em pesquisas para melhor conhecer as
varidveis subjacentes e determinantes do
comportamento violento que se registra
nesse ambiente. Entretanto, ndo basta
pesquisar apenas as possiveis causas do
comportamento  agressivo  evidente de
violéncia contra os varios aspectos aqui
relacionados. E preciso enfocar também a
violéncia silenciosa, diaria, contra os varios
personagens da escola e seus aspectos
materiais, como aqui também foi
considerado, j& que seu efeito cumulativo
traz sérios prejuizos psicossociais, podendo
explodir em violéncia aparentemente sem
sentido.

Uma boa programacdo de pesquisa no
Brasil ainda requer pesquisas descritivas,
mas ha uma necessidade premente de ja se
investir em areas para as quais ja se pode
contar com informagGes descritivas, com
trabalhos de delineamento mais sofisticados,
experimentais ou quase-experimentais e que
testem a eficiéncia de programas para a
resolucdo da violéncia na escola. A
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importancia de oferecer apoio constante ao
professor e garantir sua atualizagdo
permanente deve ser enfatizada.

E preciso planejar, pesquisar e avaliar
programas de prevencdo e de intervencao na
violéncia nas escolas. Os delineamentos e
analises devem ser de tal ordem que se possa
ir além da descricdo e se possa ter condigdes
de generalizagdo e uso seguro em outras
instituicBes educacionais. Certamente sera
necessario reeducar todos os envolvidos,
apenas coibir a violéncia com punigdo,
presenca de policia e estratégias similares
pode apenas acobertar uma violéncia que
acabara explodindo em proporgdes maiores,
mais adiante.

E necessario substituir a cultura da
violéncia pela cultura da ndo violéncia. Ir
em busca da ética e da moral, do bem estar
coletivo. Certamente é um dos grandes
desafios para a educacdo na atualidade. Mas
qualquer acdo deve ter sustentagdo e
avaliacdo cientificas constantes ao longo de
seu evoluir, para que possa ser eficaz e ser
cada vez melhor e mais eficiente.

Para que haja adequado enfrentamento de
tais situagBes, h& necessidade de formar
melhor os professores e toda a equipe técnica
gue atua na escola, instrumentando-os com
procedimentos, estratégias e técnicas que
viabilizem a resolucdo dos problemas de
violéncia na escola e em seu entorno.

Referéncias

Charlot, B. (2002). A violéncia na escola:
como os socidlogos franceses abordam
essa questdo. Sociologias, 8, 432-443.

Enviado em Fevereiro de 2009
Aceite final em Maio de 2009
Publicado em Dezembro de 2010





