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FORMAGAO E ATUAGAO DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL:
UMA REVISAO DA LITERATURA

JOSE CARLOS ZANELLI
Universidade Federal de Santa Catarina®

O objetivo do pi balh iste em analisar pesqui tratam
da formagio e atuagio do psicGlogo organizacional. Para tanto, foram uldxzadns

d lagio interna em unidad 5
maior penetragio, como livros e artigos em periédicos cientificos, Assim, uma
bibliografia extensa subsidiou o presente trabalho, no se restringindo, portanto, &
que consta, no final, nas referéncia bibliograficas.

‘Trabalhos sobre a formagéio ¢ atuagio do psicélogo, no geral ¢ nas dreas
especificas, vém sendo desenvolvidos desde a década de 50, no Brasil. Contudo,
pc\dc sc afirmar (Zanelli, 1992) que, no que tange especificamente & Psicologia

d em menor i

Psicologia Organizacional € a no
Brasil para designar estudos de cunho académico ou tedrico ¢ as aplicagdes da
psicologia no Ambito das atividades laborais ou das organizagoes de trabalho.
Psicologia do Trabalho é algumas vezes utilizada para conotar matizes politico-
ideolGgicas ou, mesmo, no sentido direto das relagdes ou tarefas laborais. Em um

sentido inclusivo, inago Psicologia izaci edo
Trabalho.

A Psicologia Organizacional contemporanea enfatiza a interagio das ca-

do da estrutura i e do ambiente externo.

Na interpretagio de Landy (1989), representa uma das mais dirctas tentativas de
colocar os principios de comportamento em pritica, enquanto, para Nicholson
(1982), “a Psicologia Organizacional é uma drea altament Ciéncias
Sociais Aplicadas™ (p. 1).

No Brasil, o quadro geral do ensino da psicologia é mais ou menos
uniforme. Verifica-se que no passou por modificages significativas desde a

Enderego: Departamento de Psicologia - Campus Trindade
88040.900 - Floriandpoli
Tel Fax: (048) 228-6523

E-Mail: anza@iaceess,com.br.

Temas em Psicologia (1995), N* 1

- ..



%

época de sua implementagdo oficial, na primeira metade da década de 60.

O conjunto de atividades das pessoas que compdem uma profissio estio
interligadas ¢ dependem do ensino. Por sua vez, o ensino depende de infimeras
variveis que The s30 associadas. Quando se pensa em formagdo profissional ¢
atividades de trabalho, incl Lextos em que est
rem: S g U e 2 od
pos que se interpenetram. Tais campos estio imersos na macro-estrutura em
interagiio dinamica.

Os trabalhos aqui analisados, de algum modo, focalizam as discrepancias
existentes entre a situagdo atual e uma situagio desejada. Discrepancias podem

er
vasdei
principais pwhlemas regitrados m lieratur, suas configuragoecs ¢ a5 nllemnlx-

as leituras foram

Os conteiidos aqui lmndos Beveise sifide scréseentar; o4 fazem parte de
rabalhos que pretendem abranger o espectro mais amplo da formagio e da atua-
¢io do psicélogo ou tratam do psicslogo Téma
preocupagio, via de regra, de buscar um perfil representativo do profissional, para
que sirva como um parimetro ou alvo de referéncia. Na maior parte, possuem
natureza reflexiva i bascando-sc nas lcituras, vivéncias ¢ interpre-
tagdes dos autores. Quando envolvem esludos de carmpo, com poucas :xcegam,
apoiam-se em dados i
revelados por puucos p.mlupanns no pnmclm desenho, na maioria das vaus, o
q . enquanto no segundo, como &
usual, é i qualitativo. Também em grand ndo indicam
com clareza uma matriz de referéncia lerica que permita consisténcia para o
corpo do trabalho ¢ sustente as consideragoes ou conclusdes.

Finalmente, em seu conjunto, somam-se muitos aspectos descritivos da
situagio passada ¢ atwal da formagao e da atwagdo, Contudo, sio raros os relatos
ds iéncias efetivas de i Gio, de modo a apontar habi-
lidades na formagdo e atividades no exercicio profissional para ampliar e difundir
informagdes com potencial remodelador. Existe, no geral, uma inércia ou impotén-
cia na promogio de reais do preparo académico ¢ do campo das
atividades profissionais.

PROBLEMAS E CONTEXTOS
Pessoti (1988) relata que, “no Recife, o grande pioneiro Ulisses

Pernambuco, neurologista e psiquiatra, criou, em 1925, o Instituto de Selegio e
Orientagio Profissional de Pernambuco” (pp. 23-24). Para Crochik (1987), “a
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Psicologia aplicada ao trabalho surge no interior de Institutos...” (p. 18). E inte-

ressante notar que os primérdios da Psicologia Organizacional, no Brasil, ém
ocorténcia externa ao circuito académico. Zanelli (1994b) assinala que “as pres-
sdes do imento industrial p o dairea para con-

o trabalho académico do imbito da aplicagio em organizagdes™ (p. 26).
Os conteiidos curriculares ji nasceram com uma tendéncia crescente de

o, O intercsses para a aquisiga p
, em franco desfavor de saberes mai is, como
o ico € o filosfico. Em icio, a trajetdria dos psicSlogos que

se estabilizam na drea, em empresas, mostra que passam da concentragio em
aividades (écnicas para um aumento de atividades que requerem uma visio am-
pliada do fend dos da sociedade.
& cotipetBncis 80 pHicSIbgD i ar AEViledes o einprous; bm tese,
mostra-se prejudicada pela formagdo. A precariedade da formagiio do psicélogo
brasileiro tem sido amplamente denunciada ¢ acusada de pmmr a0 longo das
décadas. Ini
Prolongam-se durante anos, sem alterar a esséncia dos contetidos e procedimen-
tos. Trazem & tona a complexidade de uma questio que nio se esgota apenas na
modificagio curricular.

As o i movem-se por
intuitivas e assis i Nunca sio justi pela i de atualizar
contetidos obsoletos ou de redistribuir as cargas hordrias, face s transformagdes

p

p
pela instincia das relagdes afeti ionais. As
iculo vio desde a solicitagao de maior nimero de discipli
nas até a preméncia de formar psicélogos preparados para atuar no interior do
pafs. Uma faixa extensa de demandas, naturalmente difcil de se equacionar:

Umna das expli iedade da formagdo, no geral, diz

respeito a0 ripido crescimento da quantidade de cursos de psicologis, que trans-

formou recé comi isa ¢ ensino, cm
A_..*; 48 %0 ARG ek AERCIpl A A

&agravada pelo fato dos fonais com maior experiéncia serem

pela carga de trabalho nas organizagoes que os empregam e pela baixa remunera-
i docentc. Os que sc dmgcm para o ensino de tais disciplinas, muitas vezes,
fazem-no porq P , sem interesse e priti
na drea.

O modelo que sustenta a formagio 6 ¢ embora gestado
na década de 50, até hoje a esséncia do curso nio foi reformulada, ainda que
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alguns manifestem desejar preparago tedrica ¢ écnico-pritica, visio ampla dos
i deinteresse, vinculagio

politico-social i interdisciplinaridade, Entretanto, o padio obser-
'vado na maioria dos i i i e daleitura
o por sua vez, basei: leituras

norte-americano, muitas vezes

com 0 agravante de marcada desatualizagio.

O curriculo minimo predispoc w7 3 localizagio da psicologia entre as
profissaes lib LA

éf imitada. Mais aind: tidos de discipli por exemplo,
Psicologia do Desenvolvimento, raramente sio associadas a dindmica do ser hu-
‘mano adulto que trabalha ¢ nio manifesta patologias.

i eiculados

o i
para  direa organizacional sio, via de rega, insuficientes para se afirmar que a
f

~ 0 curriculo da graduagio, além de como ¢ projetado formalmente, por
meio de sua 3 crucial no

de opgpies ebricas, escolla das atvidades e trabalho, formas de encarara feali-
zada e busca d i igio. O formados
permilte antever as uuvndads e insergdes da calegoria nas proximas décadas.

Unm curriculo apresentado por Castilho e Cabral (1953), em inicio de vi-
géncia do Instituto de Psicologia Aplicada da Pontificia Universidade Catglica de
Siio Paulo, na época, inclufa “Trabalho de Pesquisa” como disciplina estabelecida
na seriagio para os alunos do curso de profissionalizagio em psicologia.
Infortunadamente, a disciplina ndo inspirou sua permanéncia nos curriculos pos-
teriores, que se espalharam pelo pais. E curioso observar que o artigo jd traz em
seu titulo caracteristicas que sio referidas a16 hoje quando se trata do assunto:
“problemas da formagio de psic6logos.”

O curriculo minimo federal nio prevé espago destinado A pesquisa. Matos
(1988) constatou que, no Brasil, é “quase nada” o interesse pela pesquisa em
psicologia “por problemas institucionais, organizacionais ou por qualquer coisa
que se refira a desempenho de trabalho” (p. 119).

Falta preocupagio com a pesquisa € com a extensio de servigos  comuni-
dade. A formagio metodoldgica cientifica € minima. Nio se verificam atividades
de treino em pesquisa ou esforgos para sedimentar as atividades de aplicagio em
bases teSricas e metodoldgicas. O resulado & produgio deum profissional com
baixo nivel d com dominio dealg: di preci-
rio exercicio critico sobre o contexto em que vai atuar, A anslenugao de um pen-
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a filosofia, a socio-
logia ¢ a antropologia - em geral, circunscritas a um semesire nos cursos.
o desenvulwmenm de uma nmudc cientifica nos alunos encontra obstd-
culos di desde a dos o oua
ivagio do professor i i das bibli até a
crescente falta de verbas para pesquisa mpamdas pelas agéncias de fomento. Os

Aprodigiod i P
quase mmsunm Existeuma i i
dificil, pel: langar
& g PO e .
tados ¢, princi estimular a p s ionais. Ativida-

de a ser construida pelo pmusmr, amdn que difcil, pelas restrigdes do contexto
mediato e imedi

O exercicio profissional, por mais 6bvio que parega, nem sempre é perce-
bido como o ncuphmenm dz teoria e da prétic: 0 termo pm ica € aqui emprega-
do no sentido de i de

O julgamiento da prética oferecida #0s cursos, ComOOpOrUTIadE para s
aquisigio de experiéncia, revela-se insuficiente em maior na drea
organizacional, seguida pela rea escolar e, depois, pela clinica, conforme os da-
dos da pesquisa do Conselho Federal de Psicologia - CFP (Gomide, 1988, p. 73).
A carga horiria obrigatria de 500 horas de estigio ¢ francamente msufclenle
para preparar um habilitado para
atividades de trabalho.

As atividades desempenhadas pelo psicélogo organizacional brasileiro,
no geral, sio pouco diversificadas. Ficam muito aquém da magitude que os
problemas do mundo do trabalho impdem. O psicologo mantém-se em atividades
tradicionais da drea. Em outros paises, durante a década de 60, 0 encaminhamen-
o para atividades que extrapolam o escopo das atividades tradicionais ¢ uma
redefinigio do modo de encarar as préprias atividades justificou a mudanga do

psicologia industrial para psicolog

Entre os psicélogos, a maioria tem apenas uma visio parcial ¢ negativa
das atividades em psicologia organizacional. A firca & referida através de mani-
festagoes niti i Arcjeigio se dd em nivel
aprioristico ¢ com justificativas ingénuas. Entretanto, tomando como base o
critério do maior nimero de profissionais em dedicagio exclusiva, a drea
organizacional 6 o espago mais estivel, demarcado e definido do campo pro-
fissional da psicologia brasileira.

Por outro lado, € na drea organizacional onde se encontram “os maiores

q i d profissio” (Borges-
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Andrade, 1988, p. 266). A opgao pela drea é explicada por razdes financeiras: em
média, € a drea onde se obiém os melhores salirios. Uma parcela slgml'cauvn
enirecercn do um quarto do totl tivos (aquel i

fliks relativasirpormantin
ciano Iucal de trabalho. Esta situagio desconfortivel nas historias de vida dos
explicada pelos queos alunos tra-

zem e 0s cursos reforgam ¢ pelo despreparo para o convivio de trabalhio no ambi-

ente org; ional.

A incerteza Lamclensucn do mercado de trabalho para o ps:aélogo com-
pele-o a deixar ativi maior i a empre-
gos para aumentar seus rendi izagdes, com freqiién-

cia siio mantidos como propiciadores de condigdes para uma futura dedicagiod
clinica, quando nio em atuagio snmull.in:a Isto torna as atividades em
“um peso”, nos estu-
dos para melhor desempenho na drea. Levam, mesmo, a tentativas de desenvolver
0s trabalhos na empresas com feigaes da clinica em consultrio.
A imagem do psicélog
€ pouco atrativa: segmento mcnus nohn—, du campo profissional. Isto permanece
difundido i 0O leigo em psicolo-
gia, em geral, tem dlllculdade para entender o que o psicologo faz dentro das
organizagdes. Mais precisamente, 0 proprio psicélogo carrega tal dificuldade. Ao
nivel pessoal, aumenta sua frustragio ¢ angistia por um trabalho que ndo o reali-
za. Isto, somado aos valores que Ihe foram incutidos, afasta-o da carrcira ou até da
profissio. O

gacs.

A imagem do psicélogo, socialmente difundida, quase sempre coincide
com a imagem do clinico. Encontram-se elementos que produzem indefinigoes
para o psicélogo que atua em organizagges e para 03 demais profissionais que
interagem com ele. Incertos quanto  propria identidade, despreparados para as

atividades transfric isticas clinicas para a
izago 6 asua inlegragio
o contexto, Estabeleco-se um uaa 0 qul, peld estranheza dos demais profissi-
psicélog ansic-
um pela auséncia de reperlnrlo ivel com as solicitagdes e i
alicenativa dataabalh cei
de exclusi i izacional em relagio ao cam-

po da psicologia evidencia-se quando passa a se autodenominar profissional de
recursos humanos ou quando diz que “ndo se sente psicologo”.

0 descaso da formagio quunlo 40 despreparo para o exercicio nas empre-
sas surge alarmante face 4 realidade d de um quarto dos que se inserem
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na vida profissional como psicd dirigi para o trabalho em organiza-
gdes. Ainda mais, cerca de um tergo da amostra estudada (Bastos, 1988) em al-
gum momento da vida profissional j4 atuou em atividades da drea. Em outras
palavras, apesar da maioria dos alunos passarem pelo curso “como se a drea nio
existisse”, part
zagdes, sem respaldo formativo suficiente ¢ sem motivagio, comprometendo a
imagem do profissional psicélogo, que extrapola para a categoria como um todo.
Weber ¢ Carraher (1982) relatam que o Ministério da Educagio e Cultura
apontara como *uma disorgio & corrigir” a énfase dos cursos na formagio do

Existe énfase no
tendéncia predominantc na definigio da profisio ¢ na formaggo.
O processo f distorcid insufi
cmue Nan prepara para a 3[“3(}30 em eqmpe mulupmﬁsmnn] no contexto
Nio po, com a cole-

tividade. Trata-se o individuo, lsolndamenle. em seu sofrimento. O psiclogo, como

um profissional que intervém ao nivel individual, contrapde-se is possibilidades

de tabalho que poderia desenvolver nas organizagdes. Explicara ralidade unda-
uma parcial, conduz o psi

10 no ambiente d; izagoes, ond issionai perspecti-

vas diferentes ou acostumados a outros recortes.

ALTERNATIVAS DE INTERVENGCAO

Pensa-scem queinclui
tividades de trabalho, as atividad i
situagio de trabalho ¢ & isticas humana idas ou desejad: h
cimentos, habili ete.). O sistema d i i deve ser eficaz em
promover Atica aquisigio de habili conceitos, iais e atitud
que resultem em df‘snmpenhu sallslalunu
€ resultante do i das habilida-

des ¢ conhecimentos exigidos para o desempenho satisfatdrio das atividades de
trabalho. De um modo ia cvolve ¢ conheci-
mentos para exercer controle sobre a prépria vida, superar efetivamente proble-
mas especificos, modificar-se ¢ modificar 0 ambiente, em contraste com a mera
habilidade de aj adaptagios ci s 50, Por.
meio de situagdes ¢ problemas tipicos do exercicio profissional, de atividades
potenciais que por aliguma razdo 1o sio deseavolvidas, dos conceilos ¢ ns-

utilizados, das expectativas e idades daqueles que
0 envolvidos pela agio profissional, ¢ assim por diante, podern-se deduzir
as 3 drios no preparo do
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Considere-se ainda que a formagio, realizada com base no conhecimento
disponivel na psicologia ¢ em outras reas de conhecimento, deve visar as nccessi-

dades da populagi ional. Ou seja,
deve colocar-se bem além das atividades cristlizadas no mercado de trabalho,
parpne inis (Botomé, 1988).

des em relagio o trabalh tem
mudadn em mui 3 dealguns testes ou téeni-

cas, mas profissionais para resolver problemas num Ambito maior, usando os re-
carscaqia Jnlg.nem mais adeqnxdns ou necessdrios.
igo da primeira metade da década de 50 (Déria,
1953/1954 p. 62), lmlando da formagio ¢ regulnmenux;ao da profissio, a alusio
feita ds de um exercicio plo do que apenas a aplicagio de
testes, nas empresas, em uma época em que as atividades eram incipientes, no
Brasil, ¢ marcadas pela psicomelria. Hi trés décadas, Andrade (1966) apontavaa
daparte dor de um maior
psicélogos sobre as ati
Niio basta ampliar g tividades do psicélogo, é impres-
cindivel ssiabicleses Himilabuadio Gons hou qd)idad el ge fzerc e Kos GoLIES
é e, apesar das limitagoes. Compartilha-se a idéia de que 0 campo ¢ a
necessidades de aplicagio da psicologia sio irrefutiveis. Também ¢ incgivel a
exi de um corpo ledrico que permite sustentagio A pritica. O desenvolvi-
mento pregresso ¢ o futuro de uma profissio dependem das condigdes histérico-
estruturais da sociedade em que ocorre, mas lambém dependem da agdo de seus
integrantes, em um caminho de mio dupla. Sio precisos conhecimentos ¢ iniciati-
vas que consigan i além do que i s faz.

Espera-se que os iplinas em nivel irio d

50, € mesmo no inicio, vinculem os ¢ ide itago

aluno deverd ter ann l)hj(.llv(l terminal a0 se gmduar Ou Scj&, a klﬂn nnal;:o dvs
objetivos termi devera nortear as il G

dos em todo processo formativo.

E necessdrio reverter o quadro de grande parte dos professores das disci-
plinas da drea por ndo terem vivéncia de trabalho em empresas, como psicslogos
organizacionais. Bem ou mal, os professores cumprem uma fungiio de modelo. O
aluno, enquanto nio descubra a drea em sua verdadeira extensio e as necessidades
de superagio, repetird os padrdes estereotipados que Ihe sio fornecidos.

Um objetivo fundamental da educagio € o de conduzir 0 aluno a pensar
com autonomia o inciativa, de mado s ensirarcs problemas que se the

(ou i i i

Abusea do i d auténoma, ou seja, apren-

der sem necessariamente depender do vinulo formal a uma instituigio ou saber
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utilizar os recursos dis is para i i i es-
barra, éveis, com a auséncia do hdbito de lcitura cntre
muitos alunos. O curso reforga tal padrio, pelo pequeno niimero de textos para
serem lidos em disciplinas geralmente orientadas em base de reduzidas apostilas.

Sea for bjetivo d , 4 aqUisicio
de ia profissional pode ser promovida em um curriculo que privilegie a
pesquisa nas primeiras fases  a extensio nas iiltimas, por meio de um aumento
gradativo na carga hordria da exunsao ena complexmde dos problemasa serem

Oalunop d
jamento, execugiio ¢ avahac;no de pm,ems, 20 £l Intschmbin earte anhn
pritica seria conti de modo que se esclarega a neces-

sidade de manter teoria e pvéllca indissociadas.
Poderiam ser criadas oportunidades de panicingao em pmjelas de pes-

quisa

deveria ser incentivada desde as fases iniciais do curso. A gr.dnaq.o seriamelho-
radase.a pesquisa p se lemento indispen-
sivel na izagio. Além disto, a dugio d il ira incen-
tivada, em busca de nossa répria suficiénci

Entretanto, as sicologia nio exigem sequer leitura
eandlise dos relatos originais de pesquisa. Uma forma de lornar os cursos menos
livrescos e mais vinculados & realidade local ou regional seria dar maior espago
para a pesquisa € para a extensio, Sugerir que o aluno seja melhor formado com a
participagio em projetos de pesquisa e oportunidades de construgio do conheci-
mento, esbarra em dificil problema, no que concerne i realidade da psicologia
organizacional, face 3 absoluta escassez de pesquisas na drea, no pais.

Se, por um lado, a prtica destituida de fundamentagio metodolégica ¢
tebri rcduz -s€ 40 tecnicismo, de aulm um fazer destituido de reﬂexao critica é
alienado. O psiclogo é um que deve apli proveni-
ente da investigagao cientifica de sua drea ¢ refletir permanentemente sobre as
consegiiéncias desta aplicagio. Mais importante que o dominio de técnicas, é pre-
ciso saber decodificar a cultura da organizagio ou obler elementos que permitam
decidir colocar ou no os seus conhecimentos ¢ habilidades a servigo de um dado
contexto. O entendimento das relagdes no mundo do trabalho obriga colocar o
aluno em atividades muito proximas no chio de fibrica.

E difundida a opinido de que é necessirio formar profissionais e nio téc-
nicos, no sentido de que tenham sélida fundamentagio tedrica e capacidade
para aprender, gerar ou modificar técnicas, além do preparo ético-politi-
co para questionar a finalidade da aplicagao técnica. Contudo, € preciso
estar atento para nio esquecer do ensino de técnicas bisicas, no curso, para
que a situagio ndo se torne i e extrema, i um iSSit
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com i i ido do manejo de i i
Os estudanies, em semestres fmms de graduagio, revelam uma limitada

azer

gia. O préprio pslcologo aceita e se confina A realidade restrita do memde de
trabalho. Se ele ndo luta pelas atividades potenciais do campo (para isto seria
necesséirio, no minimo, estar informado sobn: a ampla gama de atividades po:

veis), quem o fard? C. i logo sabe o que a psicologia
organizacional tem para oferecer. Py -se, assim, chegar & incomoda conclusio
de que opsicslogo espera ser solicitado p is em algo que ele
anpno desconhece.

ia deve nio 0 que tem f

cer, deve saber fazé-lo, como tambésh tornar claro paraios demais profissionaiso
que pode oferecer. E necessério ser capaz de fazer”, mais do que “saber”. Para
tanto, o curriculo deve ter a forma de uma descrigao das competéncias ou habili-
dades, ao invés de simplesmente prescrever uma lista de conteiidos.

d

psicilogo g P! P
ender suas inter-relagdes sistémicas, a partir de elementos que capta através da
estrutura formal ¢ informal. D ir 0 seu papel naquek

Hco;popbats & . —_
suas finalidades e conseqiiéncias. Ao lidar com a pessoa, elemento nuclear de sua
atuagiio, deve voltar-se continuamente para as vinculagdes com o grupo que a
pessoa integra ou integrarf, o contexto organizacional ¢ o contexto societirio
maior. Precisa visualizar
se de forma que os demais profissionais da organizagiio possam cmcnder asua
pritica.

A natureza da atuagio em psicologia é claramente multidisciplinar, isto
&, niio pode prescindir do conhecimento produzido em outras dreas de conheci-
mento. Intervengdes no ambiente organizacional requerem, sem dévida, informa-
oes oriundas da administragio, sociologia, antropologia, economia, ciéncias
politicas ¢ outras. Exige dos um dominio d quevai
além dos conteiidos mais restritos & sua drea de interesse.

~ Além da multidisciplinaridade, deve-se manter o principio da

er socio-
I6gica. economica e cultural, i fculo disciplinas de dreas afin

filosofia, etc.) ¢ d i o, por exemplo), implan-
tando projetos i i gos & comuni-

daide: O psicSlogo deve sercapez de assinilar; descavolver e aplicar 08 4vangos
da psicologia a0 nivel mundial.

E preciso enfatizar a necessidade premente de criagio de pelo menos um
centro de referéncia para a psicologia organizacional no pais, com o estabeleci-
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mento de um programa d adrea e produ-

o cientifica consistente € continuada.

CONSIDERAGOES FINAIS

o atitul 0, resumir aspectos
destacados de trabalhos relativos & formagdo do psicdlogo brasileiro para s ativi-
dades em organizagocs.

Mello (1975) j4 apontara que atividades caracteristicas da aplicagio da
psicologia nas organizagdes sio entregues “a lementos com menores qualifica-
Goes”, reclamando por “uma formagio mais bem cuidada ¢ um interesse por esse
tipo de trabalho...” (p. 51).

Hé uma década e meia, Malvezzi (1979) deixou claro que os psicélogos

da realidade d: izagdes, nio possuem para; dej do pi
trabalho ¢ mantém-se distantes do papel de agentes de transformagao, restrilos &
prestagio de servigos técnicos e operativos.

Uma andlise dos curriculos dos cursos de psicologia, realizada em 1982
pela Comissio de Ensino do Conselho Regional de Psicologia - 6* Regido, revelou
que existe marcada desproporgio, nio favorivel i psicologia organizacional, en-
tre.a quantidade de disciplinas voltadas, dircta ou indirctamente, para a prepara-
do dos al an cxcmlclo

P

Zanelli (1984 uma
proposta para supervi 4 icologi b d
ximr os alunos de um modelo e rcfucnclal que permitisse visualizar os processos
organizacionais e, deste modo, ampliar o enfoque para além do nivel individual.
Bastos (1992) aprofundou a anlise das mudangas nas prtcas dos psicd-
identificar que
medida propiciam a 30 d is ampliados ¢ i Zanelli
(1992), tendo como objetivo identificar e analisar necessidades derivadas das ati-
vidades de trabalho do psicologo organizacional brasileiro e suas inter-relagoes
com a formago profissional, concluiu que a falta de apreensio critica da realida-
de e a falta de dominio cientifico resume a realidade da formagdo. Apontou uma
escolha a ser feita: “ou se move a psicologia mais vigorosamente para o dmbito da
aplicagio organizacional ou se deixam as organizagoes para outros campos de
aplicagio cientifica” (p. 206).
Finalmente, tentando identificar movimentos emergentes na pritica dos
izagdes de trabalho, ao comparar com as ativida-
des tradicionais, Zanelli (1994a) reconheceu como principal eixo de transigio a
passagem para fungdes de natureza estratégica. Assim, tais atividades emergentes,

brasileir
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“sdlo vistas inseridas no contexto e enderegadas na busca da saiide mental e da
qualidade de vida no ambiente extensivo do trabalho” (p. 56). O psicologo assu-
me o papel de consultor, onde “passa a municiar a organizagio de conceitos ¢
referenciais” (nas palavras de um dos participantes da pesquisa). Torna-se im-
prescindi as igdes dos espagos ionais e das novas
formas de gestio do trabalho.
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