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Rotinas: implicacdes para a vida e para o ensino’

Joseph E. Spradlin
University of Kansas

Este umano em rotinas, ou seqiiéncias repetidas de compor-
tamento. Certas rotinas sdo exibidas por muitos membros da comunidade, o que facilita previses sobre
uﬂus rolmns Sﬂﬂ ldlnssm:nmcus No mm.nto.

nais sdo objetivos para o ensino de pessoas que ndo as exibem. Rotinas possuem caracteristicas marcantes.
‘Quando a rotina ¢ iniciada, ¢ comumente concluida. Atrasos para completar a rotina possuem trés caracte-
risticas de estimulos aversivos. Primeiro, a introdugdo de um atraso na conclusdo da rotina ird suprimir
comportamentos que produziram o atraso. Segundo, atrasos evocam comportamento emocional, Terceiro,
comportamentos que reduzem atrasos para completar a rotina sdo fortalecidos. Ao ensinar novas rotinas,
pode-se apenas iniciar a pessoa na rotina ¢ introduzir os suportes necessdrios para completi-la. Este suporte
pode ser gradualmente retirado conforme a pessoa comega a demonsirar competéncia nas habildades.
Palavras-chave: rotina, seqtiénci stimuls , atraso.

Routines: implications for life and training
Abstract

This paper conceptualizes a great amount of human behavior as routines, or repeated sequences of behavior.
Certain routines are shared by a lot of members of a community hence it is often casy to predict the behavior
simply by observing an unknown person in a certain situation. Other routines are idiosyncratic, however
repeated observations of the person in situations involving these routines can make possible individual
predictions. Conventional routines often serve as targets for teaching people who do not exhibit them.
Routines have marked characteristics. Once started, the routine is usually completed. Delays in completing
routines huve three aversive stimuli characteristics. First, the mlroducllon of delay in the completion of a
Second, d I behavior. Third,

any behavior that reduces a dgl.'ly in cﬂmpltlmg aroutine is strengthened. When teaching new routines, one
This support.

n bewillidrawn giAuMllyas the pelsan beigins 1o demogsteats the somponsat shills,
Key words: routine, behavior sequences, aversive stimuli, delay.

Meutrabalho inicial consistiu em pesquisarno  curiosidade, replicando com humanos procedi-
laboratério com o objetivo de determinar se os prin-  mentos derivados de infra-humanos, meus colegas ¢
cipios derivados de sujeitos infra-humanos também  as agéncias financiadoras sugeriram que a satisfagdo
tinham validade para sujcitos humanos. Ao mesmo de minha curiosidade no era suficiente. Assim, a0
tempo que me dava por satisfeito por atenderaminha  longod cue jamos em
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atividades tais como o desenvolvimento de técnicas
para avaliagio da audigéio de pessoas portadoras de
deficiéncia mental profunda ¢ para levar criangas e
pessoas portadoras de deficiéncia mental severa a
requisitar coisas em ambientes extra-laborato-
riais. Ap6s uma visita a0 Anna State Hospital, Fred
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De onde provém esta fala?

Geralmente, ¢ muito dificil identificar os
determinantes do comportamento humano, especial-
mente quando este é o seu proprio comportamento.
No entanto, tentarei identificar alguns dos fatores
que iram a esta fala. Prime li uma

Girardeau inspi a tentar p um
ambiente bascado em reforgamento para garotas
adolescentes com deficiéncia mental. Talvez as
‘minhas atividades e as de meus colegas ilustrem o
movimento de Don Hake do mais simples para o
mais complexo. Conforme olho para trés ¢ vejo

tividads idero q itas delas seriam
dificeis de se classificar como de pesquisa. Enquanto
muitas de nossas atividades envolviam andlise,
dificilmente poder-se-ia caracterizé-las com andlise

comportamental ou desenvolvimento de procedi-
mentos para avaliagio de audigdo ou o desenvolyi-
mento de um ambiente baseado em reforgamento
para garotas adolescentes. Para muitas de nossas
atividades, engenharia ou sintese comportamental
parece ser uma caracterizagdo mais apropriada do
que pesquisa ou andlise comportamental. Quando
analiso o Journal of Applied Behavior Analysis,
muitas das questdes I4 abordadas parecem ser
relevantes ao ensino ou a produgdo de resultados
terapéuticos. Quando observo os objetivos de tais
ensinos ou terapias, estes freqilentemente envolvem

certa quantidade de material de autoria de Skinner
(1953), Keller ¢ Schoenfeld (1950), assim como de
muitos outros analistas comportamentais. Muitos
deles sobre cadeias is, e

quando olho para 0 meu préprio comportamento e 0
daquelas pessoas a minha volta, recordo-me com
freqtiéncia do relato de Keller sobre Plinio, o rato.
Plinio aprendeu, por meio de encadeamento de tras
para frente, a puxar um barbante, que provocava a
queda de uma bola de gude, a pegar a bola de gude,
carregé-la até um tubo, e deposita-la no tubo, fazendo
com que uma pelota de alimento caisse no come-
douro. Plinio apoderava-se da pelota de alimento,
comia-a e reiniciava a seqiiéncia. Na verdade, com
pequenas modificagdes, o comportamento de Plinio
poderia ser exatamente aquilo que estou rotulando
como rotina. Em segundo lugar, em 1985, li um arti-
go de autoria de Ableson sobre roteiros. Embora na
época nlio estivesse preparado para aceitar as inter-
premgﬁ:s cognitivistas feitas por Ableson, da mesma

inda néio estou, h descrigio

de é

de estimulos e respostas com

como se enqua-
S

bem com aquilo que tenho

b dife Quer dizer, terapias
envolvem seqiiéncias que os leigos chamariam de
rotinas. Assim, hoje irei falar sobre rotinas. Falarei
um pouco sobre o papel que essas seqiiéncias com-
portamentais ou rotinas desempenham em nossas
vidas. Falarei um pouco sobre o que acontece quando
ha interrupgdes nessas rotinas, ¢ falarei um pouco
sobre como ensinar as pessoas a se engajarem em

observado. Em terceiro lugar, tenho sido influcn-
ciado pelas pesquisas e discussdes de meus colegas,
Jim Halle, Dick Saunders, Muriel Saunders, Kate
Saunders, Dean Williams e outros. Em quarto lugar,
sem diivida meu préprio trabalho de laboratério
contribuiu para minha conferéncia de hoje, embora
ndo esteja certo sobre a maneira como isso tenha

Se
que aplicagdes como estas envolvem tanto analise
quanto sintese, eu consideraria esta fala como foca-
lizada no aspecto de sintese da aplicagdo. A concen-
tragdo em seqiléncias de comportamento, as quais
prefiro me referir como rotinas, parece ressaltar mais
asintese do que a andlise.

se dado. Fi , essa & foi muito
influenciada por minhas observagdes casuais de
meus proprios comportamentos e aqueles de outras
pessoas.

Quando olhamos para aquilo que as pessoas
fazem em um dia tipico, parece que muito de suas
atividades envolvem seqiiéncias de estimulos e
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respostas topograficamente diferentes. Considere o
seu dia tipico; provavelmente, encontra-se repleto de
certas seqiiéncias comportamentais que sdo repe-
tidas, se ndo diariamente, pelo menos com grande
freqiiéncia. Alguns comportamentos seguem uma
ordem fixa que é essencialmente determinada pela
natureza do ambiente fisico. Por exemplo, quando
alguém imei
que a tampa do tubo é retirada, depois coloca a escov:

de dentes abaixo da abertura do tubo e espreme-o.
Nio se obteré resultado se o apertar o tubo acontecer
antes da remogdo da tampa. Ou quando vocé vai
dirigir seu carro, € preciso inicialmente colocar a
chave no contato, antes vird-la para acionar o motor.
Muitas vezes, nosso comportamento ¢ organizado
em seqiiéncias mais longas ou rotinas, algumas das
quais sdo determinadas pela natureza de nosso
ambiente fisico e outras foram estabelecidas através
de treinamento ou por contingéncias acidentais. Por
exemplo, sua rotina didria pode consistir em sair da
cama, colocar um roupdo, ir até a cozinha, fazer café
ou cha, pegar o jornal matutino, ler o jornal, tomar o
café ou o cha, tomar banho, vestir-se e dirigir o carro
até o trabalho. Observe que alguns dos componentes
dessa rotina podem ser desempenhados em ordem
diferente. Por exemplo, poder-se-ia pegar o jornal
antes de fazer o café, ou ainda fazer o café antes de

. precisa s

0

predizer com alguma precisdo o comportamento de
uma pessoa o que nunca foi antes observado em
determinadas situagdes. Por exemplo, ndo é preciso
ter observado uma pessoa especifica entrando no
MecDonald’s para concluir que a pessoa provavel-
mente se direcionari até o caixa, pedira algum
lanche, pagaré pelo lanche, obterd o lanche, ird a uma
mesa, comerd o lanche, levantar-se-4, jogard os papéis
no lixo ¢ colocard a bandeja no lugar apropriado. Na
verdade, em alguns casos, nossa sobrevivéncia
depende de nossa habilidade de predizer comporta-
mentos com alto grau de precisdo. Quando se dirige
para o trabalho ou de volta deste, pode-se predizer
quie as pessoas nos carros que vocé encontrard no seu
caminho e que passam o seu lado irdo dirigir pelo
outro lado da pista. E possivel predizer que as outras
pessoas irdo parar seus carros quando virem uma luz
vermelha ou outro sinal de parada. Se ndo fosse
possivel predizer estas coisas, provavelmente pode-
ria haver um acidente ou até mesmo morrer antes de
chegar ao trabalho. Entdo, o comportamento humano
sob certas circunstdncias ¢ altamente previsivel.
Muitas, talvez a maioria, de nossas préticas de socia-
lizagio familiar, praticas educacionais e leis sio
designadas para estabelecer ou manter estas rotinas

pegar o jornal. O devem seguir

uma seqiiéncia fixa, o café deve ser feito antes que

possa ser tomado. A rotina descrita acima pode nio

ser a sua rotina, mas vocé provavelmente possui

éncias de i fixas

que vocé segue na maioria dos dias. Pode haver varia-
- Fi B

Apesar de muitas rotinas serem compartilha-
das, ndod perder de vista o fato que estas sio

rotinas individuais e que estas podem, em alguns
casos, ser bem diferentes daquelas que séio comparti-
Thadas pela maioria dos membros da comunidade.

padrdes comportamentais comuns no dia-a-dia.

0 que é uma rotina?

Muitas rotinas so compartilhadas por algu-
mas ou por muitas pessoas. Muitos, talvez a maioria
das pessoas, s engajam em rotinas pessoais ¢ de
limpeza como ir ao banheiro, tomar banho, limpar-se
¢ vestir-se. Engajam-se também em um nimero de
rotinas comuns envolvidas em preparar a comida ¢
comer, Essas rotinas convencionais tornam possivel

i ou rotinas

permitem a previsdo do que as pessoas fario em uma
variedade de situagdes; no entanto, previsdes mais
precisas podem ser feitas na base de observagdes
repetidas de individuos especificos. Se tivéssemos
tido algumas oportunidades para observar um deter-
minado individuo, poderiamos geralmente predizer
com alguma precisdo o que aquele individuo fard
quando observarmos a pessoa em uma dada circuns-
tancia. Por exemplo, podemos ndo ser capazes de
predizer 0 que uma pessoa que ndo nos ¢ familiar iré
pedir no McDonald’s. No entanto, se a tivéssemos
observado por diversas ocasides, poderiamos ser

Rotinas
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capazes de predizer com alguma precisdo o que seré
pedido, mesmo se este for bem incomum para a
populagdio em geral.

Ha certas seqiiéncias de comportamentos que
a maioria das pessoas exibe. Além disso, muitas
destas rotinas convencionais sdo cruciais para a
aceitagdo social ¢ sdo desencadeadoras de uma vida
independente e pmduuva. Por exemplo, uma pessoa
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como dirigir até o trabalho, e 4s vezes a comporta-
mentos mais moleculares, como entrar no carro,
colocar a chave no contato, ou entdo girar a chave
para ligar o motor. O que é um componente em um ni-
vel de anilise pode ser uma rotina em outro nivel de
analise. O nivel particular de andlise que ocorre em
nossas al|v|dadcs didrias e em treinos eficientes é

que de usar o banheiro, realizar
rotinas de limpeza e vestimenta serd desprovida de
Totinas bisi i
Estas incluem as rotinas que sdo envolvidas até
mesmo na maioria das ocupagdes domésticas bem
como de muitas de nossas rotinas recreativas. Exis-
tem também determinadas rotinas académicas tais

uma vida

comoler, escrever e calcular que 3o cruciais no caso

por Ges praticas. Por exem-
plo, quando minha mulher me pede para irmos a uma
loja e comprar coentro, ela ndo da instrugdes a res-
peito de comportamentos especificos envolvidos em
dirigir até a loja. Esses comportamentos funcionam
como um unico componente. Ela pode, no entanto,
‘me dizer que eu encontrarei coentro na segdo de tem-
peros, desde que saiba que as conseqiiéncias de meu
de compra sejam de alguma forma

de se querer emprego. Evi
le i

Existem muitas outras rotinas que ndo sao exigidas
o e

limitada. De forma semelhante, quando nos enga-
jamos em ensinar uma nova rotina a alguém , o grau
necessario di by

das ocupagdes, /iobbies e atividades recreacionais.
Por exemplo, nem todos precisam ou querem se
engajar no jogo de golfe, mas se alguém estiver
jogando, certas rotinas especificas devem ser apren-
didas. O mesmo ocorre para o esqui, jogos de cartas,
boliche, patinagio e ciclismo. Sempre existe uma
rotina, na qual muitos se engajam enquanto que
outros ndo se engajam, que consiste potencialmente
em uma rotina de treinamento.

E os componentes das rotinas?

O termo rotina, assim como o termo cadeia,
pode se referir a seqiiénci is de

temos que fazer nessa rotina dependerd dos cumpo-
nentes jé existentes no repertorio do aprendiz. Por
exemplo, em nossos laboratérios, Kate Saunders ¢ eu
ensinamos d\scnmmacne'z condicionais a pessoas

comnivei
nés descobrimos que, simplesmente dizendo a
‘pessoa para escolher um estimulo de comparagdo em
resposta a um estimulo de amostra e um segundo
estimulo de comparagdo em resposta a um segundo
estimulo de amostra, era suficiente para estabelecer
a discriminagdo condicional terminal. Em outros
casos, nés achamos necessario inicialmente quebrar
v i % it aecoma

tes, ou seja, discriminagdo sucessiva dos estimulos

extensio e complexidade bem variadas. As vezes, as

=

de comparagdo. Curiosamente, depois que virias

rotinas s referem a uma
tamentos, tais como ir e voltar do trabalho; em nulras
situagdes o termo se refere a uma seqiiéncia mole-
cular, tal como “encher” uma colher ou garfo, trazera
comida até a boca, e pegar novamente o alimento
com acolher ou garfo e repetir a seqiiéncia. O termo
componente também ¢é usado com alguma flexibi-
lidade. Em algumas vezes ele s referird a uma

ionais foram ensinadas, nio
precisamos mais quebrar a discriminagdo condicio-
nal em componentes. Na verdade nés poderiamos
apresentar novos estimulos na configuragdo de uma

riam na auséncia de

diferencial para tal resposta.




Alguns componentes ocorrem numa ampla
variedade de rotinas. Certas habilidades motoras
como sentar, andar, agarrar, mover objetos etc.,
ocorrem em muitas rotinas diferentes. Ha também
certos componentes académicos como aqueles
envolvidos na leitura, escrita, ¢ cileulo que ocorrem
num nimero variado de rotinas. Além disso, habi-

lidad ler possibilitam & pessoa se engajar

m

cordiio, mas também uma barra que pudesse ser pres-
sionada para se obter a bola. Algumas vezes, puxaro
corddo liberava a bola, outras, o pressionar a barra a
liberava. Além disso, vamos supor que um estimulo
estivesse presente a0 puxar o corddo para se obler a
bolae um
barra fosse pressionada. Assim, as cadclas de Plinio
mais flexiveis e mais semelhantes

¢ aprender algumas novas rotinas na auséncia dos
cuidados ou do modelo de outra pessoa.

Ha também muitos componentes funcionais
“equivalentes™ dentro de uma rotina. Esses compo-

nentes sdo, geralmente, entendidos ou como classes
d 1 A N

tenho um palpite de que classes de estimulos nio
ocorrem na auséncia de classes de respostas ¢ classes
de respostas ndio ocorrem na auséncia de classes de
estimulos. Por esta razdo, eu usarei o termo mais geral
“classe de componente” para me referir as partes do
comportamento que s3o substituiveis em uma rotina.
Se alguém olhar para o ato de sair de casa para ir ao
escritério, existem muitas seqiiéncias diferentes de
comportamentos, que permitirdo que a pessoa com-
plete sua rotina. Estas seqiéncias podem incluir a
opedo de dirigir um carro, andar, tomar um onibus,
ou andar de bicicleta. Além disso, hd quase sempre
mais de uma rota disponivel. Estes componentes
substituiveis ocorrem em niveis variados. Por exem-

plo, dirigir o carro, tomar um énibus, ou andar de
e =

Em um nivel menos molar, xbnr uma porta com a

El ds deabrira
pom com a mio direita, apesar de serem equiva-
lentes em permitir que se continue em qualquer que
seja a rotina, na qual se estava engajado. Se alguém
conceitua as rotinas como consistindo de seqiiéncias
dessas virias classes de componentes, entdo, diferen-

temente de nossa concepgdo usual de cadeia, a con-
cepedo de rotina nos da idéia de grande flexibilidade
no comportamento.

De qualquer modo, vamos olhar para a cadeia
de comportamentos de Plinio. Vamos supor que ao
invés da resposta simples de puxar o corddo para
obter a bola de gude, Plinio tivesse ndo apenas o

asrotinas descri i Na p
com Plinio, poderi id

a ele uma nova cadeia de rotina na qual puxar o
corddo fosse um componente. Agora, suponhamos
também que, por alguma razio, puxar o corddo nio
produzisse mais a mesma conexdo. Se uma barra
estivesse presente, serd que Plinio a pressionaria?
Tenho um palpite que o rato rapidamente pressiona-
ria a barra e continuaria em diregdo ao reforcamento
no final da cadeia.

Caracteristicas de rotinas estabelecidas

Uma vez que uma rotina bem estabelecida é
iniciada, ela provavelmente serd completada. Por
exemplo, quando alguém sai para trabalhar de
manhd, provavelmente chegard I4. Ou se vocé sai de
casa para ir a uma exposigdo de quadros, vocé tem

des ch: de chegar, ou, num nivel
culur quando vocé enche seu garfo, vocé provavel-
mente terminard essa sequéncia de comportamentos
com a comida na sua boca.

Se uma rotina bem estabelecida é inter-
rompida, surgirio comportamentos que resultam
na continuagao dnq‘uclu rotina. Os exemplos dessa

! i para ir traba-
Ihar e descobre um pneu furado em seu carro, muitos
diferentes py gir no intuito

de recobrar ou continuar na situagdo de rotina. Esses
podem envolver trocar o pneu, ligar para um posto de
servigos, pegar um taxi, ou qualquer outro comporta-
mento de uma variedade de sub-rotinas que foram
bem sucedidas no restabelecimento de rotinas no
passado. O exemplo do pneu furado envolve mais
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algumas seqiiénci de
comportamento. Outros exemplos podem ser ainda
‘mais simples. Por exemplo, se um motorista comum
est parado no farol vermelho, atrds de uma pessoa
qualquer, e esta ndo se move imediatamente apés o
farol verde abrir, o motorista atrds comegard a
buzinar. Esta situagdo ilustra como interrupgdes na
rotina, ainda que breves, podem resultar em compor-
tamentos que reduzem o atraso. Mais uma vez, o fato
o : : o i :

pi

dasé, dealguma forma, di
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Meses, 1964). Isto ¢ verdadeiro mesmo que 0s atrasos
sejam relativamente curtos.

Comportamentos que acabam com atrasos ou
que resultem em uma continuagdo de rotinas sio for-
talecidos. H intimeros estudos que demonstram que
0 comportamento que reduz atrasos pode ser estabe-
lecido como parte de uma rotina (Barton, 1970;
Goetz, Gee e Sailor, 1985; Halle, Baer e Spradlin,
1981; Halle, Marshall e Spradlin, 1979; Sigafoos,
Reichle, Doss, Hall e Pemn, 1990). Nos discutire-

Iguns d Entretanto, va-

usual de cadeia de comportamentos que, quando
interrompida, freqiientemente se supde serd termi-
nada. Contudo, tenho certeza que com um pouco de
trabalho, poderiamos ensinar a Plinio um conjunto
de componentes para que ele possa conlmuar sua

cadeia. Por e em alj

mos darum exemplo comum. Criangas fazem muitos
pedidos.
tos paternos, sdo rotinas normais nos primeiros anos
da crianga para muitas familias. Apés uma certa ida-
de, 0s pas comegam a ensinar a criangas a dizerem

do cardfotiEcrestlatsdOSIA Ly BoIn degiidesRo-
deriamos condicionar Plinio a apertar um botdo para

finalmente puxar o cordzo. N 3

poderiamos dizer que uma vez que Plinio comegou a
cadeia, ele a completou.

Atrasos sao estimulos aversivos?

Interrupgdes ou atrasos dentro de uma rotina
resultam em
nais e aflitivos. Se a pessoa for uma crianga pequena,
esses comportamentos aflitivos podem ser chorar,
gritar, chutar, morder e outras formas de tempera-
‘mento de raiva; se a pessoa for uma crianga mais ve-
lha ou um adulto, os comportamentos podem ser
blasfemar, e se ainda a pessoa tiver uma historia de
vida apropriada, pode até incluir graves comporta-
mentos auto-lesivos.

emocio-

A ocorréncia de atrasos em rotinas suprimem
comportamentos que os causam. Se alguém olhar os
comportamentos que ocorrem quando uma interrup-
o ou atraso ocorre, parece que interrupgdes ou
atrasos tém propriedades aversivas. Se este for o
caso, interrupgdes ou atrasos anulario comporta-
mentos que resultem em tais interrupgdes ou atraso
(Barton, Guess, Garcia e Baer, 1970; Wolf, Risley e

“por favor” através de atr: di-
zendo a elas para dizerem “por favor”. Este procedi-
mento ndo precisa ser uma “competi¢io de
vontades”. Os pais podem simplesmente atrasar seus
consentimentos por um breve instante, modelando-
as a dizerem “por favor” e se a crianga o disser, rapi-
damente ddo consentimento e se a crianga ndo o dis-
ser, esperam poucos segundos e depois ddo
este

dard certo e os pais terdo uma crianga que diré “por
favor” quando pedir algo a cles.

Rotinas e problemas

A d

suas caracteristicas, eu gostaria de mencionar algu-
mas implicagdes especificas para superar problemas
com rotinas ¢ para ensinar novas rotinas.

Quase todos os problemas de pessoas com
retardo mental podem ser conceitualizados como
rotinas i ou
Quando consideramos pessoas com retardo mental
profundo, podemos achar que clas fracassam até
‘mesmo nas rotinas mais bésicas, tais como tomar
banho, se vestir e se despir. Se considerarmos pessoas
com i 1
possuem muitas das rotinas convencionais. Elas
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tomam banho e se vestem. Elas podem sair do bairro
1o qual estio, desde que a vizinhanga seja familiar.
Elas podem ser capazes de lavar ¢ enxugar pratos ou
roupas ¢ talvez de preparar refeicdes comuns. Entre-
tanto, elas podem ser impedidas de ter uma vida
independente devido & auséncia de componentes de
certas rotinas convencionais. Ler ¢ contar dinheiro

rotinas, tais como fazer compras na mercearia ou
comprar comida em um restaurante fast-food. Estas
mesmas capacidades sdo geralmente exigidas no
emprego como operador de uma caixa registradora.
E elas sdo geralmente limitadas em pessoas com
retardo mental médio ou moderado.

As vezes, ndo somente componentes ausentes,
mas componentes inaceitéveis sio parte de muitas
rotinas. Exemplos disso podem ser os acessos de

m

Como podemos superar problemas com rotinas?

Alguns individuos portadores de deficiéncia
mental exibem muitos dos componentes de uma
rotina, mas apresentam problemas porque existem
componentes ausentes, Ou porque as rotinas incluem
componentes que sio inaceitéveis por algumas pes-
soas. Outras pessoas sdo mais severamente limitadas
porque elas simplesmente se engajam em poucas
rotinas e possuem poucos dos componentes necessi-
rios para completar as rotinas. Discutirei alguns dos
procedimentos padrdo para superar as limitagdes

t

Mudar o ambiente fisico de tal maneira que o
componente ndo seja mais necessdrio.
Se um grande nimero de pessoas sdo inca-

raiva, e 1

Como escolhemos objetivos para tratamento ou ensino?

Pode ser itil considerar cuidadosamente
aquelas rotinas convencionais que sio quase uni-
versais entre pessoas ao selecionarmos rotinas para
serem ensinadas. Na identificagdo dos objetivos de

pazes de um dad de uma
rotina, 0 ambiente pode ser alterado de tal forma que
©0 mesmo ndo seja mais requisitado. A mudanga no
ambiente pode tornar um conjunto alternativo de
componentes possivel que ir permitir que pessoas
portadoras de deficiéncia se envolvam em rotinas.
Por exemplo, nos aeroportos existem simbolos que
permitem a pessoas, que ndo falama lingua locl, se
Existem carros com cambio automético

ensino ¢ trei aqueles aveis pelo

cionam rotinas que sdo quase universais. Observe
que a selegdo de rotinas para freinamento é uma
necessidade crifica para aqueles que procuram a
melhoria de vida de pessoss portadoras de deficién-
ciamental, Observeai

para pessoas que nio aprenderam a usar o pedal da
para marchas. Mas,
de tantas outras mudangas ambientais, elas condu-

zem a rotinas mais eficientes ou menos cansativas,
‘mesmo para individuos que exibem a totalidade dos

Wit 180 pok e canicsta habilids des eaposificas
ou conhecimento sobre essa drea do que o leigo. No
entanto, os que desenvolvem programas podem
ainda desenvolver um trabalho melhor caso eles
sistematicamente observassem as rotinas de pessoas,
selecionassem as rotinas mais comuns como aquelas
que serviriam para treinamento, ¢ entdo tentassem
diretamente ensinar pessoas portadoras de defi-
ciéncia mental ase engajar nessas rotinas. E também

p . as
rotinas a serem ensinadas. Em alguns casos, nada
além dos reforgadores naturais da propria rotina serd
necessério. Em outros casos pode ser necessirio
fornecer reforgadores adicionais.

Ensino dos componentes ausentes.

Conforme assinalado anteriormente, os atra-
s0s funcionam de maneira semelhante a estimulos
aversivos. Comportamentos que resultem na redugdo
ou eliminagdo dos mesmos sdo fortalecidos. Sendo

, se for ari um compor-
tamento como parte de uma rotina, existe um meca-
nismo imediato para fazé-lo. Ou seja, apresente um
atraso que ¢ reduzido ou eliminado pela emissao
de um novo comportamento. Um estudo conduzido
por Halle et al (1981) servird como exemplo. Halle
observou residentes de uma instituigdo para pessoas
deficientes durante uma rotina de jantar. Ele também
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notou que alguns dos residentes nunca falavam no
refeitorio mesmo aps terem aprendido um grande
niimero de respostas verbais em situagdo individual
de treino. A rotina padronizada do refeitorio era de
chamar o residente até o balcdo, onde o atendente
entregaria a ele uma bandeja, que ele deveria entio
levar até amesa onde ele/ela faria a refei¢do. Durante
muitas observagdes de linha de base nenhuma requi-
si¢do foi feita por esses residentes. Nio havia razio

i algo. Apos viri
de observagdo de linha de base, a primeira condigio
d foi i ida. Nessa condil

dente durante o café da manh posicionou a bandeja
fora do alcance do residentes por 15segundos até
que o ele fizesse 0 pedido. Se o pedido fosse feito, a
bandeja era entregue imediatamente. Se nfo, o aten-
dente entregaria a bandeja apés os 15 segundos. Esse
procedimento esteve em efeito por diversas sessdes.
O tratamento seguinte comegou com o atendente
segurando a bandeja por 15 segundos. Se nenhuma
resposta fosse apresentada, o atendente apresentaria
omodelo “bandeja, por favor”, se o residente imitasse
aresposta, a bandeja era entregue imediatamente. Se
ndo, o atendente seguraria a bandeja por mais 5
segundos , e repetiria “bandeja, por favor”. Uma vez
mais, se o residente pedisse a bandeja, ela era entre-
gue imediatamente. Se ndo pedisse, a bandeja era
colocada fora do alcance por mais 15 segundos e
entdio a entregava para o residente. Os resultados
variaram para os seis residentes. Trés deles, apos
serem submetidos a0 procedimento com os demais
produziram o pedido designado apés a primeira
condi¢do de atraso ter sido introduzida. Dois resi-
dentes ndo disseram “bandeja, por favor” quando o
atraso foi introduzido, mas apresentaram o pedido
designado (se anteciparam 4 dica “bandeja, por
favor”) apés algumas sessdes com o atraso e treino
com as dicas, ¢ um residente necessitou treino indi-
vidual extensivo antes de apresentar o pedido
designado na rotina de café da manha. Todos os resi-
dentes produziram o pedido designado quando o
atraso foi introduzido nas rotinas de almogo e jantar.
Adicionalmente, eles algumas vezes pediam comida
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¢ objetos quando sondados em rotinas ndo relaciona-
das & alimentago.

Como solucionar problemas com rotinas?

Pyles e Bailey (1990) relataram uma situagdo
na qual uma leve mudanga na rotina apresentou um
impacto substancial na vida de um jovem com defi-
ciénciamental, Na rotina inicial, o jovem foi colocado
em uma cadeira de rodas apés retornar da escola para
sua casa. Apos essa rotina ter sido estabelecida por
algum tempo o jovem comegou a cair de sua cadeira
de rodas. Isso levava ocasionalmente a alguns
ferimentos. A conseqiéncia tipica de cair da cadeira,
e 0s ferimentos, era de cuidados ¢ atengdo. Uma vez
que o cair da cadeira envolvia atengo, poder-se-ia
considerar um tratamento em que o jovem recebesse
atengdo enquanto na cadeira de rodas. Pylese Bailey
observaram, no entanto, que o jovem passavamuitas
horas na cadeira de rodas enquanto estava na escola ¢
quando ele caia da cadeira ele era colocado sobre um
colchdo ou um sofé. Eles suspeitaram que o refor-
sador consistia em ser colocado no colchiio ou sofé, e
nfo a atenglo reccbida, Eles entdo instituiram um

1o qual, imedi pds 0 retorno

da escola, 0 jovem seria colocado em um colchdo ou
um sofi. Quedas e ferimentos foram eliminados pela
eliminagéio de componentes da rotina.

Sem divida, existem muitas situagdes em que

podem ser
através de uma pequena alteragio da rotina. No
entanto, em alguns casos o tratamento envolverd o
ensino de componentes substitutos que possuam a
mesma fungao dos comportamentos indesejaveis em
rotinas. Um procedimento atual envolvendo a subs-
tituigdo de um comportamento indesejavel por um
componente de ensino consiste no ensino de respos-
tas ds 0. Essas podem ser respostas orais,

sinais manuais, ou respostas de apontar para sinais ou
painel. Um outro estudo ilustra esse método para
reduzira frequéncia de comportamentos inaceitéveis
que ocorriam ao longo de diferentes rotinas. Os parti-
cipantes nesse estudo eram trés criangas em idade
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pré-escolar com deficiéncias profundas de fala e lin-
guagem. As criangas exibiam tais comportamentos
como puxar uma pessoa, agarrar objetos, e gritar
quando eles “queriam um objeto ou se envolver em
uma atividade™. Os investigadores entrevistaram os
pais e professores das criangas e as observaram no
ambiente domiciliar e escolar. Entdo, programaram
uma série de situagdes de teste e registraram o que
cada crianga fazia para obter o objeto ou atividade no
teste. Sempre que a crianga respondesse durante a
sondagem, era com um dos comportamentos acima
mencionados. Depois ensinaram um sinal manual
para pedir um dos itens em uma situagio de ensino
individualizado com um professor. Apés cada uma
das criangas emitir o sinal na situagdo individuali-
zada de maneira sistematica, sondaram a ocorréncia
dos sinais nos ambientes naturais. Se a crianga
emitisse o sinal recentemente aprendido ou um dos
comportamentos antigos, o objeto ou atividade era
apresentado. Nessa condig@o, as velhas respostas
sempre ocorriam e o novo sinal nunca ocorria, Noés
diriamos que ndo houve generalizagio. No entanto,
quando nassi oui

tou o objeto ou atividades quando uma das velhas

formas ocorria, a nova forma comegou a ocorrer
bastante sistematicamente para 2 das 3 criangas.
Esse estudo ilustra um par de caracteristicas dos
componentes dentro de rotinas. Primeiro, os compo-
nentes novos ensinados podem substituir velhos

¢ esses novos podem se
generalizar para novas situagdes, novas pessoas, ¢

em rotinas envolvendo reforgadores diferentes; se
componentes anteriores ndo forem melhor sucedidos
em completar as rotinas.

Como podemos construir rotinas?

Quando penso em estabelecer uma cadeia
comportamental, primeiro penso no reforgo termi-
nal. A liberagdo deste reforgo ¢ contingente a res-
posta final da cadeia. Uma vez que esta resposta
esteja bem estabelecida, uma segunda resposta mais
distante do reforgador terminal é exigida. Quando
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esta resposta estiver bem estabelecida, uma terceira
resposta ainda mais distante do reforgador terminal é
exigida. Esse procedimento de encadeamento de tris
para a frente devera continuar até que a resposta final
da cadeia seja estabelecida. Isso, sem divida, foi o
procedimento utilizado com Plinio, o rato.

No entanto, quando olho para o desenvolvi-
mento das rotinas que ocorrem na vida de seres
humanos, elas parecem bastante diferentes das
cadeias que imaginei. Primeiro, com freqiiéncia ¢
dificil determinar um tinico reforgador terminal para
a cadeia. Por exemplo, fago um percurso de quase
20 km didrios de bicicleta. Posso especificar com
alguma precisdo o ponto inicial ¢ o ponto final dessa
rotina. Além disso, acredito que meu comportamento
seja mantido por reforgamento. Todavia, ¢ bastante
dificil isolar os reforgadores que mantém a rotina.

Uma segunda observagdo relativa a rotinas
humanas é que raramente encontrei situagdes nas
quais a rotina foi estabelecida por encadeamento de
tréds para a frente. Mais freqiientemente, acredito que
o método de ensino envolve progressio por meio de
repetigio da seqiéncia completa com uma outra
pessoa, inicialmente completando a maior parte dos
passos da seqiiéncia e gradualmente permitindo ou
exigindo que o aprendiz apresente gradativamente
mais da rotina. Cerca de cingiienta anos atras me
ensinaram a voar. Meu instrutor ndo comegou com o
reforgador terminal e me permitiu estacionar, apre-
sentando o reforgo. Depois, quando aprendi a fazer
aquilo, meu instrutor ndo me ensinou a aterrisar o
avido, estacionar, e entdo receber meu reforgo. Nada
disso. Inicialmente o instrutor praticamente desem-
penhou todo o procedimento de vdo sozinho, e sim-
plesmente fui instruido a seguir seus movimentos.
Mais tarde, recebi gradualmente mais componentes,
e pousar o avido foi um dos iiltimos componentes da
rotina ensinada. Recentemente passei por uma expe-
riéncia de ensino interessante com muitas das mes-
‘mas caracteristicas. Minha neta de 7 anos ainda nao
tinha aprendido a andar de bicicleta sem as rodas de
apoio. Quando ela viu criangas de 5 anos pedalando
sem as rodas de apoio, ficou constrangida e pediu a
seu pai que tirasse as rodas de apoio e sua bicicleta.
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Ela, entdio, comegou a contar para Suas amigas que
ndo tinha mais rodas de apoio em sua bicicleta. Ela
ndo disse que ndo podia andar de bicicleta sem as
rodas de apoio. Apés algum tempo ela comegou a
evitar situagdes onde seus pais e avés tentassem
ensind-la a andar de bicicleta. Um fim de semana que
passou conosco, decidi ensind-la. Acredito em refor-
gamento e promessas de reforcamento. Assim, minha
primeira agao foi prometer a ela dez délares caso
pudesse andar cerca de 10 metros sem a ajuda de
ninguém. Entdio fomos para a rampa da entrada da
garagem, com ela sentada na bicicleta e andando
garagem abaixo. Sendo que seus pés mal tocavam o
chdo, assumi que ela ocasionalmente teria que se
equilibrar na bicicleta assim que ela descesse a
rampa. Ao atingir o final da rampa, pedi a ela que
pedalasse de volta 0 mesmo caminho enquanto eu a
segurasse. Quando chegamos aotopo darampa, dei a
ela uma moeda como forma adicional de manter a
seqiiéncia de descer a rampa e pedalar de volta.
Fizemos esse exercicio cerca de 12 vezes ¢ agora cla
estava se equilibrando por curtos periodos. Em
seguida a levei para uma ciclovia e continuei a dar
apoio enquanto cla se equilibrava mais ¢ mais.
Dentro de muito pouco tempo ela estava pedalando
com jubilo. Ela, sem dividas, me lembrou do
contrato inicial, que foi cumprido. Esses exemplos
sugerem uma estratégia bastante diferente do enca-
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algumas vezes questionando a praticidade de meus
conselhos, ¢ continuavam a tratar suas criangas como
sempre tinham feito, Em algum ponto, eu mesmo
comecei a questionar se os principios de reforga-
mento tinham utilidade em algum lugar fora do labo-
ratério. Em minhas observagdes ocorridas em uma
residéncia para garotas com deficiéncia mental
severa e profunda, notei que 9 das 18 criangas cram
sempre alimentadas por atendentes ou garotas ado-
lescentes com deficiéncia mental leve. Tipicamente,
os bragos da crianga cram amarrados ao seu lado com
uma tira de tecido, ¢ o atendente simplesmente
enchia a colher de comida ¢ a esvaziava na boca da
crianga. Voltei para minha sala ¢ ponderei sobre a
situagao. Aqui estava o lugar ideal para testar meus
principios operantes. Havia um conjunto discreto de
comportamentos simples que poderiam ser ensi-
nados ¢ um reforgador poderoso que podia ser con-
trolado. Conversei com a enfermeira-chefe sobre
meu plano. Ela concordou com cle, ¢ disse ds
atendentes da residéncia que eu iria ensinar uma das
garotas (i.c., Linda) a se alimentar. Linda era uma
garotinha de 10 anos de idade, que nio falava, ndo
seguia instrugdes, ndo tinha aprendido cuidados de
higiene pessoal, ndo brincava, e tinha sido rotulada
como ‘intestavel’ pelos psicélogos. Ela andava, ¢
parecia apresentar somente trés tipos de respostas
‘manuais. Primeiro, ela podia colocar suas mios na

frente. Essa Sgi

leta, enquanto

se oferece oportunidades para que cle ou cla exiba
componentes da rotina.

Talvez, mais alguns casos aneddticos ajudardo
a comunicagdo.

Meu primeiro caso se refere a uma das minhas
poucas tentativas de ensinar algo pratico. Apés ter
aprendido no laboratério sobre o comportamento de
criangas com deficiéncia mental, comecei a pregar a

i i durante treina-

mento em servigo. Meu sermo consistia em contar
a elas como poderiam melhorar os tratos de tais
criangas se simplesmente aplicassem alguns poucos
principios operantes. Durante essas sessdes, elas
dedicadamente tomavam notas e concordavam,

boca ¢ lambuzi-1 liva; segundo, ela batia cm
paredes, mesas e em pessoas; e terceiro, ela fazia
rolar brinquedos, utensilios de alimentagdo, ¢ a
minha gravata, naquelas maos lambuzadas de saliva.
Quando informei que iria ensinar Linda a se alimen-
tar, uma das atendentes, bastante assertivamente
disse, “Eu sou do Missouri, s6 acredito vendo”. Pre-
cipitadamente, dominado pela irritaglo, retruquei
“Vocé entdo vai ver”. Assim, iniciou-se um progra-
ma de treino com 25 dias de duragio. Durante a
primeira sessdo, eu tirei a faixa que restringia os
movimentos dos braos de Linda. Assim, enquanto
ficava de pé atrés dela, juntei minha mio direita com
suamio direi do a colher imentei sua
mio de tal forma a encher a colher com mistura de
batatas e came, levei a colher perto de seus ldbios ¢
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esperei. Apos cerca de | minuto com a colher perto
dos lbios, ela abriu sua boca para que a colher com
comida pudesse ser inserida. No entanto, muito cedo
ficou evidente que suas mios tinham sido amarradas
por uma razio. Ela comegou a bater com a mio
esquerda na mistura de carne com puré de batatas
(esse pode ser um trago de criangas que sio privadas
de filhotes de caes durante sua infincia). Quando
isso ocorria, segurava a sua méo esquerda para
baixo com minha mao esquerda, e prosseguia com o
ensino de alimentagdo. O treino ndo se deu de manei-
ra tranqiila. Durante algumas refei¢des ela no rece-
beu nenhuma alimentagdo solida. Algumas vezes ela
choramingava ou chorava. Todavia, seu choramin-
gar e chorar gradualmente diminuiram e ela come-
ou a receber comida quando fosse levada em
diregao a suaboca. Parareduzir o bater com as mios
na comida e o derrubar objetos no chdo, eu introduzi
um procedimento de fime-out. Se uma dessas res-
postas ocorresse, eu simplesmente segurava ambas
as mios para baixo, por cerca de 20 ou 30's, e entiio
reiniciava o treino de alimentagdo. Na medida que o
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vem adolescente com deficiéncia mental a ensinar
uma outra crianga a se alimentar. Conseqiientemen-
te, ap6s um ano dessa demonstragdo, todas as nove
criangas da residéncia que ndo se alimentavam pre-
viamente estavam se alimentando. Além disso, as
atendentes ensinaram todas, com excegdo de duas
criangas, a virem para o balcdo, pegar suas bandejas,
¢ leva-las até suas mesas. Elas fizeram isso inicial-
‘mente através da ajuda fisica de guiar a crianga ao
longo dos movimentos e gradualmente oferecer
menos suporte.

Meu segundo caso aneddtico envolveu um
experimento sobre equivaléncia de estimulos com
adolescentes e adultos com deficiéncia mental. A
tarefa dos participantes envolvia a aprendizagem
de quatro discriminagdes condicionais com duas
escolhas. Freqilentemente, sdo necessirias muitas
sessdes para que os participantes aprendam as
quatro discriminagdes e completem os testes de
equivaléncia. O computador utilizado no controle
da apresentagdo dos estimulos e registro das respos-
tas era uma antigidade que exigia cerca de 70
passos para preparar cada sessdo. Como as sessdes

p i cada
da fisica, primeiro ela comegou a levar a colher
cheia de alimento do prato para sua boca, mais tarde
ela comegou a retornar a colher para a bandcja. Fi-
nalmente, ela era capaz de encher a colher. Ao final

apenas 32 tentativas de duragdo, duas ou
trés sessoes eram frequentemente conduzidas de
cada vez. O participante permanccia na sala entre as
sessdes, enquanto eu preparava a sessdo seguinte.
Dentro de poucas sessdes dois dos participantes

de 25 dias, ela estava se i
mente. Interpretei esse sucesso em termos do enca-
deamento de tris para frente, contudo, poderia ser
mais preciso descrever como um procedimento de ro-
tina com suporte. Inicialmente, guiei, em alguns ca-
s0s quase que forcei seus movimentos, ao longo da
rotina completa. No entanto, apds muitas repeti-
gdes, ela comegou a desempenhar mais e mais inde-
pendentemente dentro da rotina. Ndo que o modelo
de encadeamento de trés para frente no se ajuste in-
i na dos idos da roti-
na, pois ela aprendeu a colocar a colher de volta na
bandeja antes de aprender a encher a colher de alimen-
to. De acordo com o modelo de encadeamento de
trés para frente, ela deveria encher a colher antes de
aprender a colocar a colher de volta no prato. O pro-
cedimento que demonstrei foi utilizado por uma jo-

a mostrar interesse na preparagdo das
sessdes. Primeiramente, simplesmente permiti que
digitassem seus nomes. Mais tarde, levaram-me a
permitir que fizessem outras partes da cadeia, e
finalmente esses dois participantes estavam
fazendo toda a cadeia requerida para preparar a
sessdo. Sem qualquer tentativa sistematica de mi-
nha parte para ensing-los, gradualmente aprende-
ram uma cadeia de mais de 70 passos que de alguma
forma era dificil para eu seguir sem as instrugdes es-
critas.

Desde entéio, refleti consideravelmente sobre
rotinas e como as iniciamos ou as aprendemos. A
aprendizagem ou inicio de uma nova rotina quase
sempre envolve algum tipo de suporte. Muitas de
nossas rotinas didrias sdo aprendidas exatamente
como as rotinas acima descritas. Isto ¢, partici-
pamos com alguém que inicialmente desempenha a
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maior parte da rotina, mais tarde gradualmente faze-
mos maior parte da rotina. Quase todas as rotinas
aprendidas na infincia parecem ter sido aprendidas
dessa maneira. A crianga pequena pode aprender a
rotina de compras zcompanhando muitas vezes os
pais. acrianga pods

a participar colhendo os itens das gondolas. Ainda
mais tarde, a crianga pode aprender a passar os itens
pelo caixaeadaro dmhcm) ao caixa. Eventualmente
amaiorp arotina
de compras por si proprias. Mais mrde na mr:dlda
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