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A pesquisa ualitativa em psicologia do desenvolvimento:
questdes epistemoldgicas e implicagdes metodoldgicas

Ana Flivia do Amaral Madureira e Angela Uchda Branco
Universidade de Brasilia

Resuma
A isa qualitati i apartirda i i
¢ izada pela do i humano como fenémeno complexo e dinémico que
deve ser d izada, a partir de m termos
pela da ia como processo ciclico que engloba as
de mundo ea iéncia intuitiva do i o fendmeno, o método, os dados ¢ a teoria.

Portanto  entrevista ndo representa um “meio” para se acessarem os conteidos intrapsiquicos do sujeito
investigado, como se o5 mesmos j estivessem “prontos em sua cth - O momento a enreisia coniste
em perpassado pel Isso
serd ilustrado com um trecho de entrevista de estudo empirico sl em nosso Laboratério - LABMIS
{(Cniversidase de Baslia) No iealco secign, o discrite s vanagens  limlingtes s aseyiia
Palavas-chav: perspectiva sociocultural, pesquisa qualitativa, co-construgdo de significados.

Qualitative research and the psychology of human development:
epistemological and methodological issues

Abstract
Qualitat analyzed from a social-cultural

by the ing of human as a complex which must be
Sisdicd i s et ized investigative approach. The is considered as a cyclical

rocess involving the researcher s assumptions of the world, the theory, his/hr intuiive experiences, the
phenomenon, the methods, and the data. Therefore, the interview does not represent ” to unravel th e
intra-psychological content of the subject studied, s if it were already “ready in his/her mind”. Data
collection during the interview is seen as a dialogical space, impregnated of meanings that are being
co-constructed by both interviewee and interviewer. This approach is illustrated here with excerpts of
interviews that took place during the empirical studies carried out in our Laboratory at the University of
Brasilia. The advantages and constraints of this approach are analyzed and discussed.
Keyworks: socialcultural perspective, qualitative research, meaning, co-construction

“E assim que a investigagdo de cada adequada aos objetivos do projeto. Uma me-
problema ou questio relacionada ao tdpico todologia que seja suficientemente clara e
do desenvolvimento sempre representa um precisa e, a0 mesmo tempo, flexivel ¢ capaz
desafioa exigir a criatividade d i de adaptar-se a cada ctapa do p dein-
no sentido de construir uma metodologia vestigagdo”. (Branco ¢ Rocha, 1998, p.252)
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O presente amgn tem como Dbjellvos
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esta visio metodolgica instrumentalista ¢ s pressu-
t asustentam ¢, justamen-

Analisar as limita: da
perspectiva positivista, bem como do instru-
mentalismo metodologico decorrente de tal
perspectiva;

»

&

Analisa a5 implicagdes metodologicas de
uma

Do I N eevolvimeaty
humano;

;5

Analisar as potencialidades e limitagdes de
um instrumento metodolégico especifico, a
entrevista.

Paraa elaboragdo desse artigo, foi de sumaim-
portincia a leitura tanto de autores, cuja praducan
tedrica e empirica estdo di a

Ie, o ponto de partida da presente analise.

Epistemologia positivista e
instrumentalismo metodoldgico

A perspectiva epistemolégica positivista ¢
marcada pela visio elementarista e determinista
sobre a realidade, proprias 4 fisica newtoniana, onde
ametafora utilizada para descrever o universo, como
uma méquina perfeita, ¢ marcada pelo pensamento
cartesiano (Capra, 1982).

Certamente, a concepgdo de uma realidade

drea de investigagio do desenyolvimento humano,
como de autores provenientes de outras dreas de in-
vestigago psicologica. Na realidade, o fio condutor

la alis i ogit i e

caracteriza muito mais pela adogdo de uma perspecti-
va desenvolvimental, marcada por uma concepgo
dinamica sobre o fenémeno humano, que pela rigida
demarcagdo de reas de saber (psicologia do desen-
volvimento, social, clinica).

Certamente, a tentativa de estabelecer um dié-
logo entre autores diferentes, de dreas de produgio
:|=m|ﬁca dmmtas é um empreendimento complexo,

i acor-
dos e rupturas epistemologicas. Apesar de ser um
exercicio analitico arriscado (em que o ecletismo
sempre nos espreita...), estabelecer relagdes entre as
propostas epistemolégicas e metodolégicas de auto-
res distintos é uma arma poderosa contra a lendcm:m

absoluta, supra-histdrica, governada por leis imutd-
veis, apresenta uma longa histéria no pensamento
ocidental. De acordo com Mahoney (1991, citado por
Neubern, 1999), a concepgdo de uma realidade estd-
vel, fixa, na qual a mudanga é uma ilusdo, esté rela-
cionada a0 pensamento filoséfico pré-socritico de
Parménides, em oposigio 4 concepgdo de uma reali-
dade fluida, processual, na qual o estavel ¢ uma
ilusdo, defendida por Hericlito de Efeso (considera-
do 0 “pai” do pensamento dialético).

No decorrer da histéria do pensamento

externa a0 sujeito do conhecimento tornou-se
dominante. Nessesentido, nos séculos XVII ¢ XVIIL, as
i - ; : =i
racionalismo e o empirismo, apesar de todas as suas

a. separagdo radical entre o sujeito e 0 objeto do
conhecimento; e

b. o conhecimento estabelece uma relago linear
e isomérfica com a realidade (Gonzalez Rey,

desimpli redugdo da di
ca, a partir de uma visdo instrumentalista baseada em
“receitudrios” de como usar os métodos cientificos a

fim de se obter uma pesquisa “objetiva”, baseada em
“dados empiricos” (Branco e Rocha, 1998; Branco ¢
Valsiner, 1997; Gonzilez Rey, 1997, 1998, 1999;
Kinderman e Valsiner, 1989). A insatisfagdo com

1997).

‘Tais premissas sio retomadas e radicalizadas,
no século XIX, pela perspectiva positivista que se
toma a referéncia epistemolégica dominante nas

1. Este artigo ¢ uma versio modificada do capitulo sobre metodologia da dissertagio de mestrado: “A construgdo das

identidades sexuais nio-hegemonicas: género, linguagem e constituigdo da subjetividade”, defendida no Instituto de

Psicologia da Universidade de Brasilia, em dezembro de 2000 (Autora: Ana Flavia do Amaral Madureira / Orientadora:

Angela Uchda Branco).



Pesquisa qualitativa  psicologia do desenvalvimento

ds ds éconside-

ciéncias moderas. Em linhas gerais, o p
(tanto o ingénuo quanto o légico), apresenta as
seguintes caracteristicas (Gonzdlez Rey, 1997):

* Separagiio excludente entre sujeito (pesquisador)
e objeto de estudo;

mdo oreflexo darealidade, uma realidade exlcma a0
e sujeitos investi Ao

cabe a descrigio fidedigna das leis que regem o com-

portamento, ou mesmo a consciéncia humana. Em

contrapartida, os sujeitos investigados (fregiiente-

« A subjetividade e a afetividade sio
de forma pejorativa, como fonte de erro (noise, na
linguagem da computagdo);

Supervalorizagio do método ¢ desprezo pela
teoria e interpretagdo: visdo instrumentalista do
conhecimento;

Crenga no empreendimento cientifico como algo
neutro, objetivo;

O método cientifico é considerado de forma

ica. O que varia bjetos de estudo, o
método de investigagdo é o mesmo para todas as
ciéncias;

Os objetivos da ciéncia seriam a descrigio impar-
cial, a predigdo ¢ o controle sobre a realidade.

Coerente com a premissa da

mente i sdo
seres passivos, “ingénuos” em relagdo as leis cientifi-
cas a que estdo submetidos.

Nessa perspectiva, tanto os investigadores
como os sujeitos investigados sdo passivos no pro-
cesso de construgdo de conhecimento (Gonzilez
Rey, 1997). Contudo ha uma diferen¢a fundamental:
os pesquisadores sdo aqueles treinados pela acade-
‘mia, durante anos, na aquisigdo de uma terminologia

tifi da ia cientifi-
ca, o que lhes g; as lei rea-
lidade (fisica, biologica, social, psicoldgica), en-
quanto os sujeitos investigados sio desprovidos de
tal Pode-se observar uma
alianga entre saber e poder, na medida em que um
grupo seleto detém as chms para chegar & verdade,

realida-

exclusiva entre sujeito e objeto do conhecimento, a
perspectiva epistemolégica positivista assume uma
conotagdo legalista (Prigogine, 1996): a natureza
segue leis simples, imutaveis; cabendo aos cientistas
adescrigdo de tais leis, a partir de métodos validados
cientificamente. Dentro dessa logica, a complexida-
de, os processos fluidos sdo meras ilusdes; a realida-
de seria ordenada por leis simples que regem os fend-
menos fisicos, biolégicos e sociais, cuja descrigio
fidedigna pressupé: a adogdo de msu-umemos vili-
dos, indo do sujeito do bem
como do contexto cultural em que se insere a ativida-

oquelh
de (emendnda como prewsio e commle) E exata-
lo, em que
durante séculos a verdade foi concebida como com-
pletamente externa ao ser humano, que se insere o
culto a metodologia cientifica como o “caminho para
a verdade”. Certamente, este culm a m:mdclogm
cientifica
‘mas perpassa nossa sociedade tdo marcada pelo pen-

samento cientificista e tecnocrético (Capra, 1982).
Na comunidade cientifica, o cariter de cen-
tralidade conferido @ metodologia teve profundas
repercussdes na produsdo de conhecimentos e sua
em periédic bem como na

de de pesquisa. A tentativa de tanto da
di I bi ¥

formaglo das novas geragdes de pesquisadores.

partir de uma andlise tedrica mais

P aose conven:r a m:wdologm

acaba por fortalecer o mito da ientifica
e do controle dos pesquisadores em relagio aos feno-
menos estudados (Branco e Rocha, 1998).

E interessante observar como a tradigdo epis-
temolégica positivista na psicologia representou um
duplo aniquilamento do sujeito na produgdo de
conhecimento: do sujeito investigado e do proprio
investigador. Em outras palavras, o

as
. o discurso cientifico voltou-se, pnmm'dlalm:n-

te, para di

tornando rias as di

¢ tedricas. Em poucas palavras, a metodologia foi
alienada do processo mais amplo de produgdo de
conhecimento, tornando-se uma espécic de “caixa de

" para as leis que regem os fend-



menos estudados e os métodos de pesquisa (experi-
mental, observacional €tc) tomarann-se as “fera-
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nuam no mesmo marco epistemolégico: o positivis-
mo (Gonzdlez Rey, 1997, 1998, 1999).
el o

‘mentas” para a produg@o do

(Branco ¢ Valsiner, 1997). Esta concepgo metodo-

I6gica foi denominada por Gonzilez Rey (1997) de
P ista da ciéncia, j

por enfatizar os meios, o aprimoramento dos méto-

dos e téenicas de pesquisa e desvalorizar a produglo

tedrica

da como processo ciclico articulado com o processo
amplo de construgdo de conhecimento (Branco ¢
Valsiner, 1997; Branco e Rocha, 1998). Portanto a
discussdo sobre a pesquisa qualitativa ndo focalizard
essencialmente os métodos utilizados, mas sim a

cos, ontolégicos, éticos, entre outros).

Na realidade, o descaso em relagdo 4 promo-

g0 do questionamento epistemoldgico articulado

com a discussdo metodolégica nos mais diversos

planos, nos periédicos ¢ eventos cientificos, nas

isciplinas de graduaedo e pés-grad esté rela-
cionado & prépria insti izagio do p

do entre dol, € uma proposta

i a0 positivi a epis-

temologia qualitativa. Em poucas palavras, ndo é no
método que devem ser buscadas as diferengas entre
q e q 3

mas sim em seus referenciais epistemolégicos
(Gomlez Rey, 1997 1998 1999). Mas o que vem a

1o contexto académico e, especialmente, na psicolo-
gia (Gonzdlez Rey, 1997, 1999). Afinal, a concepgdo
instrumentalista da metodologia ¢ coerente com a
perspectiva positivista, sendo que ¢ sob esta ética
epistemolégica que se tem, de forma dominante,
definido o limite entre ciéncia e ndo-ciéncia, bcm

ser. iva? Quais as i
de uma metodologia cocrente com esta proposta
epistemologica?

Epistemologia qualitativa e
dologia como processo ciclico

como entre I cientifica ¢
especulativo. Nesse sentido, muitos questionam:
“por que discutir epistemologia se j4 sabemos de
antemio o que é ciéncia? Por que ndo investir nosso
tempo no aprimoramento de nossas técnicas de cole-
ta de dados, para assim podermos olhar melhor ¢ ana-
lisarmos de forma mais fidedigna a realidade?”
Nas ciéncias sociais e psicologia, a disputa
entre os defensores da metodologia quantitativa e
qualitativa também tem-se caracterizado pela preo-
cupaglo em defender certos métodos em oposiclo a
outros, como o meio mais adequado de se produ-
zirem conhecimentos cientificos. Nessa disputa, o

q q p
logicos, o espago da teoria na produgdio de conheci-
mento, mas sim os métodos e sua validade na coleta
de dados (Gonzélez Rey, 1999). Portanto a discussio

iead d

“A epistemologia qualitativa ¢ um
esforgo na busca de formas diferentes de
produgdo do conhecimento na Psicologia
que permitam a criagdo teérica acerca da
realidade plurideterminada, diferenciada,
irregular, interativa e histérica, que repre-
senta a subjetividade humana” (Gonzalez
Rey, 1999, p. 35).

Um dos pressupostos epistemolgicos cen-
trais que diferenciam o positivismo de uma proposta
tativa diz respeito 4 compi
sdo da realidade em sua complexidade € nfio como
algo simples que possa ser descrito a partir de poucas
leis universais.
De acordo com Branco ¢ Rocha (1998),a mu-

trugdo do conhecimento e, por extensdo, a diferenga
entre pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa se
reduz & natureza dos métodos utilizados. Em outros
termos, muitos dos pesquisadores qualitativos ¢
quantitativos, apesar de suas divergéncias, conti-

dangad umane-
uma realidade

dinémica, organizada de forma sistémica e comple-

xa, em que 0s comcxms h:smnuo—culmms npresen

tem uma

tal realidade. Em outras palavras, tal proposta episte-




Pesquisa qualitatva e psicalogia do desenvolvimento

molégica considera seriamente o papel da cultura no
desenvolvimento humano, deixando de ser apenas
uma variével interveniente, uma espécie de solugdo
doestlo “caixa preta” (Valsiner, 1997), bem como 2

mesmo sua histéria fisica. E importante esclarecer

que a tentativa de integrar as vérias “historias™ que

constituem o desenvolvimento do individuo ndo &,
uma tarefa simples, ou seja,

subjetividade deixa de ser vista como
ou fonte de erro (Gonzalez Rey, 1997, 1998, 1999).

A proposta epistemolégica qualitativa mos-
tra-se bastante coerente, portanto, com a natureza
complexa e dindmica que caracteriza o desenvolvi-
‘mento humano, como pode ser observado na seguin-
te afirmagdo:

“O desenvolvimento humano indi-
vidual envolye processo de incremento e
transformag@io que, através do fluxo de
interagdes entre as caracteristicas atuais da
pessoa e contextos em que estd inserida,
produz uma sucesso de mudangas rela-
tivamente duradouras qu: clabomm ou
aumentam a di i
estruturais e funcionais da pessoa ¢ os
padrdes de suas interagdes com o am-
biente, a0 mesmo tempo em que mantém a
organizagdo coerente ¢ unidade estrutu-
ral-funcional da pessoa como um todo.”
(Ford e Lemner, 1992)

0 estudo do desenvolvimento pressupde uma
compreensdo dinimica do fendmeno humano, bem
como uma perspectiva de causalidade sistémica
(Branco ¢ Valsiner, 1997; Kinderman ¢ Valsiner,
1989; Valsiner, 1989, 1997), o que representa um
grande desafio metodolégico, ainda mais se for con-
siderada a tradigdio epistemoldgica posmvma napsi-

mera adigdo de tod “histérias”. Nao di
‘mos de forma mais detalhada tal questdo, contudo, de
acordo com os objetivos do presente artigo, é impor-
tante enfatizar que o estudo da génese e desenvolvi-
mento dos processos psicologicos deve considerar
seriamente a inclusdo do elemento temporal.

O caréter eminentemente dindmico do desen-
volvimento humano, portanto, nio ¢ czymemplado de
forma satisfatoria a partir da
gica positivista, considerando sua tradigéio de cons-
trugio de categorias analiticas que privilegiam a
descrigdo de atributos estaticos. Em tltima insténcia,
o positivismo acabou por privar de inteli
fenémenos que envolvem relagdes dindmicas, tais
como: a relagdo entre o pensamento e a linguagem, a
relagdo entre a cognigdo e o afeto, a relagdo entre o
individuo e a sociedade, ou seja, fendmenos relevan-
tes no campo de estudo da psicologia do desenvolvi-
mento.

Nesse scnndo, ser& questionada, posterior-
mente, a pertinénci: nor-
teado a pesquisa na ciéncia psicolégica, inclusive a
pesquisa na psicologia do desenvolvimento, concei-
tos tais como coleta de dados, teste empirico, instru-
mentos de pesquisa. Para tanto, é necessirio realizar
algumas consideragdes sobre a pesquisa qualitativa,
enquanto pmpusm epistemologica, bem como o pa-
pelda

ip! 2

A necessidade, apontadn anteriormente, de

cologia de lidar com uma ede- fim d
terminista da realidade (causalidade linear). compreender a natureza complexa da realidade ndo ¢
Portanto na investi do um movi apenas na psicologia, mas em vérias

‘humano, é de suma importincia a consideragdo da ir-
reversibilidade do tempo (Valsiner, 1989). Partindo
do pressuposto de que a irreversibilidade do tempo
cumpre um papel construtivo primordial na natureza
(Prigogine, 1996), é importante considerar que o de-
senvolvimento do individuo ¢ constituido ndo s6 por
sua histéria microgenética (no aqui-e-agora), mas
também por sua msmm ontogenética, antropogené-
tica (di ltural), e

ciéncias, como tem sido discutido por Capra (1982),
Morin (1990, 1996, 1999) e Santos (2001). Na psico-
logia, Gonzalez Rey (1997, 1998, 1999) tem sido um
dos autores que se tém dedicado a sistematizagdo e
elaboragdo de 'uma proposta cpls‘cmoléglcu all:rna—
tiva ao posi

o CArapo A6 St beikelCxloe Snetinde Crmisales
Rey (1999), os pressupostos centrais de uma episte-

mologia qualitativa sdo:



+ O conhecimento como uma produgdo construti-
i ou sej i
do conhecimento esté intrinsecamente relaciona-
do & necessidade de dar sentido &s expressdes ¢
construgdes dofs) sujeito(s) estudado(s) cuja sig-
nificagio em relagdo aos fenomenos investigados
& apenas indireta ¢ implicita.

o cardter i

O cardter interativo do processo de produgdo de

conhecimento. Em outras palavras, o cardter

interativo ndo se restringe apenas ds relagdes

i entre it i

considerando que a dimensdo interativa (incluin-

do as relagdes entre os pesquisadores) ¢ essencial
A :

A F.A Madureira e A.U. Branco

vengdo utilizados pelo pesquisador em sua
interago com o fendmeno investigado, o
qual conduz & construg@io de um novo
conhecimento” (Branco e Valsiner, 1997,
p39).

De acordo com esta compreensso metodol6-
gicae de i it
tiva, torna-se desprovido de sentido o termo * co]e(a
de dados”, tdo freqiiente no vocabuldrio dos pesqui-
sadores em psicologia. O termo coleta de dados
implica a nogdo de uma relagiio isomérfica entre
fenémeno estudado e os dados empiricos, ou seja, 0
dados seriam o reflexo de uma realidade externa ao

nop plo de pr
pois é um atributo constitutivo deste processo.

« A singularidade como nivel legitimo de produgo
de conhecimento. E importante destacar que a
nogdo de singularidade no ¢ idéntica & nogdo. dc

poisasi i
como realidade diferenciada na historia da consti-
tuigdo subjetiva do individuo. Nesse sentido, o
estudo da singularidade adquire relevancia no
contexto da pesquisa qualitativa.

Cabe ressaltar que, historicamente, a
epistemologia positivista constituiu-se em uma radi-

€Omo 0 empirismo apresentam pontos em comum,
como, por exemplo, a supervalorizagiio do observi-
vel como o critério Gltimo para a produgdo de
conhecimentos vlidos cientificamente. No ¢ de se
estranhar, nesse sentido, que os dados empiricos,
conjuntamente com os métodos “validados” cientifi-
camente, assumissem um papel central na pesquisa
psicolégica marcada pelo positivismo. Mais do que

s : P 1t isso: como virios autores tém questionado, o dado,

amplos que podemos situar a pesquisa Qualitaiva,  iavés de um processo dereificasdo, omous-se uma
e aplicactod :

pécie de entidad do processo amplo

por exemplo, a entrevista), mas sim como um estilo
de investigagdo comprometido com as rupturas epis-
temoldgicas mencionadas anteriormente. Certamen-
te, desenvolver investigagdes na psicologia que con-

templem implicaa

reformulagio do espace conferidod melodologia,
bem como do conceito chave de “coleta de dados™.
Primeiramente, a metodologia deixa de ser

de construgdo do conhecimento, como discutido an-
teriormente (Branco e Valsiner, 1997; Valsiner,
1997; Kinderman ¢ Valsiner, 1989; Gonzilez Rey,
1997, 1999).

A idéia comumente difundida entre os pesqui-
sadores de que “os dados falam por si s6” (Valsiner,
1989, 1997) reflete justamente este processo de reifi-

30 do dado empirico, em que o espago da teoria na

J
o “como utilizar” os métodos cientificos, para ser
compreendida como processo ciclico, dinmico, que
engloba: as concepgdes de mundo e experiéncia
intuitiva do pesquisador, o fendmeno, o método, os
dados idos como indi iricos) ¢ a
teoria (Branco e Valsiner, 1997). Em outros termos, a
metodologia é compreendida como um processo

“(..) de pensamento orientado em uma
certa diregdo de procedimentos de inter-

d

organizagdo dos dados coletados na pesquisa em-
pirica. Outra conseqiiéncia da reificagio dos dados
empiricos diz respeito @ minimizagdo do papel ativo
do pesquisador no processo de construgio do conhe-
cimento, pois suas idéias se tornardo legitimas
apenas no momento em que forem verificadas empi-
ricamente (Gonzdlez Rey, 1999).

Coerente com uma epistemologia qualitativa,
©0 empirico nio ¢ considerado como o momento wlti-



Pesquisa qualtatia ¢ psicoloiado desemvobimento

mo de legitimagdio (verificagdo) de hipoteses rigida-
mente delimitadas, mas sim como um dos momentos
da pesquisa que adquire sentido e relevncia a partir
de uma perspectiva epistemolégica, de um marco
tedrico, das perguntas e questionamentos levantados
pelo pesquisador. Pommn a pmduqlo empinca e
tedrica

gador do marco epistemolgico, tedrico e infor-
magdes produzidas no momento empirico (Branco ¢
Valsiner, 1997; Kinderman e Valsiner, 1989;
Valsiner, 1997).

0 termo “dado empirico”, por sua longa hist6-
ria de associago ao empirismo positivista, torma-se,

(Branco ¢ Valsiner, 1997; Branco ¢ Rocha, 1998;
Gonzilez Rey, 1997, 1998, 1999; Kinderman e
Valsiner, 1989; Valsiner, 1997).

Contudo ¢ importante ressalar que a relaglo

portanto, i plo de formula-
¢Bes de uma epistemologia qualitativa. E justamente
para marcar, conceitualmente, a diferenga de com-
preensido do papel do empirico na produgdo de
conhecimento cientifico, que Gonzilez Rey (1997,

oo pik GvanacelagBa direts;
como afirma Gonzilez Rey (1999):

“A relagdo entre 0 empirico € 0 te6-
rico é implicita, indireta, mediada e, com
freqiiéncia, contraditéria. No momento
empirico sdo produzidas categorias ¢ ela-
boram-se questdes que mantém uma inde-
pendéncia relativa com o marco tedrico
geral, questdes estas que s6 gradualmente
aparecem em termos da teoria geral, com
freqiléncia, como extensdo daquela, mas
que, podem converter-se, no processo de
desenvolvimento da teoria, em elementos
que entrem em contradi¢do com alguns de
seus pressupostos gerais” (pp. 69-70).

A produgdio tedrica, portanto, ocupa um lugar
de deswque na :plst:mologm quuhmuva, o que dife-
rencia as
pepn b s e it

1999) prop Ocon-
ceito de indicadores empiricos aponta para a unidade
indissocidvel entre o empirico € o tedrico, pois ¢
somente dentro de um contexto teérico que as infor-
magdes produzidas no momento empirico adquirem
significagdo,

E importante esclarecer que a epistemologia
qualitativa desenvolvida por Gonzilez Rey (1997,
1999) assegura as diferengas ontologicas entre sujei-
to e realidade. Tal perspectiva est em sintonia com a
psicologia histérico-cultural soviética. Quando
Vygotsky (1991) concebe a relagio entre sujeito ¢
realidade como uma rela¢do mediada semioticamen-
" i a Y
sua obra — as diferengas ontolégicas entre ambos.
Certamente, para esse autor, a linguagem ndo apre-
senta apenas uma fungdo comunicativa, mas também
constitutiva. Para Vygotsky, a linguagem constitui
nossa compreensdo sobre a realidade e sobre nés
mesmos, mas realidade e sujeito psicolégico nio se
esgotam na linguagem.

nos critérios p
(Gonzilez Rey, 1999). A produgdo empirica, por ex-
tensdo, passa a ser considerada como um dos vérios
momentos que constituem o processo de construgdo
do conhecimento. Em termos metaféricos, pode-se
afitmar que o momento empirico configura-se como

uma ie de dial

-~ media-
do por sua intuigo, seus

e d& o4 dimenits ontol
ca do sujeito e da realidade, aproxima
qualitativa do pensamento construtivista critico:

“Mahoney (1991), adotando uma
postura no construtivismo critico, sustenta
que sua tendéncia também pode ser

gicos e tedricos - e os fendmenos estudados. Neste
sentido, os “dados empiricos” nunca sdo dados ao
investigador a panll’ da utilizagdo dos métodos de
pesquisa. A , 0s “dados” sdo semps

truidos a partir da integrago realizada pelo investi-

de realismo hipotético, ou seja,
tece hipéteses sobre objetos do universo,
‘embora sustente que ndo se pode estabelecer
um conhecimento direto dos mesmos.
Segundo ele, a realidade participa em algum
nivel da construgdo do sujeito, uma vez que



impoe limitagdes sobre as mesmas. No
entanto Pascual-Leone (1995) e Deval
(1995) reconhecem que, nas perspectivas
dialéticas, em algum nivel, deve-se conceber
uma ontologia do real, uma vez que sua
participagdo no processo do conhecimento
opde resisténcias s construgdes do sujeito”
(Neubem, 1999, p.23).

Para a epistemologia qualitativa, a relagdo en-
tre o sujeito e 0 objeto configura-se como dois polos
indissociavelmente ligados na produgdio de conheci-
mentos (Gonzilez Rey, 1997). Disto decorre o valor
do empirico na cnnsu—uqau tedrica, pois a produgio

dei 0ds uma fonte
de questionamento da prépria teoria, bem como indi-
car a necessidade de reformulago de alguns de seus

pressupostos.

A F.A Madureira e A.U. Branco

quisas em psicologia, como pode ser observado nas
seguintes afirmagdes:

“Apesar da grande diversidade dos
detalhes de procedimento, virtualmente
todos os experimentos psicolégicos
baseiam-se no que chamaremos de uma
estrutura estimulo-resposta. Com isso
queremos dizer que, independentemente
do processo psicolégico em discussio, o
psicologo procura confrontar o sujeito com
algum tipo de situagdo-estimulo plancjada
para influencid-lo de uma determinada
maneira e, entdo, examinar e analisar a(s)
resposta(s) eliciada(s) por aquela situagdio
estimuladora. (...)” (p. 67)

“Todos 0s métodos do tipo estimu-

Por outro lado, o papel do investigador na
construgdo de novos conhecimentos ¢ de suma i
portincia, pois a simples observancia dos principios
logicos da deduglo ¢ induglo no garante, de forma

lo-resposta partilham da i

que Engels atribui a abordagem naturalis-
tica da historia. Nota-se, em ambos que a
relagdo entre comportamento ¢ natureza é

alguma, o cardter inovador de pesquisa.
Nesse sentido, Valsiner (1997), coerente com uma
discuteai

meus colaboradores acreditamos que o

dos processos de abduglo na emergéncia de iovos
conhecimentos:

“A dedugdo constrdi 0 mundo como
deve ser, a indugdo ajuda-nos a revelar
como ele é atualmente ¢ a abdugio permi-
te-nos considerar como ele poderia ser (...)
abdugo ¢, entdo, a principal ligagao entre
as linhas indutivas e dedutivas” (p. 68).

o ; okl
to de sintese dialética de Vygotsky, em que a novida-
de ¢ considerada no contexto de familiaridade, sendo
que anovidade nunca se resume a mera soma de ele-
mentos previamente conhecidos.

A psicologia histérico-cultural soviética re-
presentou um marco teérico importante nas formula-
ges de GonzalezRey (1997) sobre a proposta episte-
molégica qualitativa, Nesse sentido, Vygotsky
(1991), nas décadas de vinte e trinta do século XX, ja
questionava a estrutura metodoldgica bésica das pes-

humano tem aquela ‘rea-
¢do transformadora sobre a natureza’ que
Engels atribuiu aos instrumentos. Portanto
temos que procurar métodos adequados
nossa concepgo. Conjuntamente, como 0
novos métodos, necessitamos de uma nova
estrutura analitica” (p. 70)

A critica de Vygotsky (1991) & estrutura me-
todoldgica do tipo estimulo-resposta, como funda-
- e

mente reativo, foi aprofundada por Gonzalez Rey

(1997, 1998, 1999). Tal estrutura metodolégica, tio

comum nas pesquisas psicologicas, apresenta uma

série de implicagdes:

+ Supervalorizagio dos instrumentos de pesquisa
(obsessdo por critérios estatisticos de validagdo).
Os instrumentos tornam-se, praticamente, um fim
em si mesmos, sendo a legitimidade da informa-
¢ produzida no momento empirico diretamente

i asua ia i
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+ Oinstrumento divide radicalmente sujeito e obje-
to do conhecimento, estabelecendo um vinculo
despersonalizado enire ambos. Ao pesquisador
cabe aplicar o instrumento ¢ a0 sujeito estudado,
responder. Nesse sentido, investigador e sujeito

1999) foi de suma importancia na realizagdo do pre-
sente trabalho.

Em poucas palavras, a metodologia, coerente
com a proposta epistemolgica qualitativa, substitui
aresposta pela construgdo, a suposta neutralidade do

investigados cumprem uma fungdo, rigi
especificada, diante do instrumento.

* Sio desconsideradas as especificidades do objeto
de estudo da psicologia, ou seja, um sujeito inten-
cional, interativo, consciente, capaz de produzir
sentido subjetivo as suas agdes, inclusive  sua

-0 d i aapli-
cagdo dos instrumentos S ad imkcia e
tais instrumentos em apresentar possibilidades

pela ca pela
elaboragéio (Gonzilez Rey, 1998).
A partir da andlise empreendida anteriormente

5 3 = -

tiva, é possivel refletirmos sobre potencialidades e
limites de um instrumento metodolégico especifico:
a entrevista.

A entrevista enquanto recurso metodoldgico

fechadas de resposta representa um empobreci- (L

mento da qualidade das informagdes produzidas — a entrevista semi-estruturada ¢ nfo-estiuturada — tem
o Uase ol A seiratiei . sido pela psicologia como um método de
e e - investigasdo de valor secunddrio na produgdo de

do fenémeno humano.

Na pesquisa qualitativa, fundamentada em uma
epistemologia qualitativa, os instrumentos deixam de
ser vistos como um fim em si mesmos (i

conhecimento cientifico (Gonzalez Rey, 1999;
Gonzilez Rey e Mitjéns, 1989). A entrevista tem sido
comumente associada & pritica clinica, como um dos
msIrumcmos de rmbalho do psicélogo, mas ndo como

‘mo positivista) para se tomarem uma ferramenta intera-
tiva entre investigador e sujeito investigado. Em outros
termos, o instrumento deixa de ser considerado a via de
estudo das respostas do sujeito, para englobar os proce-
dimentos usados pelo pesquisador para estimular a
expressio e a construgdo de reflexdes pelo sujeito que
estio além das possibilidades definidas a priori pelos
instrumentos (Gonzilez Rey, 1999).

A proposta de defini¢do da pesquisa qualitati-
va a partir de um referencial epistemolégico qualita-
tivo e ndo mais a partir da definigdo de certos instru-
mentos de pesquisa, possibilita um questionamento
profundo sobre a prépria construgio melodologlca
em psicologia. Tal proposta

vilido na produglo de
conhecimentos (Gonzdlez Rey e Mitjans, 1989).
Dentro de uma estrutura metodologica marca-
dapelobinomio eslimulo—resposm. como foi discuti-
d o é de
dirio conferido & entrevista na construgdo do conhe-
cimento psi uma vez que as
de respostas (ou melhor, construgdes) do sujeito
investigado diante de uma entrevista s3o muito mais
amplas que diante de um instrumento fechado como,
por exemplo, um questionario com questdes “objeti-
vas”. Além disso, a interpretagdo de uma entrevista
pressupde, por parte do pesquisador, uma atitude
mais ﬂ:xwel em relagdo a cxt:gunmcau das respos-

tranhar o valor secun-

mostra-se bastante pertinente no que se refere  psi-
cologia do desenvolvimento, pois suas andlises —
para serem coerentes com seu objeto de estudo — de-

tas pelo que contradiz o
ideal de pesquisa positivista, em que as categorias de
andlise devem ser fechadas e, de preferéncia, previa-
mente definidas.

; Tk ;
vem considerar os proce Outro relagho a0 slatieds

de do; sujeito p entrevista como instrumento metodolégico diz res-
concreto. A anilise da proposta de i peito a validade d: tas d re-

Titativa desenvolvida por Gonzilex Rey (1997, 1 993

lagdo aos problemas de investigasdo definidos pelos



n

pesquisadores. Dentro de uma perspectiva epistemo-
16gica positivista, o sujeito investigado é visto como
sujeito “ingénuo”, nio-consciente das leis que regem
seu comportamento. Neste sentido, por que deixar o
sujeito se expressar mais livremente em uma situago
de investigagio pouco estruturada? Qual a validade
de sua expressdo “ingénua” na produgdo de conheci-
‘mentos empiricamente verificdveis? O pouco presti-
gio da entrevista como instrumento metodolégico na
pesquisa positivista é, portanto, perfei

coerente com seus pressupostos epistemolégi-
cos-metodolégicos centrais.

Em ida, na i

nos

discutidos no presente artigo, a entrevista ganha um
espago legitimo na produgdo de novos conhecimen-
tos na psicologia. Para tanto, é necessdrio superar a
idéia de que a utilizagdo da entrevista na pritica de
pesquisa representa um “meio” para se acessarem o0
conteiidos intrapsiquicos do sujeito investigado,
como se os mesmos jé estivessem “prontos dentro de
sua cabega”, Em outras palavras, ndo h uma relagdo
isomérfica entre as respostas do sujeito (os “dados”™)
e os fendmenos estudados. O momento da entrevista
consiste em um espago dialégico, perpassado pelos

igni i los ici ou
seja, pelo entrevistado e pesquisador (Melo, 1996;
Valsiner, 1997).

O cardter dialégico da entrevista é explicitado
no seguinte trecho de uma entrevista realizada em
uma pesquisa vinculada ao Laboratorio de Microgé-
nese das Interagdes Sociais (LABMIS — UnB); tra-

ta-sede
de mestrado da primeira autora sob orientagdo da
segunda autora, conforme mencionado no inicio do
artigo. A participante tem 25 anos de idade e apre-
senta uma orientagdo homoerdtica; seu nome foi
substituido por um nome ficticio®:

Ana Flavia: “Ok, ok, Renata. E Renata, o que
que vocé acha da classificagdo: homossexuais,
bissexuais, heterossexuais, que vocé acha de...
desses termos?.

2 é i *
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) Hum... homo, bi e hetero, eunun-
capensei em relagdo a isso (...) £ uma classificagdo
como... é (...) é engracado isso, porque... e nunca
tinha pensado (risos). Homossexual, bi, léshica...
deixaeuver... é... as pessoas, elas por natureza- vol-
tando o lado do preconceito, né* — elas ja se
pré-conceituam através desses nomes*, eu_acho,
porque... ah, eusouhomossexual... ai, sevocé saipra
algum lugar...e... e chega assim, porque eles tratam
‘muito assim de bofe, de ndo sei qué, ndo sei que ld*,
né*, esse tipo de coisa assim. Entdo, é como se gene-
ralizasse as coisas. Os bissexuais seriam 0 qué? Uma
pessoa que gosta de homem e mulher, entdo essa
pessoa também ndo presta*®, entendeu. Pra mim,
isso ai, pra mim nao tem diferenca nenhuma?®,
Pporque, pra mim, $Go pessoas...

Ana Flivia: Trangiiilo, pra vocé os fermos.

Renata: E... eundo tenho esse, esse lance de..
apesar que, s vezes, eu pego, quando eu 16 [?), eu
pergunto pra pessoa: o que ela sente? Porque eu
acho que isso ai, jd seria mais assim, a convicgdo do
que a pessoa seje*, do que a pessoa realmente... é
quer praela*. Porque eu acho que uma pessoa bisse-
xual, ela num... num sabe o que ela quer ainda da
vida*, eu acho.

Ana Flavia: Entdo, vocé acha que os bisse-
xuais, eles... seriam pessoas confusas, que ndo...
seria nessa diregdo? Que néo sabem o que querem?
Ou vocé acha que é possivel uma pessoa ser bisse-
xual por convicgdo, como vocé... falou.

Renata: Pode ser por convicgao®, s6 que...¢...
eu ndo sei, ew num... ew num... eu num vejo esse tipo
de, de relagdo, tipo vocé*... gostar tanto... ah, mas
cada um tem seu gosto, faz o que quer*.

Ana Flévia: Mas, na sua opinido, vocé assim
que o, que o bi, que a bissexualidade... taria de certa
forma ligada a questao de uma confuséo, da pessoa
ainda ndo saber.

Renata: £, seria mais ou menos isso.
Ana Flavia: Seria nesse sentido?
Renata: E, nesse sentido.”

a fala da participante (ou vice-versa) (..) = pausa longa

= pausa breve.
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A entrevista, enquanto instrumento meto-
dolégico, consiste em uma ferramenta interativa
(Gonzilez Rey, 1999) que adquire sentido dentro de
um espago dialégico, em que o estabelecimento do
vinculo emu o pesqmsador € 0s sujeitos investigados

lidade dos indica-
dores produzidos. Portanto o papel do entrevistador
(do pesquisador) ndo se restringe & atividade de per-
guntar. Da mesma forma, o papel do sujeito investiga-

pelo pesquisador, pois suas respostas nfo estio pron-
tas a priori, mas sdo verdadeiras construgdes pessoais
implicadas no espago dialégico da entrevista, no tipo
de vinculagdo estabelecido (Gonzilez Rey, 1999).
Isto pode ser observado no trecho da entrevista

pois a participante ndo
uma posi¢do muito clara em
relagdo & classi das ori uais; inclu-

n

mental importéncia, até mesmo como fator facilita-
dor de um maior envolvimento pessoal dos partici-
pantes com a pesquisa em si (motivagdo intrinseca).
Nesse sentido, o estabelecimento de um vinculo de
confianga, bem como a utilizagdo de questdes
amplas, a0 invés de questdes fechadas com uma pos-
sibilidade limitada de respostas, pode colaborar, de
forma significativa, na produgdo de i re-
T oreal).

A entrevista, enquanw recurso metodolégico
legitimo na produgdo de conhecimentos na psicolo-
gia, representa também uma valorizagao do singular

mento tedrico. Infelizmente, o estudo do sujeito sin-
gular foi i ia dita cientifi-
ca, marcada pela tradigdo positivista (Gonzlez Rey,
1997, 1998, 1999). Se adotarmos como critério de

sive explicitou, inicialmente, que nuncatinha pensado
sobre tal questdo. E interessante observar que a parti-
cipante ndo problematizou de forma mais aprofunda-
da os conceitos de homossexualidade ¢ heterossexua-

apenas o critério estatistico de amos-
tras significativas, entdo, o estudo de caso ndo goza
de nenhuma possibilidade de generalizagao. Contu-
do, dentro de uma proposta epistemologica qualitati-
va, o cnleno para genemhz.npﬁo do conhecimento

lidade, i ito de Tal pro- eu istico, mas sim em
blematizagdo em torno da bissexualidade tormnou-se outros critérios:
is evi partir d i realizados
pela pesquisadora. Nesse sentido, pode-se observar “Ao consldmra gcncmhza(:ao como
que tanto a partici i apresen- um resultado d te6-

tam um papel ativo no decorrer da entrevista, na cons-
trugdio de um espago de compreensdo mitua.

Cabe destacar, também, que os significados
co-construidos no momento dialégico da entrevista
niio adquirem sentido por si s6, mas sim a partir da
integraglo realizada pelos pesquisadores entre os

rica, os critérios de sua defini¢do deixam de
ser correlacionais, de repeticfio ou_padroni-
zaglo ¢ passam a ser definidos pelo alcance
das construgdes produzidas pelo investiga-
dor. Neste sentido, a individualidade passa a
seruma fonte tio legitima para a produgdo de

bjetivos da pesquisa e persp icae
tedrica adotada. A mulu de ilustragdo, a posi¢do am-
bigua (desconfianga?) da participante em relagdo a
questdo da bissexualidade encontra ressonéncia tan-
to em relagdo a outras entrevistas analisadas, quanto
em relagdo  literatura (Lago, 1999).

Na pesquisa qualitativa, a entrevista constitui
um recurso metodolégico flexivel e de grande valor,
na medida em que permite o estabelecimento de um
vinculo menos formal ou distante entre participantes

2 sedpes Ay

molégica qualitativa, a qualidade do vinculo estabe-
lecido entre pesquisador ¢ participantes ¢ de funda-

como 0 estudo de grandes
grupos. A informagdo procedente de um
estudo de caso pode representar o elemento
necessdrio para que o investigador gere uma
idéia ou reflex@o de alto potencial generali-
zador, que estava em processo, mas que, con-
tudo, aquele ainda ndo tinha construido (...)
Portanto, em termos da construgdo do conhe-
cimento, 0 caso nio é um elemento isolado,
‘mas sim um momento de sentido no curso da
produgdo teérica” (Gonzilez Rey, 1999,
pp.164-165)



Certamente, o valor conferido ao estudo de
caso no desenvolvimento teérico ndo significa que a
entrevista seja o tinico caminho para o estudo da
singularidade do sujeito psicolégico concreto. Outros
instrumentos metodolégicos, além da entrevista,
abrem novas zonas de sentido (Gonzélez Rey, 1997)
sobre o fenomeno estudado e,

A.F.A Madureica ¢ A. 0. Branco.

Significaj
a de das mais insti huma-
nas: a prépria ciéncia. Paradoxalmente, a utopia cien-
tificista (fundamentada no instrumentalismo posi
vista) representa, em ultima instancia, a morte do
préprio i cientifico,

*“fecham” nosso olhar para outras zonas de sentido do
real. Por exemplo, ao realizar a transcri¢io e a
: = A .

concentrar-se nos indicadores verbais, devido a
dificuldade de recuperar, em termos de uma andlise
pormenorizada, a complexidade dos processos
comunicativos e memcumumcanvos (para alem da

enquanto social e subjetiva.
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