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Resumo

As estratégias de defesa, ao se enfraquecerem, podem promover a banalizacdo das injusticas no
ambiente de trabalho e o surgimento de praticas contrarias a valores éticos. Podem, ainda,
transformar-se em ideologia defensiva, visando tornar o sofrimento toleravel. Nesse estudo,
objetiva-se analisar as estratégias de defesa construidas coletivamente pelo grupo de
monitoramento aéreo do Detran para fazer frente ao sofrimento no trabalho e a seus efeitos. O
método se constituiu de dez sessbes da clinica psicodindmica do trabalho, em que participaram
11 agentes de transito. Os resultados apontaram que as defesas coletivas construidas pelo grupo
foram predominantemente de protecdo e adaptacdo, tais como o0 pacto de confianga, as
estratégias de comunicacdo e de convivéncia, 0 uso do humor e o exercicio do controle, visto
como uma ideologia por se acreditar ser possivel ter seguranca com controle de tudo.
Palavras-chave: ESTRATEGIAS DE DEFESA; PSICODINAMICA DO TRABALHO;
CLINICA DO TRABALHO.

Abstract

Defense strategies, as they get weak, can promote the banalization of injustices at work’s
environment and the appearance of practices contrary to ethical values. They can also transform
themselves into defensive ideology, aiming to make suffering tolerable. On this study, the
objective is to analyze defense strategies built collectively by Detran’s aerial monitoring group to
cope with the suffering at work and its effects. The method consisted in ten sessions of work
psychodynamic’s clinic, in what 11 agents of transit participated. The results indicated that the
collective defenses built by the group were predominantly of protection and adaptation, such as
confidence pact, the strategies of communication and living, the use of humor and the exercise of
control, which was seen as an ideology because they believed to be possible to have safety
controlling everything.
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Introducéo

Nos ultimos anos, as pesquisas dentro da abordagem da psicodinamica do trabalho
(Dejours, 1992, 1999a, 2004a, 2007; Dejours, Abdoucheli e Jayet, 1994; Mendes et al, 2010)
vém contribuindo para o entendimento das vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho.
Essas pesquisas procuram compreender e dar visibilidade a aspectos subjetivos que constituem a
acao de trabalhar, com destaque para a investigacdo das estratégias de defesa. Para isso, propde-
se a criagdo de um espaco de discussédo em que os trabalhadores possam expressar, diante de seu
coletivo de trabalho, a visdo que tém a respeito do trabalho que fazem.

A descoberta e a criagdo do conceito de estratégias coletivas de defesa ocorreram pela
percepcdo de que os trabalhadores ndo se mostravam passivos frente as exigéncias e pressdes
organizacionais. Eles sofriam, mas sua liberdade se exercia, mesmo que de forma muito limitada,
na construcdo de sistemas defensivos, individuais e coletivos que lhes permitiam ndo adoecer.
Dessa forma, a normalidade se mostrava como o grande mistério a ser desvendado.

A normalidade aparece como o resultado de uma dindmica entre o sofrimento e as
defesas contra ele. O estado normal é o estado em que as doencas estdo estabilizadas e o0s
sofrimentos compensados, que é diferente do estado ideal de saude. A saude é dificil de ser
conquistada e nunca é totalmente alcancada (Dejours, 1999a, 2004c, 2004d).

Ao se propor a normalidade como objeto, a psicodindmica do trabalho ampliou seu
campo de estudo sobre o trabalho. Passou a observar as estratégias desenvolvidas pelos
trabalhadores para afastar a doenca mental e lutar contra os constrangimentos patogénicos do
trabalho (Dejours, 2004a, 2004d). Sofrimento e defesa tornam-se, assim, um par conceitual que
ndo pode ser dissociado.

Os trabalhadores sempre desenvolvem estratégias de defesa, como exemplificam as
pesquisas em psicodinamica do trabalho com os seguintes grupos de profissionais: os bancéarios e
trabalhadores anistiados politicos de uma empresa publica de comunicagdo (Ferreira, 2007); 0s
operadores do Polo Industrial de Manaus (Moraes, 2008); os bancarios portadores de
LER/DORT (Rossi, 2008); os jornalistas de um 6rgdo do servico publico (Anjos, 2009); os
profissionais de uma equipe de um Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS), (Santos Junior,
2009); os pilotos de trem de metrd (Facas, 2009); os cuidadores sociais de um abrigo de criancas
e adolescentes, no municipio de Macaé, no Rio de Janeiro (Lima, 2011); o grupo da Guarda
Municipal de Porto Alegre — GMPA, em particular o Grupamento Especial Motorizado — GEM
(Castro, 2010); os profissionais de odontologia do Centro Ambulatorial de um Hospital
Universitario de Brasilia (Ferreira, 2013) e os catadores de materiais reciclaveis da regido Centro
Norte de Palmas — TO (ASCAMPA) (Ghizoni, 2013).

Este artigo tem por objetivo analisar as estratégias de defesa construidas coletivamente
pelo grupo de monitoramento aéreo do Detran para fazer frente ao sofrimento no trabalho e a
seus efeitos. A realizacdo da clinica psicodindmica do trabalho permitiu observar essas defesas.

O desenvolvimento das estratégias de defesa no trabalho

As pesquisas em psicodinamica do trabalho (Dejours, 1999, 1999a) evidenciaram que 0
sofrimento € inerente ao trabalhar. Frente as pressdes, ao sofrimento no trabalho e seus efeitos,
os trabalhadores constroem coletivamente estratégias de defesa para minimizar a percepgao
daquilo que os faz sofrer no trabalho, fornecendo uma espécie de protecdo ao psiquismo e a
salde. Esses recursos defensivos sdo utilizados para mediacdo, enfrentamento e negacdo do
sofrimento. Trata-se de uma operacdo mental inconsciente, que ndo modifica a realidade.

Por buscar negar o sofrimento, os trabalhadores ndo costumam falar diretamente de tudo
aquilo que os faz sofrer. No entanto, a investigacdo/elucidacdo das estratégias defensivas tem
permitido compreender o sofrimento, bem como o0s processos de subjetivacdo evidenciados nos
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comportamentos individuais e coletivos no ambiente de trabalho (Dejours, Abdoucheli & Jayet,
1994).

A negacdo de percepcdo da realidade e da capacidade de pensar é 0 que constitui a
espinha dorsal de todas as defesas. A negacdo da percepg¢do do risco, por exemplo, € um meio
eficiente de tornar possivel ndo pensar nos riscos durante uma atividade perigosa. Pode-se pensar
que, sem essa negac¢do de percepcdo, seria dificil, até mesmo impossivel, prosseguir na atividade
e cumprir a tarefa (Dejours, 2012).

»

Charles Chaplin — Tempos Modernos

Segundo Dejours, Abdoucheli & Jayet, (1994) as estratégias coletivas de defesa
caracterizam-se por regras construidas a partir de um consenso ou acordo compartilhado entre os
membros do coletivo, na busca de uma estabilidade frente ao sofrimento oriundo do trabalho. As
contribuicdes individuais para construcdo dessas estratégias sdo coordenadas e unificadas em
regras defensivas. Cabe salientar que elas atuam apenas enquanto os trabalhadores desejam, de
comum acordo, fazé-las funcionar. Para Dejours, Abdoucheli & Jayet (1994, p. 178),

a diferenca fundamental entre um mecanismo de defesa individual e uma estratégia coletiva
de defesa é que o mecanismo de defesa esta interiorizado (no sentido psicanalitico do termo),
ou seja, ele persiste mesmo sem a presenca fisica de outros, enquanto a estratégia coletiva de
defesa ndo se sustenta a ndo ser por um consenso, dependendo assim de condi¢cdes externas
(DEJOURS, ABDOUCHELI & JAYET, 1994, p. 178).

As defesas levam a modificacdo, a transformacao, a eufemizacdo da percepcdo que 0s
trabalhadores tém da realidade que os faz sofrer. Podem conferir ao sujeito uma estabilidade que
ele seria incapaz de garantir com a ajuda de apenas suas defesas individuais. Seu funcionamento
€ necessario para a propria continuacdo do trabalho, pois controlam o sofrimento impedindo que
a pessoa adoeca, contribuindo inclusive para manter a sua identidade profissional. No entanto,
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sdo construidas quando o trabalho ndo permite outras formas de lidar com o sofrimento frente a
falta de condicOes para o investimento pulsional, em especial a sublimagdo, e a ressonancia
simbolica (Dejours, Abdoucheli & Jayet, 1994).

As estratégias de defesa, em um primeiro momento, podem ser benéficas ao trabalhador,
mas recorrer a elas de forma continua e exagerada pode prejudica-lo. Apesar de elas terem o
papel de atenuar o sofrimento, ndo proporcionam a cura. Pelo contrario, servem como freio a
reapropriacdo, a emancipacdo e a mudanca (DEJOURS, 2004a). Martins (2010) destaca que as
estratégias coletivas de defesa funcionam como uma armadilha psicoldgica, incrementando a
aceitacdo e a tolerancia do sofrimento no ambiente profissional, reforcando o consentimento e a
alienacao.

Para Dejours (2008, p.91),

(...) as estratégias de defesa tém em comum a propriedade de prejudicar a simbolizacdo do
“trabalhar” efetivo, pois a denegacdo do sofrimento leva a um embotamento intencional,
mesmo que inconsciente, da atividade de pensar e, portanto, da capacidade de simbolizacéo.
A negacdo da percepgédo da realidade traz consigo um enfraquecimento da capacidade de
pensar.

As defesas contra o sofrimento sempre apresentam efeitos cognitivos. Orientam o curso
do pensamento, ou barram-lhe até mesmo o caminho, ao ocultarem parte substancial da realidade
gue ndo é mais colocada em pauta. Produzem distor¢Bes da comunicacdo ao impedir pensar
naquilo que provoca sofrimento e que seria importante transformar. Acarretam uma redugéo da
subjetividade, produzem “resisténcia a mudanca” e podem servir para a serviddo voluntéria e
para a reproducdo da dominagdo (Dejours, 2012). Elas podem, ainda, perder seus efeitos e
transformar-se em patologias sociais, como sobrecarga, serviddo voluntéria e violéncia (Mendes,
2007).

Enfim, as estratégias defensivas podem também funcionar como uma armadilha que
insensibiliza contra aquilo que faz sofrer e impedir que a pessoa analise satisfatoriamente as
relagdes que mantém com o proprio trabalho. Funcionam como uma “anestesia” que permite
ignorar o sofrimento e negar as suas causas. Podem mascarar o sofrimento e perturbar a acdo ou
a luta contra as pressdes patogénicas da organizacao do trabalho.

Caracteristicas das estratégias coletivas de defesa

As estratégias de defesa coletivas sdo especificas para cada grupo de trabalhadores.
Segundo Dejours (2012), elas séo construidas em uma comunidade de trabalho e reinem os
esforcos de todos, para a protegcéo dos efeitos desestabilizadores para cada um, tendo em vista
que todos os membros do coletivo de trabalho se confrontam com 0s riscos.

Molinier (2013, p. 217) ressalta que:

as estratégias coletivas estdo focadas na constru¢do de um universo simboélico comum que
ganha consisténcia pelo fato de serem organizadas a partir de crengas, condutas e atitudes
que tém todas por objetivo a reducdo, o tanto quanto isso for possivel, dos efeitos
decorrentes da percepcao das realidades suscetiveis de gerar um estado de sofrimento.

As defesas contribuem de maneira decisiva para a coesdo do coletivo de trabalho contra o
sofrimento e, se forem eficazes, conseguirdo dissimular, com maior ou menor éxito, o sofrimento
em questdo da prépria consciéncia dos trabalhadores (Dejours, 1999a, 2004b). A finalidade da
estratégia coletiva de defesa é a transformacdo da situacdo subjetiva em seu oposto. De vitimas
potenciais passivamente expostas ao risco, 0s operarios tornam-se provocadores de um desafio
proposital, tornando-se os desafiadores do préprio perigo (Dejours, 2004c¢).
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Os trabalhadores de atividades que envolvem grandes riscos costumam elaborar
estratégias coletivas de defesa, como podemos citar os trabalhadores da industria da construcao
civil e das grandes obras de engenharia, da aviacdo, das forcas armadas, assim como das
indUstrias que envolvem grandes riscos, tais como, a industria quimica, nuclear, tratamento de
residuos industriais, pesca etc. Nesse contexto, as principais estratégias de defesa coletivas séo a
banalizagéo do risco, a exaltacdo e a negacéo do perigo e a virilidade (Dejours, 1999/2012).

Ja os trabalhadores submetidos a tarefas repetitivas, monétonas, fragmentadas ou/e om
sobrecarga, costumam construir estratégias de defesa como o aumento do ritmo da producéo
aliada a pratica da autoaceleracao e da hiperatividade, podendo configurar-se tanto como uma
estratégia individual como coletiva.

Dejours (2012) descreve que muitos operarios podem encontrar por conta prépria, como
estratégia defensiva individual, a autoaceleracdo. Para lidar contra o aborrecimento, a angustia, a
raiva, 0 medo, tanto quanto os sonhos e a distracdo, o trabalhador impde a si mesmo um ritmo
desenfreado/acelerado, levando a simplificacdo e ao embotamento do pensamento pelo viés da
anestesia promovida pela hiperatividade sensério-motora. No trabalho e fora dele, procura
afastar o pensamento e/ou bloquea-lo, ndo soltando as rédeas da imaginacdo e abrindo méo do
espaco publico. Fica apenas como um executor, em uma condicdo de animal laborans, lutando
pela sobrevivéncia, privado da acdo publica. Gracas a essa estratégia, o trabalhador consegue
manter-se ocupado, pela propria atividade, bem como neutralizar qualquer pensamento que nédo
estiver diretamente relacionado a producéo.

Martins (2009) ressalta que o aumento do ritmo de trabalho aliado & prética da
autoaceleracdo, que é caracterizada pelo aumento progressivo do ritmo de trabalho concomitante
a progressiva reducdo do tempo no desempenho das tarefas, pode ser compreendido como uma
estratégia coletiva de defesa: como uma forma de inibir o pensamento reflexivo, dissociando a
vivéncia de sofrimento. Dados coletados a respeito dos trabalhadores do setor de prestagédo de
servigos com diagnostico de DORT’s mostram que todos eles relatam, em sua historia
profissional, a pratica da autoaceleracao e o atendimento a um ideal de producéo no seu modo de
trabalhar, no periodo imediatamente anterior ao adoecimento. A aceleracdo no ritmo das
atividades costuma ser estimulada pela organizacdo do trabalho, que a sustenta pelos ideais de
producdo e pelas ideologias comunicacionais que perseguem o modelo de um bom atendimento
aos clientes.

Em outras situacGes especificas, também verificamos a formacédo de estratégias de defesa
de modo coletivo contra 0 medo. Essas estratégias contra 0 medo estdo presentes nos casos em
que o trabalho envolve riscos a propria integridade fisica dos trabalhadores, por eles estarem
expostos a um ambiente insalubre, em que podem se contaminar com substancias tdxicas, que
causam doencas ou podem leva-los & morte. O medo também aparece quando o trabalho propicia
0 risco de o trabalhador sofrer acidentes e ficar mutilado (Dejours, 2012).

Em pesquisas realizadas com os trabalhadores da construcdo civil, Dejours (2004c)
ressalta que o coletivo impbGe a cada um de seus membros provas a serem superadas, que
consistem em inverter simbolicamente a relagdo com o risco. As estratégias coletivas construidas
por esses trabalhadores estdo associadas, de modo geral, a condutas paradoxais sobre como
assumir os riscos, a uma indisciplina em relacdo as medidas de prevencgdo e de seguranca, a ndo
manifestacdo publica de expressdo do medo ao sofrimento e a obrigacdo de participar de
demonstracdo ostentatdrias de desprezo e enfrentamento quanto ao risco.

Os trabalhadores desse setor costumam inventar rituais coletivos de trotes e de chacotas
que transformam os riscos de acidentes em zombaria, reagindo ao medo e desafiando-o
declaradamente com recusa de obediéncia aos procedimentos de seguranca, indisciplina
manifesta em relacéo as recomendac@es de prevengdo aos acidentes, provas coletivas em formato
de jogos olimpicos de destreza e de coragem sobre vigas, no alto das construcdes. Todas essas
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provacgOes coletivas exaltam a coragem e colocam em cena a prépria virilidade: a auséncia de
medo, a indiferenga em relagéo ao sofrimento e a invulnerabilidade.

As estratégias coletivas de defesa fundadas em uma cooperacdo entre 0s sujeitos exigem
a participacao de todos. As defesas permitem aos operarios resistirem as consequéncias do medo,
mas, simultaneamente, representam também um sistema relativamente coercitivo do coletivo
sobre 0s seus membros, conduzindo mesmo & exclusdo de colegas de trabalho que resistem.
Quando o trabalhador se recusa a participar das olimpiadas ¢ ridicularizado, tratado de “boiola”,
“franguinha”, “medroso”, repreendido e depois marginalizado. E perseguido sistematicamente e
excluido do convivio com os colegas. 1sso ocorre porque 0 comportamento de quem resiste
desestabiliza a negacdo do perigo, necessaria aos membros do coletivo para poderem continuar
enfrentando a realidade das condigdes de trabalho no canteiro de obras. As defesas coletivas da
profissdo, que, por vezes, chega mesmo a incluir o consumo coletivo de alcool, estabilizam a
relacdo dos homens frente aos perigos (Dejours, 1999, 2004b, 2004c).

Como ja afirmamos anteriormente, as estratégias defensivas contra o sofrimento passam
por uma forma especifica de cooperacdo entre trabalhadores para lutarem juntos contra o
sofrimento, com o poder de estruturar os coletivos de trabalho.

O medo gera formas qualificadas de “cooperagdo defensiva” ou de “estratégias coletivas
de defesa”. Em contextos de trabalho, onde ocorre a desestruturagdo dos lagos de cooperacéo e
solidariedade, diante da fragilidade na luta contra 0 medo e ameaca de coesdo e de
desorganizacdo coletiva, pode ocorrer, ainda, a formagao de “ideologias defensivas”. 1Sso ocorre
porque diante do medo produzido pela intensificacdo das ameacas € necessario defender e
proteger as defesas. A defesa passa a ser construida como um fim em si e, nesses casos, tornam-
se “ideologias defensivas”, obstaculizando a percepgao do sofrimento (Dejours, 2004b).

Dejours (2012) ressalta que as “ideologias defensivas”, diferente das estratégias coletivas
de defesa, ndo estdo organizadas a partir de uma deliberacdo fundada na intercompreenséo e nas
relacdes intersubjetivas. Elas podem tomar o lugar das regras de viver junto, sendo alimentadas
pelos odios individuais e pela violéncia, promovendo o fracasso da atividade dedntica e a derrota
do pensamento. Seu funcionamento é predominantemente imaginario, invocando o imaginario
todo-poderoso, isto é, a defesa esta apoiada em ligacGes imaginarias (especulares), opondo-se a
ligacdo simbolica. Como exemplo, o autor cita as pesquisas realizadas sobre a ideologia
defensiva do realismo econbmico junto diretores das novas formas de gestdo e
empreendedorismo.

As estratégias de defesas podem enfraquecer e promover a banalizagdo das injusti¢as no
ambiente de trabalho e a aceitagdo, por parte dos trabalhadores, de praticas contrarias a valores
éticos. Podem, ainda, transformar-se em uma ideologia defensiva, permitindo ser toleravel o
sofrimento.

Defesas: da protecéo a alienacao

A luta contra o sofrimento pode desencadear sistemas especificos de defesa de ordem
coletiva, organizando o proprio coletivo. Diante do sofrimento, a defesa estrutura-se
inicialmente, portanto, como defesa de protecdo; depois, passa a ser adaptativa e, por fim, é
explorada (Dejours, 2004b).

Os coletivos provenientes da defesa de protecdo apresentam a tendéncia, pela via da
sublimacdo, de manter uma relagdo de continuidade com o desejo. Essas defesas estdo
fundamentadas principalmente na racionalizagédo e caracterizam uma forma de investimento da
energia pulsional no trabalho. Como exemplo disso, Dejours (1992) cita o caso dos pilotos de
caca franceses, cuja defesa requisitada é a sublimacéo, que permite novas possibilidades para a
dialética desejo/sofrimento.
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O trabalho pode representar fonte de satisfagdo sublimatdria por meio das relagdes que se
estabelecem entre o trabalho e a subjetividade do sujeito; mas se houver repressdo dessa energia
pulsional, por causa do trabalho, que impeca a descarga adequada dela, o adoecimento pode
acontecer (Dejours, Abdoucheli & Jayet, 1994).

Gernet (2010) destaca que, do ponto de vista da psicodindmica do trabalho, a dinamica da
sublimacdo depende dos recursos individuais, mas também de condic¢Bes intersubjetivas. Essa
ideia é corroborada por Martins (2010), ao ressaltar que o sujeito luta por um lado contra a
tirania do impulso, que exige satisfacdo (corpo) e, por outro lado, contra os determinismos
sociais e os papéis que lhe sdo atribuidos. Essa percepcdo de impoténcia para ajustar
necessidades pessoais as demandas do trabalho, bem como a percep¢do de incompeténcia para
atender a demanda em sua totalidade é uma fonte de sofrimento psiquico no trabalho.

Ja os coletivos provenientes de defesas adaptativas e de exploracdo apoiam-se na
negacdo do sofrimento, apresentando uma tendéncia a coarctar a expressdo do desejo,
organizando a sua repressdo. Em outras palavras, o coletivo organiza a repressdo dos desejos e a
defesa fundamentada na negacdo opera contra eles, uma vez que a repressdo é limitante para o
jogo pulsional. Martins (2009) ressalta que a passagem da defesa protetora para a defesa de
adaptacdo e posteriormente de exploracdo pode ser percebida quando a meta da organizacao
passa ser confundida com o proprio desejo, conduzindo gradativamente os trabalhadores a
alienacdo. O sofrimento e a defesa passam a ser explorados em prol do aumento da producao.

Como exemplos de defesas de adaptacdo estdo o aumento do ritmo de trabalho aliado a
autoaceleracdo e a ideologia defensiva da profissdo, que subtraem os desejos do individuo,
favorecendo o desenvolvimento de uma ldgica da alienacdo na vontade do outro (Dejours,
2004Db).

Ao permitir 0 acesso a adaptacdo aos riscos, as defesas impedem, parcialmente ao menos,
a tomada de consciéncia das relagdes de exploracdo. Para Dejours (2004b), o fenbmeno da
exploragdo do sofrimento e das defesas em proveito da produgio é bastante corriqueiro. E
encontrado nas industrias de processo, nas empresas da construcéo civil, no servigo publico, nas
industrias cuja planta de producéo exige tarefas repetitivas.

Como exemplo de defesa explorada, Dejours (2004b) cita o aumento do ritmo de
trabalho com a pratica da autoaceleracdo nas linhas de montagem. Nesses ambientes, 0s
operarios s6 tém liberdade para procurar novos procedimentos que Ihes permitam ir sempre mais
rdpido. O aumento do ritmo de trabalho com a préatica de autoaceleracdo da-se de forma coletiva
e 0 grupo passa a operar um poder seletivo sobre os mais lentos, exigindo a manutencao do ritmo
acelerado. Nesse caso, a cooperagdo operéria e 0s processos de elaboracdo, pelos operarios,
estdo em uma relacdo estreita com os procedimentos defensivos contra o sofrimento decorrente
dos processos de organizacao do trabalho (Dejours, 2004b).

Dejours (2011; 2012) argumenta, nesses contextos, em que 0S espacos abertos a
engenhosidade e a habilidades sdo muito restritos, que a defesa pela via autoaceleragdo pode,
ainda, funcionar como estratégia defensiva individual, pela “supressdao pulsional” (1)
(Unterdruckung), promovendo paralisia do pensamento. Mesmo se a origem do processo estiver
situada nos constrangimentos mesmos do trabalho, a “supressdo pulsional”, obtida pela pratica
da autoaceleracdo, supord uma parte de consentimento do sujeito em reduzir 0 espaco necessario
ao jogo de sua subjetividade.

Martins (2009), em sua pesquisa com pessoas que adoeceram com DORTS no setor de
prestacdo de servicos, evidencia que a pratica da autoaceleracdo associada a estratégia coletiva
de aumento do ritmo de trabalho é uma defesa desejada e explorada pela organizagdo. Porem,
diferente do que afirma Dejours, a autoaceleracdo associa-se ao “entorpecimento do pensar
reflexivo e do sentir”, de caracteristicas dissociativas similares a dos processos defensivos
caracteristicos da perversao, descritos como recusa (Verleugnung) da realidade, cujo modelo de
compreensdo é o fetichismo. Nos diversos casos analisados, a autora observa a coexisténcia da
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negacdo da castracdo — limitacdo e admisséo dela — “Eu sei, mas... e como se ndo soubesse” —
em pessoas com funcionamento neurético no qual ndo faltava a capacidade de pensar e fantasiar.
Nesses casos, nao foram evidenciados a “supressdo pulsional” (Unterdruckung) e a paralisia e
automatismo do pensamento. Os dados clinicos analisados demostram que a estratégia do
aumento do ritmo de trabalho com a prética da autoaceleragdo, promotoras do adoecimento por
DORT’s, estdo associados a violéncia moral e & captura do sujeito neur6tico, assim como a cena
perversa contida nas relagdes de trabalho. Na base do adoecimento, encontra-se a perversao
social no contexto de trabalho e a decorrente desestabilizacdo da dindmica do reconhecimento do
trabalhar.

A influéncia das estratégias de defesa no espaco privado.

Segundo Dejours (1999, 2004c), as estratégias de defesa ndo se limitam apenas ao
ambiente de trabalho, mas véao invadir o espaco privado também, uma vez que ndo ha
independéncia entre vida no trabalho e vida fora do trabalho. Isso ocorre porque as estratégias de
defesa transformam o funcionamento psiquico, que ndo muda de um lugar para o outro. Dessa
forma, ndo se deixa o funcionamento psiquico como se deixa a roupa no vestiario, podendo
haver consequéncias, também, sobre o funcionamento dos cdnjuges e dos filhos.

As consequéncias nos relacionamentos do espago privado ocorrem pela falta de
flexibilidade psiquica e afetiva, assim como pela intolerancia e inaptiddo para a fantasia que
podem pesar na economia das relagbes amorosas e eréticas com incidéncias sérias sobre o
desenvolvimento psicoafetivo das criancas. O adulto esforca-se para nao se deixar levar pela
crianga ao afastamento de seus comportamentos defensivos, 0 que empobrece a comunicagao
que a crianca deseja estabelecer com o adulto (Dejours, 2004c).

Por outro lado, a normalidade no trabalho s6 é possivel se o espaco privado ficar
compativel com as estratégias defensivas. No caso dos trabalhadores da construcéo civil, Dejours
(2004c) assinala que, para poder manter esta ideologia defensiva em bom estado de
funcionamento, muitos operarios permanecem solteiros. Vivem entre homens, mesmo fora do
trabalho e, quando tém uma familia, muitas vezes costumam ficar no botequim, entre homens,
voltando tarde para casa.

Com intuito de realizar uma discussdo clinico-tedrica sobre 0 uso de estratégias de
defesa, apresentaremos a seguir a analise e a discussdo de dados de pesquisa referentes as
estratégias de defesa, extraidos da dissertacdo de mestrado intitulada “Clinica em Psicodindmica
do Trabalho com a Unidade de Operagdes Aéreas do DETRAN: o prazer de voar e a arte de se
manter vivo”, de Medeiros (2012), uma das autoras desse artigo.

As estratégias de defesa no trabalho de monitoramento aéreo de transito

Medeiros (2012), em sua pesquisa de mestrado, relata a clinica psicodinamica do trabalho
realizada com um grupo de trabalhadores de uma unidade de operacGes aéreas do Detran. Esse
estudo teve a participacdo de 11 agentes de transito (nove pilotos, um mecanico de voo e um
tripulante operacional) e duas técnicas de transito. Entre os pilotos ha uma mulher, que é
copiloto. O grupo tém quatro (4) comandantes e cinco (5) copilotos. Foram realizadas 10
sessOes, que ocorreram no local de trabalho dos servidores, durante quatro meses, com sessdes
semanais e quinzenais com duracgdo entre uma hora e trinta minutos e duas horas.

A andlise de dados dessa pesquisa foi feita pela Analise Clinica do Trabalho — ACT —
proposta por Mendes & Arauljo (2012), que é composta de trés etapas: analise dos dispositivos
clinicos, analise da psicodinamica do trabalho e analise da mobilizagdo do coletivo de trabalho.
Nesse artigo, abordaremos apenas os resultados referentes as estratégias de defesa desenvolvidas
pelos participantes e observadas durante a realizacdo da clinica do trabalho.
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De acordo com a escuta clinica realizada pela autora, as defesas coletivas surgiram como
forma de se garantir a seguranga do voo e de manter o piloto equilibrado para pilotar. As
estratégias de defesas percebidas no grupo foram: o controle, o pacto de confianca, o uso do
humor, a negacdo e a projecdo, estratégias de convivéncia para se garantir a seguranga do voo e
estratégias de comunicacdo para melhorar a convivéncia.

O exercicio do controle: [...] e vocé acaba controlando sem querer.

A atividade aérea é marcada pela tentativa de se controlar tudo que faga parte do
ambiente aeronautico. Conforme podemos observar na fala dos participantes do grupo (2) Isso
tem que acontecer na aviacdo o tempo inteiro”. “[...] Controla-se a altitude que a pessoa voa, a
velocidade, as variaces de temperatura, as mudancas de pressdo, a distancia que se mantém
em relacdo a outros objetos e antenas”. “[...] O controle dentro da aeronave é muito”.

De acordo com o relato dos participantes, na realizacéo desse trabalho, busca-se controlar
a aeronave, o0 estado de salde fisica e mental da tripulagdo, a forma de comunicacdo, 0s
relacionamentos afetivos, o desempenho dos profissionais, 0s riscos, as transgressoes e tudo que
ocorra dentro e fora da aeronave.

Para comandar e conduzir a aeronave, o piloto deve controlar todos 0s movimentos e a
forca que aplica aos instrumentos. Os pilotos precisam controlar os equipamentos, o painel, as
telas do radar, os alarmes, as informac0des visuais e sonoras € as condi¢des de uso da aeronave.

Como afirma um dos participantes, é preciso controlar “[...] a velocidade, as variacGes de
temperatura, as mudancas de pressdo, a distancia que se mantém em relagdo a outros objetos e
antenas”. Também é preciso controlar “[...] a altitude que a pessoa voa”, destacando que todo o
exercicio de controle tem como objetivo gerar seguranca no voo.

Na aviacdo, os profissionais sdo submetidos a varios procedimentos que buscam ter o
controle sobre a saude fisica e mental deles, cujo objetivo é conhecer o limite do corpo e das
condigdes de trabalho, além de detectar possiveis problemas de saude que possam impedir o
exercicio da profissdo. E preciso manter uma vida saudavel para ser aprovado nos exames
médicos que sdo rigorosos e anuais. Dessa forma, o piloto ndo pode ter nenhuma deficiéncia que
ndo possa ser corrigida. Qualquer deficiéncia, como miopia, por exemplo, deve ser corrigida.
Portanto, exige-se um profissional apto, sem restricdo de qualquer natureza, conforme relata um
participante: [...] “a gente tem que manter uma vida saudavel, fazendo exercicio, porgue todo
ano a gente tem que fazer exame de sangue, tem que estar com o colesterol legal, figado legal,
tudo legal .

O exercicio do controle pode ser caracterizado como uma ideologia. Cabe a cada piloto,
no exercicio de sua atividade, ter controle emocional para realizar as manobras, ter autocontrole
para saber dominar situacdes de emergéncia e para ndo afetar seu desempenho profissional. O
controle e autocontrole também buscam evitar que a pessoa transgrida as normas de seguranca
de voo e coloque sua vida e de outras pessoas em risco. E por ultimo, o piloto deve ter “o
controle” para vencer o medo do risco de acidente. O controle passa a ser uma ideologia da
profissdo, negando o medo, sofrimento e riscos de voar.

O exercicio do controle também se faz durante a comunicacdo entre os profissionais.
Ocorre desde a interacdo com os controladores de voo, com quem a linguagem é padronizada,
até a comunicacdo dentro da cabine. Cabe ressaltar que o grupo também construiu regras de
comunicacéo entre 0s pares, apoiadas no exercicio do controle, para manter a boa convivéncia e
evitar os conflitos. Como diz um piloto: “[...] e vocé acaba controlando sem querer” ou, em
outras palavras, querendo sem perceber o que estd fazendo. Portanto, o exercicio do controle
passa a fazer parte do comportamento dos pilotos. Nisso, podemos perceber que a meta
organizacional de controle passa a ser confundida pelo trabalhador como seu desejo, do qual ela
ndo é herdeira. Como relata um participante: “[...] faz parte do nosso dia a dia agora”.
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Para amenizar a linguagem técnica, direta e padronizada da avia¢do, 0 grupo usa, cComo
estratégia de comunicacdo, uma linguagem figurativa e metaférica acompanhada da sutileza.
Observa-se, também, um cuidado em relacdo ao modo de falar, devido a preocupacgédo de como a
palavra possa ser interpretada, ja que as palavras podem ter uma multiplicidade de sentidos e
uma interpretacdo deturpada pode gerar conflitos. Conforme exemplifica a fala de um
participante: “[...] ha véarias formas de se falar as coisas. Formas e formas de se expressar.
Posso estar “P” da vida com um colega, mas eu ndo vou chegar e vou vomitar o que eu estou
sentindo. Vou falar de uma forma que ndo gere mais conflito, que ele também fique bravo,
nervoso, com raiva e aquilo gere algo maior. A gente expde de uma forma mais sutil pra néo
gerar conflito .

Na cabine, em nome da seguranga de voo, recomenda-se o controle do relacionamento
afetivo, que deve ser profissional e ndo intimo; porém a intimidade e a preocupagdo com o outro,
no servico aéreo, permitem ter o controle das condi¢Bes de saude dos pares. Na fala entre os
participantes, destacaram ser importante saber se a pessoa esta bem, pois isso gera seguranca
para voar.

O grupo também procura separar o lado afetivo do lado racional para conseguir dar conta
de trabalhar. Precisam se dedicar a ser so piloto e “[...] tem que esquecer tudo”. Entende-se com
isso que o piloto procure manter distanciamento afetivo, ou seja, € uma estratégia que permite ao
piloto ter objetividade para analisar os fatos e controlar os afetos. Como exemplo disso, um
participante falou: “[...] dentro da cabine, a gente tenta manter, de uma forma mais concentrada
possivel, 0 voo”.

O controle sobre o desempenho é realizado pela formacdo técnica dos profissionais e
pelas avaliagcbes que ocorrem anualmente por meio de provas préticas e teoricas. Busca-se o
aperfeicoamento para que o piloto tenha dominio sobre o risco. H& os treinamentos de
emergéncia para manter o controle sobre as situages de risco. Ja, na manutencdo da aeronave,
que e feita pela equipe de manutencgdo, o controle baseia-se na ideia de que se deve confiar que,
apos esse procedimento, é seguro voar. Assim, por meio dessa estratégia de controle, constroi-se
um pacto de confianca de que é seguro voar.

“[...] Tem que ter aquela confianca” - 0 pacto de confianca como estratégia de defesa

O pacto de confianga construido nesse grupo pode ser caracterizado como uma estratégia
para lidar com o risco e com o medo. Dentro desse pacto, cada um deve confiar em todos da
tripulacdo, principalmente na equipe de manutencdo, mesmo que ndo haja afinidade entre as
pessoas. Essa relacdo de confianga é importante para a seguranga do voo.

Para a manutencdo do pacto de confianga, em relagdo ao controle do estado de
manutencdo da aeronave, torna-se fundamental conhecer o mecénico de voo, como afirma um
dos participantes: “[...] Quando a gente conhece quem é que faz a manuten¢do, 0s mecéanicos
que fazem. Que tem alguém acompanhando, a gente acompanha, entéo, acho confiavel .

Destacamos que, pelas falas, podemos perceber, dentro desse pacto, como é importante
que o mecanico faca o voo de manutencdo para a tripulacdo sentir-se mais segura. As falas
demonstram ainda que 0 mecanico voa, também, para mostrar que possui o controle do que fez e,
dessa forma, estabelecer a confianca. Tambem cabe ressaltar que o servico aéreo favorece a
relacdo de confianga no outro.

Algumas falas que exemplificam essa confianga s&o:

“[...] A gente brinca com ele (o mecéanico), uai, se vocé ndo quer ir porque o helicoptero
passou por uma manutengdo, por que eu vou?”. “[...] Se eu ndo confiasse na manutengéo, eu
ndo estaria voando... Nao fico pensando que vai dar alguma coisa errada, ndo”.

“[...] Acho que o servico aéreo favorece a isso, né? Ter relacdo de confianca com o
outro. Vocé saber da vida do outro no servico aéreo... ndo € porque eu quero saber da vida dele.
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Eu quero saber se ele estd bem para voar hoje... saber se a pessoa estd bem, sem nenhum
problema sério”.

Percebe-se, ainda, que a preocupacdo com o bem-estar do outro é uma forma de controle
sobre as condi¢Oes do piloto para voar, 0 que gera confianga e seguranca para trabalhar.

“[...] cada um é cada um e vai saber trabalhar isso” - Estratégias de convivéncia

Na atividade aérea, a tripulacdo é formada de forma aleatéria. Qualquer comandante pode
ter sua tripulacdo constituida por qualquer copiloto e qualquer tripulante. Dependendo do
tamanho do grupamento e do tipo de missédo, pode-se pilotar com pessoas desconhecidas. No
entanto, eles precisam confiar um no outro, no profissionalismo de cada um. “[...] Tem que ter
aquela confianca... vocé sabe que a tua vida esta na mdo de outra pessoa”. Para 1SS0 devem
superar os conflitos e se entender.

Os pilotos criam estratégias para permitir que as relacdes sociais acontecam sem
prejuizos para a seguranca do voo. As relagdes sdo complexas e o estresse com o relacionamento
tem prejudicado a boa convivéncia do grupo. Além disso, a falta de entrosamento na cabine pode
gerar um acidente, como explica um participante: “[...] Se vocé tem dificuldade de
relacionamento interpessoal, entendo eu, vocé vai ter dificuldade no trabalho... Logicamente
cada um é cada um e vai saber trabalhar isso de uma forma melhor. Tem gente que consegue.
Tem gente que ndo consegue superar”. “[...] Ha crises por causa de relacionamento, mas o
grupo avangou”.

Na visdo dos participantes, os conflitos existem no grupo por causa das caracteristicas de
personalidade. Concordam que é dificil lidar com determinados tracos de personalidade, assim
como com 0s constrangimentos e os sentimentos de vergonha. Quando a pessoa esta insatisfeita
e aborrecida com alguma situacdo, mantém-se apenas contato mais profissional. Muitas vezes,
porém, a influéncia da pessoa que ndo estd contente pode afetar outras pessoas e prejudicar o
grupo.

Para manter uma boa convivéncia, o grupo procura nao falar do colega, principalmente,
se ele ndo estiver presente para expor e defender suas ideias. E costume, no grupo, que cada um
se posicione com a sua subjetividade, com sua forma de pensar, com sua forma de entender o
trabalho. Exemplos de como se posicionam: “[...] Eu falo por mim”. “[...] infelizmente ele ndo
estd aqui para comentar”. “[...] Eu acho que, na minha opinido...”. “[...] Pelo menos eu...”.
“[...] Agora € o que eu falo...”. “[...] Mas posso falar por mim...”. “[...] Estou falando por mim,
de ser o que eu desejo”. “[...] Posso citar vocé como exemplo, [...]?".

O grupo procura respeitar o limite e o jeito de ser de cada um. Busca-se identificar se o
momento é adequado para conversar e conhecer como a pessoa reage em determinadas situacdes.
Conforme se refere um participante: “[...] Eu acho que cada um tem seu limite e cada um
consegue se adaptar a uma situacdo de uma forma. Alguns com muito mais facilidades que
outros. Entdo alguns também conseguem fazer proezas que outros nem sonham em fazer”.

O humor - “O outro lado do outro lado”

Como afirma o humorista Luiz Fernando Verissimo: “Tudo tem seu outro lado”. O
comico tem seu lado sério. O sério tem o seu lado comico. Uma das caracteristicas da atividade
de humor € a procura constante pelo outro lado — “o outro lado do outro lado”. Essa € uma
atividade que procura ver e mostrar a0 outro, o outro lado dos dramas cotidianos e da tragica
condi¢do humana, na procura de que o outro do outro lado complete uma possibilidade de
sentido. Através da lente do humor, do dito espirituoso, da brincadeira, € possivel desnaturalizar
0 pensamento e construir novos sentidos da experiéncia vivida (Kuperman & Slavutzky, 2005).
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A atividade de humor é uma das estratégias de defesa desse coletivo de trabalhadores.
Para falar de situacgdes delicadas, como a escolha da chefia, por exemplo, o grupo usa o humor.
No entanto, quando ha brincadeiras em excesso, as pessoas que nao gostam delas se manifestam,
reclamam e pedem para que haja um limite nessas brincadeiras.

Pela convivéncia e certa intimidade adquirida, eles sabem com quem tém liberdade para
brincar, como fala um dos participantes: “[...] aqui tem uns que tém aproximagao maior, a gente
brinca, conversa, mas tem outros que a aproximacdo é menor. E mais profissional... mas eu lido
muito bem com isso... eu me sinto mais a vontade com alguns e com outros menos”.

Brant & Minayo (2004), ao estudarem o sofrimento, verificaram que os trabalhadores
usavam o humor como estratégia para lidar com o sofrimento e evitar o adoecimento. Segundo
0s autores, uma pessoa pode disfarcar a timidez e a dificuldade de relacionamento, que tanto a
faz sofrer, por meio das brincadeiras. Nessa clinica, no entanto, essa estratégia do exercicio do
humor foi vista como caracteristica de amadurecimento do grupo para trabalhar em equipe. Entre
0s objetivos relatados pelos participantes estava o de reduzir afetos desagradaveis e desconforto
pessoal. Como voar gera muita tenséo, o piloto precisa sair desse estado de tensdo constante para
ndo adoecer. Uma forma de se distanciar da tensdo encontrada pelo grupo foi brincar com os
colegas.

O humor também foi visto, pelo grupo, como forma de evitar sentimentos agressivos. O
piloto precisa de agressividade para enfrentar o risco e 0 medo de sofrer acidentes, mas se for
agressivo com alguém, despertara a agressividade no outro também. O humor, portanto, € uma
forma de lidar com a agressividade dirigida ao outro, evitando conflitos interpessoais.

“Depois que caiu no chio, que vocé vé” - a eufemizacéo da percepcéo da realidade

Durante os encontros, o grupo referiu-se a situacbes que afirma ocorrer em outros
grupamentos, mas ndo com eles. Foi percebido, no entanto, que tais situa¢fes também ocorrem
no grupo. A negacao da percepcdo do que esta presente no grupo e a projecdo disso em outros
agrupamentos talvez ocorra como uma forma de o coletivo manter a coesdo frente a algo que
possa ser ameacador (Dejours, 2012) e precisa ser enfrentado. Trata-se, portanto, do uso das
defesas de negacdo, projecéo e idealizacdo do préprio grupo.

Ha ainda a negacdo momentanea da percepcao da vulnerabilidade de sofrer acidentes, que
ajuda o piloto a enfrentar as situacdes de risco. A pessoa, as vezes, sO vai ter no¢do do risco apos
ter vivenciado uma situacdo complicada. Um participante relatou sua experiéncia:

“[...] Mesmo com o meu acidente... sabia que poderia ser forte o impacto, aquela coisa
toda, mas, naquele momento, ndo. Depois que caiu no chdo, que vocé vé que realmente a coisa
poderia ter sido mais séria”. “Mas, no momento ali... vocé treina, e com o treinamento, vocé
tenta administrar esse medo da melhor forma possivel. Entdo, vocé tem que tentar ver o que ta
acontecendo, reagir com aquilo ali, tentar ver painel, tentar ver local pra pouso, tentar
desvencilhar de alguma coisa e evitar, naquele momento, botar em risco”.

Outra forma de negacdo observada se manifesta em se negar a reconhecer que o colega
possa sofrer com determinadas situagdes, como o treinamento de emergéncia ou com a escala de
sobreaviso. A respeito do relato de um participante que dizia sofrer com os treinamentos, 0
colega comentou: “Vai sofrer assim”.

Algumas defesas individuais também foram expostas pelo grupo. Quando a pessoa esta
conversando com outra que é intransigente, que nunca aceita a opinido do outro, que quer estar
sempre com a razdo, fica-se em siléncio, escuta a outra pessoa e filtra s6 0 que € interessante
para 0 grupo.

A psicodinamica do trabalho tem ressaltado que os homens constroem estratégias
defensivas como recursos simbdlicos de virilidade, que tem a funcdo de negar a percepcdo do
perigo e ocultar a percepcdo de vulnerabilidade. Nessas profissoes, os trabalhadores precisam
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superar o medo de acidente, de incidente, de doenca e de morte, além de exaltar a coragem. Essa
estratégia coletiva de defesa pode se manifestar, portanto, na auséncia de medo, na indiferenca
em relacdo ao sofrimento e no sentimento de invulnerabilidade (Dejours, 2004c).

No caso dos pilotos de caca, estudados por Dejours (1992), o trabalho é fonte de
sublimacdo. A coragem para a missao é mobilizada por uma escolha livre. O piloto ndo pode
perder a consciéncia do risco, nega-lo ou desafié-lo, pois isso o conduziria & morte.

A virilidade, no caso dos pilotos de monitoramento aéreo, evidencia-se pelo proprio
conceito de servico aéreo, visto como uma atividade de coragem, virilidade e prestigio, em que o
profissional tem que enfrentar diversas situacdes de risco, de medo de acidentes e de
autossuperacdo. Essa visdo é relatada por um participante:

“[...] Eu acho assim que todo mundo que entrou pra operacdes aéreas, sendo por
qualquer motivo, uma hora viu que ia ser dificil, que a gente ia encontrar barreiras,
obstaculos... tanto que algumas pessoas vieram e ndo estdo mais”.

“[...] Cabe ressaltar a equipe de guerreiros que a gente tem aqui”.

Todas essas estratégias de defesa, aqui descritas, foram desenvolvidas na tentativa de
preservar o equilibrio emocional dos trabalhadores e garantir a seguranca de voo. Sao
necessarias quando o trabalho gera medo e ansiedades diversas, que podem estar relacionados
tanto ao ambiente fisico com riscos a integridade fisica e a saude quanto frente ao ritmo de
trabalho e/ou as qualidades das relagdes sociais no trabalho. Observou-se, ainda, que as
estratégias de defesas contribuem para a identificacdo de quem tem perfil para permanecer no
grupo ou ndo. Aqueles que conseguem adaptar-se as estratégias de defesas do grupo ficam no
grupo, caso contrario, o préprio contexto faz com que essas pessoas saiam. Como as defesas
coletivas, necessitam de um consenso compartilhado, ndo aceita-las pode gerar uma ameaca de
desconstrucédo delas e colocar o grupo em risco.

Conquistas do coletivo de trabalho frente ao trabalho efetivo

Na historia do grupo, podemos observar que esse coletivo de trabalho ja se mobilizou
para enfrentar diversas situagdes: conseguiram deixar de acumular as funcdes de agente de
transito e de piloto, passando a se dedicar somente as atividades aéreas e perceberam a
importancia de separar as atividades administrativas das atividades operacionais de voo, entre
outras. Dividem o trabalho para facilitar a execugcdo dos procedimentos e melhorar a
convivéncia. Nas escalas, procuram fazer rodizio entre os comandantes e copilotos para que
possam encontrar-se mais. N&o formam a tripulacdo por preferéncia, mas fazem rodizio para
gue 0s mais experientes treinem 0s menos experientes. Nas reunides, buscam tomar decisdes em
grupo, como s6 fazer o voo pairado em situacOes de necessidade extrema.

Em relacdo a conducgéo da aeronave, no entanto, relatam que devem seguir rigorosamente
0 prescrito. Observa-se, nesse comentario, como o trabalho efetivamente realizado por eles,
ainda ndo se encontrava formalizado. Esse coletivo mobiliza-se na busca de encontrar solucdes
para melhorar o seu desempenho no trabalho efetivamente realizado. Por exemplo: com intuito
de memorizar as manobras de emergéncia, estipularam uma puni¢do para quem ndo cumprisse o
acordado — memorizar o modo de agir em cada situacao de emergéncia — sendo que h4 uma para
cada dia. J4, para lidar com o barulho, os pilotos acordaram em dividir os radios e cada um ouve
a frequéncia que esta sob sua responsabilidade e interrompem o acesso aos demais radios.

Procuram ainda encontrar solucdo para o processo de comunica¢do do grupo, como se
comunicar por e-mail, ja que o trabalho por escala e em dois locais diferentes dificulta a
comunicacdo e a convivéncia do grupo, pois ndo hd como encontrar todos os dias as mesmas
pessoas. O grupo acaba se encontrando apenas nas reunifes e esse afastamento, é percebido
como prejudicial a convivéncia porque € o tempo que 0 grupo permanece junto que ajuda a lidar
com as relacdes pessoais. O envio de mensagens, porém, nem sempre funciona porque ha
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distorcdo do que foi dito em alguns casos. A transmissdo de informacdo sofre danos ainda
porque nem sempre todos ficam sabendo das atividades que o grupo realiza.

A aviacdo, no entanto, exige boas condi¢cbes de comunicacdo. A transmissdo de
informacgdes ocorre antes, durante e depois do voo. Se a tripulacdo ndo conseguir relacionar-se
bem, mesmo que seja profissionalmente, podem ocorrer sérios riscos de se provocar um
acidente. Reunibes coletivas como o “briefing e debriefing” tém o0 objetivo de auxiliar a
interacdo da equipe, para garantir a seguranca do voo.

As regras, na aviacao, sdo padronizadas para todos os grupamentos. O Manual Geral de
Operac0es, que normatiza a atividade aérea do grupo, desde sua estruturacdo até as atividades
técnico-operacionais, € constantemente atualizado sempre que novas técnicas, circunstancias
operacionais ou aspectos da legislagdo mudem. Por isso, j& é um habito do grupo estar
modificando o prescrito para acompanhar as mudancas na aviagéo.

Diante disso, a pesquisadora ressaltou as regras criadas por eles para darem conta de
trabalhar, do seu trabalho efetivamente realizado, e de se relacionarem uns com os outros. Houve
um processo de perlaboracéo, no qual os trabalhadores puderam analisar suas vivéncias.

Houve um reconhecimento da importancia das reunifes informais, para resolverem os
problemas do grupo e para “lavar roupa suja”. Relatam que, &s vezes, ha discussdes bem
acaloradas, mas por mais dificeis que as relacdes interpessoais se tornem, 0 grupo procura
resolver a situagéo e ndo deixar que isso extrapole o ambiente de trabalho. O grupo se empenha
em construir um ambiente de tranquilidade para poder trabalhar, como demonstra a fala de um
participante: “[...] A gente tem as nossas diferencas, a gente tem 0s nossos problemas, a gente
tem as nossas dificuldades, mas procura tratar esses problemas aqui dentro do grupamento”.
Demostrando que o trabalhar nunca é unicamente produzir, mas também conviver.

Nas reunides, quando ha divergéncia de ideias, busca-se chegar a um consenso, mas se
isso ndo ocorrer, pede-se a pessoa que defenda sua posicdo com um embasamento que justifique
sua conduta, e discute-se com ela. Muitas vezes, ha rendncia do ponto de vista em beneficio da
posicdo do grupo. “[..]Por varias vezes a gente ja viu pessoas mudarem o ponto de vista porque
outra trouxe uma viséo diferente”. Outras vezes, quando se discorda do pensamento do outro,
dada a sua personalidade, pode haver alteracdo de tom da voz, pois a pessoa ficar exaltada e
eleva a voz. A outra pessoa pode também elevar a voz, gerando uma “discussdo acalorada”,
“mas depois se resolve e caminha”.

Para poder conviver juntos, os servidores buscam lidar com as desavengas e com as
diferencas, assim como respeitar o limite e o jeito de ser de cada um. Procuram evitar fazer
comparacOes em relacdo ao desempenho, pois as experiéncias sdo diferentes. Quando precisam
chamar a atencdo de alguém que executou um procedimento de forma inadequada, dirigem 0s
comentarios somente para a pessoa, sem expd-la ao grupo. Usam ainda o humor quando se
referem a coisas dificeis. Essas regras consistem em estabelecer acordos entre 0s membros do
coletivo a respeito da maneira de trabalhar. Sdo acordos normativos com o objetivo de melhorar
a qualidade do trabalho e a convivéncia dos trabalhadores (Dejours, 2004).

O grupo considera que os conflitos ocorrem por causa das caracteristicas de
personalidade e que n&o irdo conseguir mudar os colegas. Terdo que aprender a conviver com
eles e a lidar com suas caracteristicas de personalidade. Querem melhorar as relagBes de
convivéncias e consideram ser importante ter um bom relacionamento profissional, mas
compreendem que ndo conseguirdo gostar das pessoas da mesma forma, pois “é normal ter
pares que a gente se da melhor na vida”.

Algumas falas dos participantes exemplificam isso:

“Entdo, ou vocé aprende a conviver com os defeitos e com as qualidades dele ou vai
ficar complicado”. “Porque cada um tem um jeito, uma personalidade. Vocé acaba aprendendo
a conviver com a pessoa com as qualidades e com os defeitos”. “... costumo dizer que cada um
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’

é cada um”. “Ndo posso exigir que o M pense igual a mim”.
certo em tudo”.

“Tenho a certeza de que ndo estou

Considerac0es finais

A atividade aérea ¢ marcada pelo controle das condi¢Ges de uso das aeronaves e do
estado de saude fisica e mental dos pilotos. Esse controle é feito pela fiscalizacdo de 6rgédos
competentes, como a ANAC e pela orientacdo de como proceder em situagcbes normais e de
emergéncia, que sdo determinadas pelos manuais das aeronaves e pelos cursos de formacao.
Muitos detalhes sdo observados para a realizacdo de um voo, como as informacdes sobre o
tempo, que sempre devem ser atualizadas, devido as mudancas meteoroldgicas, e o estado de
salde dos profissionais, que fazem exames obrigatdrios para atestarem sua capacidade fisica e
mental. Busca-se constantemente encontrar falhas que possam causar acidentes aéreos e localizar
onde estdo ocorrendo, se no treinamento, na comunicacdo, na manutencdo da aeronave, na
organizacdo do trabalho, na qualificacdo profissional, na jornada de trabalho, nas condicdes
ergondmicas da aeronave etc.

Cada acidente ¢ alvo de uma pesquisa técnica detalhada, em que todo erro ou negligéncia
é combatido por medidas de seguranca. Tudo que possa ocasionar um acidente deve ser relatado
pelo piloto em um relatério de aviacdo civil. Os relatérios de acidentes sdo estudados para
conhecerem o0s precedentes que geraram oS acidentes e poderem gerar recomendacgdes. As
mudangas sugeridas pelas recomendagdes tém como objetivo aperfeicoar as condices de
trabalho e oferecer mais seguranca. Dessa forma, todo o coletivo de trabalho formado pelos
profissionais da aviacdo apresenta uma forte mobilizacdo subjetiva na busca de evitar acidentes
aereos.

Diante do medo inerente aos riscos de voar e para continuar voando, observamos que o
coletivo, aqui analisado, construiu estratégias de defesa predominantemente de protecdo e
adaptacéo, tais como o exercicio do controle, o pacto de confianca, estratégias de comunicacao
com o uso do controle, da linguagem figurativa e metaférica, do humor e estratégias de
convivéncia. Observamos, ainda, que o exercicio do controle como recurso de protegéo,
configura-se como uma ideologia cuja crenca é de que é possivel ter seguranca com controle de
tudo. A meta de controle sobre tudo da organizacdo passa a ser confundida com o préprio desejo
dos trabalhadores, sendo incorporada no seu comportamento dentro e fora do trabalho,
configurando-se claramente como uma estratégia de adaptacéo.

O trabalho une o grupo, melhora a convivéncia e mantém as pessoas no grupo. O esfor¢o
para melhorar as relagdes interpessoais também ocorre quando o grupo reconhece a importancia
de cada um e procura valorizar o trabalho de todos. Procuram entender que 0 modo de trabalhar
depende de caracteristicas pessoais.

No grupo, o acordo de convivéncia destaca-se em relacdo aos acordos sobre a
organizacéo do trabalho e de como lidar com as dificuldades do trabalho de oficio. As regras sdo
construidas e modificadas constantemente de acordo com a necessidade. As regras Sdo
elaboradas para criar condi¢cbes favoraveis para as relacbes sociais, mas aquelas que nao
cumprem mais seus objetivos sdo substituidas por outras. O grupo tem conseguido encontrar
saidas para as situacdes de sofrimento, saidas essas que comprovam existir j& a mobilizacdo
subjetiva para lidar com o real do trabalho.

Notas
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(1) Represséo pulsional no sentido estrito (Unterdruckung) ou supresséo pulsional, passa pela
paralisia e automatismo do pensamento, diferente do recalque (Verdrangung) na qual atividade
do pensamento e da fantasia € intensa.

(2) De acordo com o método, as falas sdo apresentadas no coletivo, ou seja, ndo se identifica
quem fala.

Referéncias

Anjos, F. B. (2009). “Trabalho prescrito, real ¢ mediagdo do sofrimento. O caso dos jornalistas
de um 6rgdo publico”. Dissertagdo de Mestrado. Universidade de Brasilia. Brasilia.

Brant, L. C. & MINAYO, C. G. (2004). A transformacdo do sofrimento em adoecimento: do
nascimento da clinica a psicodindmica do trabalho. Revista Ciéncia e Saude Coletiva. V. 9, n. 1,
p. 113-123.

Castro, T.C.M. (2010). “Reconhecimento ¢ vida dos guardas municipais: clinica do trabalho na
atividade de seguranga publica”. Dissertacao de Mestrado. Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Porto Alegre.

Dejours, C. (1992). A Loucura do trabalho: estudo da psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo.
Cortez-Oboré.

Dejours, C; Abdoucheli, E. & Jayet, C. (1994). Psicodinamica do trabalho: contribui¢bes da
escola dejouriana a analise da relacéo prazer, sofrimento e trabalho. Séo Paulo: Atlas.

Dejours, C. (1997). O fator humano. S&o Paulo: FGV.

Dejours, C. (1999). “Sofrimento, prazer ¢ trabalho”. In Conferéncias Brasileiras: identidade,
reconhecimento e transgressao no trabalho. Sdo Paulo: Fundap: EAESP/FGV.

Dejours, C. (1999a). A banalizacdo da injusti¢a social. Rio de Janeiro: Editora FGV.

Dejours, C. (2004). Subjetividade, trabalho e acdo. Revista Producéo. V.14, n.3, p. 27-34.
Dejours, C. (2004a). “Addendum. Da psicologia a psicodinamica do trabalho”. In Lancman, S.
& Sznelwar, L. I. (orgs.). Christophe Dejours: da Psicopatologia a Psicodinamica do Trabalho.
Rio de Janeiro: Editora Fiocruz. Brasilia: Paralelo 15.

Dejours, C. (2004b). “Sofrimento e prazer no trabalho: a abordagem da psicologia do trabalho”.
In Lancman, S. & Sznelwar, L. |. (orgs.). Christophe Dejours: da Psicopatologia a
Psicodinamica do Trabalho. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz. Brasilia: Paralelo 15.

Dejours, C. (2004c). “Para uma clinica da mediagdo entre psicanalise e politica: a psicodindmica
do trabalho”. In Lancman, S. e Sznelwar, L. 1. (orgs.). Christophe Dejours: da Psicopatologia a
Psicodindmica do Trabalho. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz. Brasilia: Paralelo 15.

Dejours, C. (2004d). “Analise psicodindmica das situagdes de trabalho e sociologia da
linguagem”. In Lancman, S. & Sznelwar, L. I. (orgs.). Christophe Dejours: da Psicopatologia a
Psicodinamica do Trabalho. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz. Brasilia: Paralelo 15.

Dejours, C. (2007). “Psicodinamica do trabalho na pés-modernidade”. In Mendes, A. M; Lima,
S. C. C; Facas, E. P. (orgs). (2007). Dialogos em psicodinamica do trabalho. Brasilia. Paralelo
15.

Dejours, C. (2008). Trabalho, tecnologia e organizacdo. Avaliacdo do trabalho submetida a
prova do real. SP. Blucher.

Dejours, C. (2011). “Ativismo profissional: masoquismo, compulsividade ou alteragdo”. In
Lancman, S. & Sznelwar, L. I. (orgs.). Christophe Dejours: da Psicopatologia a Psicodinamica
do Trabalho. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz. Brasilia: Paralelo 15.

Dejours, C. (2012). “A psicologia das massas sob a perspectiva da clinica do trabalho”. In
Dejours, C. Trabalho vivo. Trabalho e emancipacéo. Brasilia. Paralelo 15.

Trivium: Estudos Interdisciplinares, Ano 1X, Ed.1.



90

Facas, E. (2009). “Estratégias de mediagao do sofrimento no trabalho automatizado: estudo
exploratorio com pilotos de trem de metré do Distrito Federal”. Dissertagdo de Mestrado.
Universidade de Brasilia. Brasilia.

Ferreira, A. S. (2013). “A Psicodinamica do Trabalho de Profissionais de Odontologia do Centro
Ambulatorial de um Hospital Universitario”. Dissertacao de Mestrado. Universidade de Brasilia.
Brasilia

Ferreira, J. B. (2007). “Trabalho, sofrimento e patologias sociais: estudo com trabalhadores
bancérios e anistiados politicos de uma empresa publica”. Dissertacdo de Mestrado.
Universidade de Brasilia. Brasilia.

Gernet, 1. (2010). “Psicodinamica do reconhecimento”. In Mendes, A. M; Merlo, A. R. C;
Morrone, C. F; Facas, E. P. Psicodinamica do Trabalho. Temas, interfaces e casos brasileiros.
Curitiba: Jurud.

Ghizoni, L.D. (2013). “Clinica Psicodinamica da Cooperagdo na Associagdo de Catadores e
Catadoras de Materiais Reciclaveis da Regido Centro Norte de Palmas — TO (ASCAMPA)”.
Tese de Doutorado. Universidade de Brasilia. Brasilia

Kupermann, A. & Slavutzky, D. (orgs.). (2005). Seria tragico.... se ndo fosse cémico. Humor e
psicanalise. Rio de Janeiro: Civilizacéo Brasileira.

Lima, S. C. (2011). “Coletivo de trabalho e reconhecimento: uma analise psicodindmica dos
cuidadores sociais”. Tese de doutorado. Universidade de Brasilia. Brasilia.

Martins, S. (2009). A clinica do trabalho. Colecdo Clinica Psicanalitica. Sdo Paulo: Casa do
Psicblogo

Martins, S. R. (2010). “A escuta do sofrimento na clinica do trabalho”. In Mendes, A. M.; Merlo,
A. R. C; Morrone, C. F; Facas, E. P. Psicodindmica e Clinica do Trabalho. Temas, interfaces e
casos brasileiros. Curitiba: Jurua.

Mendes, A. M; Merlo, A R.C; Morone, C. F. & Facas, E. P. (2010). Psicodinamica e Clinica do
Trabalho - Temas, Interfaces e Casos Brasileiros. Curitiba: Jurud.

Citacao/Citation: Medeiros, S. N., Martins, S. R. e Mendes, A. M. (2017) Sofrimento e defesa:
analise psicodindmica do trabalho de monitoramento aéreo de transito. Trivium: Estudos
interdisciplinares (Ano IX, Ed.1), p. 74-90.

Recebido em: 03/09/2014
Aprovado em: 17/12/2014

Trivium: Estudos Interdisciplinares, Ano 1X, Ed.1.



