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Resumo: O estudo avaliou os efeitos da aplicagdo de um programa de habilidades sociais no repertério de habilidades sociais, nas crengas de
autoeficacia e na percepg¢do de apoio social de estudantes em vulnerabilidade social. Participaram 34 alunos (idade entre 12 e 16 anos), alocados
por conveniéncia no grupo intervengdo (n=18) e controle (n=16), que frequentavam os anos finais do Ensino Fundamental de uma escola publica,
situada num complexo de favelas no Estado do Rio de Janeiro. O programa foi composto por sete encontros, com medidas de pré-teste e pds-teste,
avaliadas por meio dos seguintes instrumentos: Inventdrio de Habilidades Sociais para Adolescentes; Escala de Autoeficicia Generalizada; Social
Support Appraisal. A intervengdo promoveu habilidades sociais, crengas de autoeficacia e apoio social. Conclui-se que a intervengdo apresentou alguns
indicadores de efetividade que poderdo ser utilizados em futuras pesquisas com alunos e seus professores ao final do Ensino Fundamental. Estudos
experimentais e de seguimento devem ser realizados em pesquisas subsequentes.
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Abstract: The study evaluated the effects of applying a social skills program on the repertoire of social skills, self-efficacy beliefs and the perception
of social support in social vulnerability vulnerable students. 34 students participated (aged between 12 and 16 years old), allocated for convenience
in the intervention (n=18) and control (n=16) groups, who attended at the end of elementary school at a public school, located in a favela complex in
the Rio de Janeiro state. The program consisted of seven meetings, with pre-test and post-test measures, evaluated using the following instruments:
Social Skills Inventory for Adolescents; Generalized Self-Efficacy Scale; Social Support Appraisal. The intervention promoted social skills, self-efficacy
beliefs and social support. It is concluded that the intervention demonstrated some indicators of effectiveness that can be used in future research
with students and their teachers at the end of Elementary School. Experimental and follow-up studies should be conducted in subsequent research.
Keywords: social skills; self-efficacy; elementary education

Resumen: El estudio evalud los efectos de la aplicacién de un programa de habilidades sociales sobre el repertorio de habilidades sociales, creencias
de autoeficacia y percepcion de apoyo social de estudiantes socialmente vulnerables. Participaron 34 estudiantes (12 y 16 afios), asignados por
conveniencia en los grupos de intervencion (n=18) y control (n=16), de los uUltimos afios de la ensefianza de primer grado en una escuela publica,
ubicada en un complejo de favelas en el Estado de Rio de Janeiro. El programa consté de siete encuentros, con medidas pretest y postest, evaluados
mediante los siguientes instrumentos: Inventario de Habilidades Sociales para Adolescentes; Escala de Autoeficacia Generalizada; Valoracién de Apoyo
Social. La intervencién promovié habilidades sociales, creencias de autoeficacia y apoyo social. Se concluye que la intervencion presenté algunos
indicadores de efectividad que podran ser utilizados en futuras investigaciones con estudiantes y sus profesores al final de la Educacién Primaria.
Estudios experimentales y de seguimiento deben realizarse en investigaciones posteriores.
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A vulnerabilidade social se caracteriza por condi¢gdo de pobreza, exposi¢do a diferentes formas de vio-
Iéncias interpessoais e exclusdo social que envolvem aspectos contextuais, culturais e coletivos (Quevedo
& Conte, 2016). Pesquisas indicam que adolescentes socialmente vulneraveis apresentam maior fragilidade
perante algumas circunstancias, tais como criminalidade e abuso sexual, assim como ha mais chance de
fazerem uso de drogas ilicitas e apresentar transtornos psicolégicos (Corréa et al., 2020; Souza et al., 2019).
De modo geral, esses adolescentes sdo expostos a contextos carentes de oportunidades para o desenvolvi-
mento e/ou a aquisicdo de comportamentos pro-sociais, sendo mais propensos a terem uma desadaptacédo
psicossocial (Correa et al., 2020).

Uma maneira de atuar junto aos estudantes de contextos sociais vulneraveis de maneira a contribuir com
o seu desenvolvimento socioemocional e o desempenho académico é desenvolver intervencdes para promo-
¢do de relagOes interpessoais positivas, com foco em habilidades sociais (Souza et al., 2019). Um programa de
habilidades sociais é definido, por Del Prette e Del Prette (2009), como um procedimento de intervenc¢do que
contempla diversas atividades estruturadas visando favorecer a aprendizagem das habilidades sociais e, com
isso, manter ou melhorar o relacionamento entre a pessoa e seus interlocutores (familiares, amigos, profes-
sores e parceiros romanticos). Como as habilidades sociais sao influenciadas por fatores pessoais, situacionais
e culturais ha, na literatura, diversas definicdes e formas de operacionalizacdo das mesmas (Del Prette & Del
Prette, 2017). No presente estudo, as habilidades sociais sdo compreendidas como um conjunto de compor-
tamentos sociais (por exemplo, na adolescéncia destaca-se a empatia, o autocontrole, a civilidade, a assertivi-
dade, a abordagem afetiva e desenvoltura social), valorizados numa determinada cultura e tempo histdrico, que
favorece interacGes sociais positivas para a pessoa, seu grupo e a comunidade (Del Prette & Del Prette, 2017).

No contexto nacional, destacam-se algumas interveng¢des em habilidades sociais realizadas com adoles-
centes em vulnerabilidade social. De modo geral, tais interveng¢des promoveram habilidades sociais de auto-
controle, empatia, assertividade, abordagem afetiva e desenvoltura social (Pereira-Guizzo et al., 2018; Silva &
Murta, 2009; Leme et al., 2016; Souza et al., 2019), assim como, contribuiram para uma melhora no desem-
penho académico e na diminui¢do de problemas de comportamento (Souza et al., 2019).

Ha também programas com foco em habilidades sociais com adolescentes em diferentes contextos, que
foram implementados no contexto internacional. Esses estudos mostraram aumento de habilidades sociais
de assertividade (Parray & Kumar, 2017), comunicagdo (Akan, 2020; Araoz et al., 2020; Gaspar et al., 2018),
empatia e resolugao de conflitos (Akan, 2020). Somado a isso, essas intervengdes contribuiram para a tomada
de decisdo (Gaspar et al., 2018), melhora da autoestima (Arroz et al., 2020; Parray & Kumar, 2017) e do bem-
-estar, além de reduzir estresse e aumentar o desempenho escolar dos adolescentes (Parray & Kumar, 2017).
Assim, a promogao de diversas habilidades sociais pode contribuir para os adolescentes em vulnerabilidade
social lidar com a pressdo do grupo e buscar ajuda, ampliando ou fortalecendo suas crengas de autoeficacia
(Correa et al., 2020; Leme et al., 2016).

Conforme Bandura (1989), a autoeficacia pode ser definida como o conjunto de crencas que a pessoa
tem nas suas capacidades pessoais para realizar e organizar a¢Oes especificas para alcancar determinados
objetivos. As crencas de autoeficicia tém sido abordadas em varias areas da vida, dentre elas o campo acadé-
mico, que objetiva identificar como essas crengas podem ampliar ou reduzir a persisténcia e a permanéncia
dos alunos nos estudos. Adolescentes expostos a pobreza e a violéncia, na familia e na comunidade podem
ser beneficiados pelo fortalecimento das crengas de autoeficdcia, pois sdo associadas ao bom desempenho
académico, engajamento escolar, menores niveis de problemas socioemocionais e com comportamentos de
enfrentamento, caracterizando-se, portanto, como um fator de protecdo (Olivier et al., 2019).

Nessa direcdo, pode-se supor que a promoc¢ao de relagdes interpessoais positivas tem um impacto
positivo no desenvolvimento ou fortalecimento das crengas de autoeficacia. Corroborando essa afirmacao,
estudos empiricos (Falcdo et al., 2021) e intervencgées (Aliem et al., 2019, Leme et al., 2016) com adolescen-
tes encontraram associacées positivas entre as habilidades sociais e as crengas de autoeficacia. Tais pesquisas
evidenciaram que a presenca de habilidades sociais no repertdrio de adolescentes aumenta a chance de eles
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vivenciarem experiéncias de sucesso e éxito nas tarefas futuras, o que contribui para fortalecer suas crengas
de autoeficacia (Olaz, 2009). Isso ocorreria porque as experiéncias pessoais sdo a maior fonte de influéncia
para o desenvolvimento das crengas de autoeficdcia (Bandura, 1989).

Outro fator de protecdo relacionados a desfechos positivos no desenvolvimento de adolescentes é a per-
cepgdo de apoio social, definido por Vaux e Harrison (1985), como o modo no qual as pessoas significam e inter-
pretam as relagdes sociais e seus papéis e estes sao influenciados pelos comportamentos, pensamentos e sen-
timentos dos individuos envolvidos nas interagGes sociais. Estudos indicam que a percep¢ao de apoio social dos
familiares, pares e professores esta associada a menores niveis de depressado e ideagao suicida (Fredrick et al.,
2018) e contribui tanto para o bom desempenho académico (Costa & Fleith, 2019; Fernandes et al., 2018) quanto
com a satisfacdo com a vida (Achkar et al., 2019).

Conforme Ximenes et al. (2019), a presenca de habilidades sociais favorece a criacdo de lacos sociais
em diferentes contextos, facilitando o acesso de adolescentes a uma diversidade de fontes de apoio social
guando precisam acionar pessoas significativas para lidar com experiéncias de vida negativas. Desse modo,
alguns programas de intervencao com foco na promocao de relagcées interpessoais positivas de adolescentes
em vulnerabilidade social observaram aumento da percepc¢do de apoio social de amigos, familia (Rocha et al.,
2021) e professores (Leme et al., 2016). Tais pesquisas sinalizam que as habilidades sociais como pedir ajudar,
expressar sentimentos podem ajudar adolescentes em vulnerabilidade social, acessar ou ampliar suas redes
de apoio diante, por exemplo, de violéncias interpessoais (bullying e cyberbullying) e dificuldades escolares.
Nessa direcdo, Dougherty e Sharkey (2017) observaram aumento no rendimento académico de adolescentes
com baixo desempenho escolar apds a participacdo em um programa para promocao de habilidades sociais
(autocontrole, empatia e regulagdo emocional) e percepgao de apoio social

A escola é um contexto privilegiado para a implementacdo de intervengdes com foco na prevencdo e
promocao de saude mental de adolescentes em vulnerabilidade social (Correa et al., 2020). Pois, é nesse con-
texto que os adolescentes passam a maior parte do seu dia, favorecendo a identificacdo das suas necessidades
biopsicossoais, que poderao ser trabalhadas em programas de habilidades sociais. Nessa direcdo, a revisao de
literatura indicou que intervengdes em habilidades sociais favorecerem o desenvolvimento socioemocional de
adolescentes vulneraveis na medida em que facilitam iniciar ou manter interagdes positivas com pares, pro-
fessores e familiares, aumentando as crengas de autoeficacia e a percep¢ao de apoio social, além de aumen-
tar o rendimento académico (Correa et al, 2020; Mooij et al., 2020).

Isso é particularmente importante para os estudantes em vulnerabilidade social que estdo nos anos
finais do Ensino Fundamental, que contempla do 62 ao 92 ano. Durante esse periodo da trajetdria escolar, os
alunos passam por mudangas biolégicas (tem o inicio da puberdade), académicas (o numero de disciplinas e
de professores é maior) e interpessoais (pode haver mudancga de escola, com perda da rede de amigos), que
sdo associadas ao aumento de sintomas de estresse e diminuicao de habilidades sociais e do rendimento esco-
lar (Cassoni et al., 2021). Somado a isso, no contexto brasileiro, os anos finais do Ensino Fundamental é consi-
derado o gargalo da educagao basica. Segundo dados do Dados do Censo Escolar, em 2019, antes do impacto
da pandemia da Covid-19, um em cada quatro alunos que iniciou o Ensino Fundamental, no Brasil, desistiu
da escola antes de completar 0 92 ano (Inep, 2019), devido a diversos fatores, tais como pobreza e exposi¢ao
as violéncias, levando ao aumento das reprovacdes, distorcdo idade-série e a evasdo e o abandono escolar.

Apesar dos estudos indicarem que as vivéncias que ocorrem no contexto escolar podem influenciar
positivamente a trajetdria de vida dos estudantes em vulnerabilidade social em varios dominios (Correa et al.,
2020), ha poucas pesquisas na realidade brasileira realizadas no contexto escolar com esse publico ao final
do EF, evidenciando uma lacuna nessa area de investigacdo. Assim, o estudo avaliou os efeitos da aplicacdo
de um programa de habilidades sociais no repertério de habilidades sociais, nas crencas de autoeficdcia e na
percepcao de apoio social de estudantes em vulnerabilidade social. A partir da revisao de literatura, tem-se
por hipétese que um programa de habilidades sociais pode aumentar os niveis de habilidades sociais, crencas
de autoeficacia e percepgao de apoio social de adolescentes em vulnerabilidade social.
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Método

Participantes

Aintervencdo, com cardter universal e foco na promocao de habilidades sociais, teve um delineamento
quase-experimental, composta por medidas de pré-teste e pds-teste. Participaram da pesquisa 34 estudantes
com idade entre 12 e 16 anos (M = 14,32, DP = 1,03), sendo 20 meninas (58,8%), de uma escola publica loca-
lizada dentro de complexo de favelas no Estado do Rio de Janeiro. Os alunos foram alocados por conveniéncia
em dois grupos: intervencdo (Gl, n = 18), com idade média de 14,7 anos (DP = 1,04), sendo 14 (77,8%) meni-
nas; controle (GC, n = 16), com idade média de 14,50 (DP = 1,03), sendo 10 meninos (62,5%). A maioria dos
alunos (55,6%) se declarou de cor parda e preta e 27,8% possuiam histérico de reprovagao escolar. Todos os
participantes residiam ou estudavam em regides de vulnerabilidade social no Estado do Rio de Janeiro. Foram
adotados os seguintes critérios de inclusdo para o Gl: (1) os responsaveis assinarem o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e os adolescentes assinarem o Termo de Assentimento (TA) antes da intervencao;
(2) frequentar do 72 ao 92 ano do Ensino Fundamental; (3) participar de no minimo 75% do programa. Inicial-
mente o Gl foi composto por 22 alunos, sendo 15 meninas e sete meninos, com idade entre 12 e 16 anos. Con-
tudo, a intervencao foi realizada com 18 alunos, porque quatro alunos foram excluidos das andlises de dados
pelos seguintes motivos: (1) trés estudantes tiveram menos de 45% da presenca; (2) uma aluna mudou-se da
comunidade e ndo fez o pds-teste, ndo sendo possivel entrar em contato com ela. Foram adotados os seguin-
tes critérios de inclusdo o GC: (1) os responsaveis assinarem o TCLE e os adolescentes assinarem o TA antes
da intervengao; (2) frequentar do 72 ao 92 ano do Ensino Fundamental. O GC foi inicialmente formado por
19 alunos, sendo 11 meninos e oito meninas, com idade entre 13 e 16 anos. Contudo, no pds-teste a coleta
ocorreu com 16 estudantes porque um aluno abandonou a escola e duas alunas mudaram da comunidade,
nao sendo possivel entrar em contato com eles.

Instrumentos

Inventdrio de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA-Del-Prette). Instrumento de autorrelato
desenvolvido por Del Prette e Del Prette (2009), que avalia as habilidades sociais de adolescentes sobre situa-
¢Oes cotidianas. Apresenta 38 itens que contemplam diferentes habilidades divididas em seis fatores: Empatia
(“Ao notar que um(a) colega esta triste ou com alguma dificuldade na escola, oferece apoio ou ajuda”); Auto-
controle (“ao ser criticado pelos pais e professores consegue acalmar-se e controlar a irritagdo”); Civilidade
(“Quando alguém faz algo bom consegue elogiar e agradece quando recebe elogio”); Assertividade (“Se acha
errado fazer alguma coisa, mesmo os colegas pressionado, ndo faz o que os colegas querem”); Abordagem
Afetiva (“Quando quer fazer amizade, convida a pessoa para algum programa ou atividade”); e Desenvoltura
Social (“a escola consegue fazer apresentagdes orais em grupo quando solicitado”). As respostas estao dispos-
tas em uma escala do Likert que varia de 0 (nunca) a 4 (sempre). Del Prette e Del Prette (2009) administraram
o instrumento a 1172 adolescentes de ambos os géneros e encontraram indices satisfatdrios de consisténcia
interna (o = 0,89 para a escala total e de 0,68 a 0,85 para os fatores de frequéncia).

Escala de Autoeficacia Generalizada (EAG). Escala originaria da Alemanha e adaptada para diferentes
culturas com objetivo de identificar as crencas de autoeficdcia diante de situacdes dificeis de participantes de
diferentes origens socioecon6micas e idades, incluindo adolescentes. O instrumento é constituido por 10 itens
distribuidos numa escala tipo Likert de quatro pontos, variando de discordo totalmente (1) a concordo total-
mente (4). No presente estudo, foi utilizada a versdo da escala validada por Leme et al. (2015), em uma amos-
tra de adolescentes brasileiros. Os autores demonstraram a validade de constructo por meio da Andlise Fatorial
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Confirmatdria Multigrupos e a invariancia transcultural da configuracdo da escala entre uma amostra de ado-
lescentes portugueses e brasileiros, sendo confirmada a sua confiabilidade para a amostra brasileira (o = 0,80).

Social Support Appraisal (SSA). E um instrumento desenvolvido por Vaux et al. (1986) para o contexto
americano para examinar a percep¢ao de apoio social de criancas e adolescentes em relagdo a familia e aos
amigos. A escala foi validada para a populagdo de adolescentes brasileiros por Squassoni et al. (2016). A ver-
sdo brasileira breve é composta por 23 itens disposto numa escala tipo Likert de 1 (Discordo totalmente) a 6
(Concordo totalmente) que contemplam quatro fatores: (1) Percep¢do de apoio social da familia (a0 = 0,57,
“Eu sou bastante querido pela minha familia”; (2) Percepcdo de apoio social dos amigos (ot = 0,72, “Os meus
amigos me respeitam”); (3) Percepc¢do de apoio social dos professores (o0 = 0,79, “Os meus professores gos-
tam de mim”); (4) e Percepg¢do de apoio social dos outros em geral (0. = 0,71, “Sinto que as pessoas me dao
valor”). Tendo em vista que se objetivava identificar o impacto da percepc¢do de apoio social especifica pelos
alunos, ndo foi utilizada, na pesquisa, o fator apoio social geral.

Questionario com Informagdes Sociodemograficas: E um instrumento elaborado para este estudo com
intuito de investigar as caracteristicas sociais e demograficas dos estudantes e suas familias, tais como idade,
sexo, cor, ano escolar e experiencia de reprovagao escolar.

Procedimentos

Coleta de dados e intervengdo. Apds a autorizagdo pela Secretaria Estadual de Educacdo e pelo Comité
de Etica, a intervengdo foi oferecida aos alunos do 72 ao 92 ano do Ensino Fundamental, que frequentavam
uma disciplina eletiva ministrada no contraturno escolar. Os estudantes matriculados naquela disciplina com-
puseram o Gl. O GC foi formado por outros adolescentes do 72 ao 92 ano, que ndo participavam da disciplina
eletiva. Dessa forma, os participantes do Gl e GC foram alocados por conveniéncia nos grupos. O programa de
habilidades sociais ocorreu no segundo semestre de 2018 e foi composto por sete encontros, com frequéncia
semanal e dura¢do de 80 minutos cada. A intervencdo foi implementada pela primeira autora (facilitadora) e
pela terceira autora (cofacilitadora), sendo realizada numa sala de aula, no horario da disciplina eletiva, cedida
pela dire¢do escolar para a realizagao do programa. Os instrumentos do pré-teste foram aplicados nos grupos
uma semana antes da intervencdo e do pds-teste duas semanas depois do término, no mesmo local da inter-
vencgao. Ao término da coleta de dados, a facilitadora forneceu aos estudantes do GC todos os conteudos e
atividades realizadas na intervengao por meio de oficinas.

A selecdo dos temas e das habilidades sociais que compuseram a intervengao ocorreu por meio de duas
estratégias: (1) revisdo de literatura (Correa et al., 2020; Gaspar et al., 2018); (2) realizagdo de um grupo focal
com os alunos do GI, que ndo serdo detalhados no presente estudo. A analise dos resultados desse grupo focal,
realizada por meio da Classificacdo Hierarquica Descendente no software Iramuteq, apresentou oito temas
contemplados nos encontros: (1) violéncia; (2) comunidade e familia; (3) amizade; (4) clima escolar; (5) baixo
desempenho escolar; (6) relacdo professor-aluno; (7) preconceito e (8) discriminagdo. A descricdo detalhada
sobre essa avalia¢do e sobre a intervencdo podem ser acessadas em (Fernandes, 2021).

Os temas e as habilidades sociais desenvolvidos em cada encontro foram: (1) “Reconhecendo nossas
emoc¢des” - automonitoria, autocontrole e autoconhecimento; (2) “Expressar empatia e saude mental na ado-
lescéncia” - empatia, (3) “Expressar sentimentos positivos, dar e receber feedback e elogiar”- comunicacao;
(4) “Direitos humanos, ética, valores de convivéncia e violéncia na familia e na comunidade” - civilidade e fazer
e manter amizades, (5) “Valores pro-éticos e direitos sexuais e reprodutivos na adolescéncia” - assertividade
(defender direitos proprios e dos outros, questionar, opinar e pedir mudanca de comportamento) e expressar
afeto e intimidade, (6) “Preconceito, discriminagdo e violéncia de género e raca” - assertividade (pedir mudanga
de comportamento, discordar, expressar desagravo e emitir opinides), (7) “Violéncia e solidariedade - aco-
Ihimento de situacdes de vulnerabilidade” - expressar solidariedade, manejar conflitos e resolver problemas
interpessoais. Fundamentado nos achados de estudos de revisdo e metanalise sobre quais estratégias sdo
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mais eficazes nos programas de habilidades sociais (Correa et al., 2020; Mooij et al., 2020), os procedimentos
de ensino envolveram vivéncias (como atividade principal), dindmicas ludicas, realizacGes de desenhos, apre-
sentac¢des de filmes, exposi¢es dialogadas, feedback e tarefa de casa, com auto registro do comportamento.
Todas essas atividades foram adequadas as necessidades e a escolaridade desse publico.

Cada encontro seguiu uma estrutura previamente programada em trés partes. Na primeira parte, as
facilitadoras davam as boas-vindas e retomavam o encontro anterior. Em seguida, era feito um didlogo sobre
a tarefa de casa, em que alguns participantes descreviam as situa¢des que tinham conseguido aplicar os con-
tetdos e suas dificuldades. Entdo, as facilitadoras e estudantes discutiam criticamente sobre alternativas de
resolucdo e era proposto aos participantes encenar, por meio de role play, algumas situagdes relatadas, de
maneira a praticar as habilidades sociais foco do encontro anterior. Na segunda parte do encontro, era feita
a apresentacdo do tema do dia, iniciando com uma vivéncia para que os alunos refletissem sobre o assunto,
dialogassem entre si e expressassem seus sentimentos, pensamentos e opinides. Nesse momento do encon-
tro, também houve a apresentacdo e discussdo em pequenos grupos de trechos de filmes e séries, assim como
letras de musica que tratavam do cotidiano escolar e da realidade social dos estudantes. Na ultima parte, era
realizada a avaliagdo do encontro pelos participantes, de maneira escrita e verbal e atribuida a tarefa de casa.
Os participantes recebiam a tarefa por meio de uma folha para autorregistro de situacées, comportamentos,
pensamentos e sentimentos referentes as habilidades sociais alvo do encontro.

Aspectos éticos. A pesquisa foi desenvolvida apds aprovagdo do Comité de Etica da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UERJ), sob Parecer (CAAE: 83080817.9.0000.5282). Os responsaveis pelos alunos
dos Gl e GC assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e os estudantes de ambos os gru-
pos assinaram o Termo de Assentimento, conforme orientagdes da Resolugdo n. 466.2012.

Analise de dados. Para a analise dos dados, os escores globais e por escala obtidos dos instrumentos
foram digitados em um banco de dados para a realizacdo de andlises estatisticas (programa Statistical Package
for the Social Sciences for Windows - SPSS, versdo 22.0). Primeiramente, foi avaliado e confirmado o pressu-
posto de normalidade (teste de Ko/lmogorov-Smirnov) para a realizagdo de analise paramétrica. Na sequén-
cia, os grupos Gl e GC foram comparados para averiguar sua equivaléncia no pré-teste, em relagdo aos fato-
res e ao total dos instrumentos, por meio do teste t-Student. Posteriormente, foram processadas estatisticas
descritivas (média e desvio-padrdo) e foi utilizado o teste t-Student para medidas repetidas para comparar
as médias intragrupos, por meio dos dados dos fatores e totais dos instrumentos. Para medir o tamanho do
efeito (magnitude da diferenca entre as duas condicGes) foi utilizado o coeficiente d de Cohen. Os seguintes
valores foram adotados: < 0,20 até 0,50 = baixo; > 0,50 até < 0,80 = moderado; > 0,80 = grande (Dancey &
Reidy, 2019). O valor de significancia adotado é p < 0,05.

Resultados

As analises indicaram que os grupos foram equivalentes em relacdo as variaveis investigadas no pré-teste,
ou seja, ndo houve diferenca estatistica significativa nas variaveis entre os grupos antes da intervencao: (1) habi-
lidades sociais: empatia (M = 1,03, DP = 2,4, t=0,36, p = 0,71); autocontrole (M =-2,22, DP = 2,44, t = -0,90,
p = 0,37); civilidade (M = 0,54, DP = 2,23, t =-0,24, p = 0,81); assertividade (M =-0,73, DP = 2,09, t = -0,35,
p = 0,72); abordagem afetiva (M = 0,73, DP =1,48 ,t = 0,49, p = 0,62); desenvoltura social (M = 0,52, DP = 1,57,
t=0,33, p=0,66); total (M =-1,20, DP = 10,21, t=-0,11, p = 0,93); (2) crengas de autoeficacia geral (M =-1,94,
DP=2,, t=-0,94, p=0,59); (3) percepcao de apoio social: amigos (M = 4,16, DP = 2,46, t=1,68, p = 0,10); fami-
lia (M =-1,00, DP = 2,70, t=-0,37, p = 0,43); professores (M =-2,20, DP =1,75, t=-1,26, p = 0,74).

A Tabela 1 apresenta os resultados das comparagdes intragrupos referentes aos fatores e ao total
das habilidades sociais, crencas de autoeficdcia e percepg¢do de apoio social dos estudantes. Os dados
mostram que, apods a intervencgado, o Gl apresentou aumento nos niveis de habilidades sociais de empatia,
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autocontrole, assertividade, abordagem afetiva e total com diferenca estatistica significativa, quando com-
parado ao pré-teste. Ndo houve diferenca significativa nas habilidades sociais entre o pré-teste e pds-teste
para o GC. No que se refere ao tamanho do efeito, todas as diferengas estatisticas significativas do Gl sdo
de baixa a moderada magnitude. Em relagdo as crengas de autoeficacia, no pds-teste, o Gl apresentou
aumento nos niveis, com diferenga estatistica, quando comparado ao pré-teste. Ndo houve diferencas
significativas nas medidas de pré-teste e pds-teste o GC. No que se refere ao tamanho do efeito, a dife-
renca estatistica significativa no Gl é de baixa magnitude. Sobre a percepcdo de apoio social, os dados
indicam que, apds a intervencdo, o Gl apresentou aumento nos niveis de percep¢ao de apoio social dos
amigos, familia e professores, em relacdao ao pré-teste com diferenca significativa. Ndo houve diferenca
significativa nas avaliacGes de pré-teste e pds-teste para o GC. No que se refere ao tamanho do efeito,
todas as diferencgas estatisticas significativas no Gl sao de moderada a grande magnitude.

Tabela 1. Habilidades Sociais, Crengas de Autoeficdcia e Apoio Social: Comparagdes Intragrupos nas avaliagdes

de Pré-teste e Pos-teste
Grupo Intervengdo (n=18) Grupo Controle (n=16)

Habilidades Sociais

Empati 2080 || g | MBI Mmoo
Autocontrole (1 56:"7208) (26%329) -4,64* 0,68 (188,';?30) (167,119;; 0,37
Chidade 68 dem |, R
Assertividade (1 67,'8329) (24%’5748) -3,56* 0,75 (1;’1143; (148,;1871) -0,49
Abordagem afetiva (142 '3161) (146’2?) -6,43* 0,12 (1411’2388) (lf 65 60) 0,96
Desenvoltura social (141"2298) (141,’2359) -0,10 0,02 (14%775) (12 ’0693) 0,16
Total (13%1,'1161) (1211?’7288) -3,68% 0.57 (12092,’2331) (3315) 0.73
Autoeficacia
Total (255,'5096) (257"7651) -2,10* 0,44 (267,'402(; (236’;3566) 0,52
Apoio Social
Amigos ma |y g | g | B0 s g
Familia (287,6006) (36%2;; -2,47* 0,43 (2;'6096) (2;;353(; 095
Professores (15?’0697) (242 '4681) -2,71* 0,61 (251,68; (232”7811) -0,91

Nota. M = Média; DP = Desvio padrdo; t = valor de t de Student; d de Cohen = tamanho do efeito.
*
p <0,05.
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Discussao

O programa de habilidades sociais realizado com adolescentes em vulnerabilidade social, que frequen-
tavam os anos finais do EF contribuiu para aumentar a maioria das classes de habilidades sociais promovidas,
as crencas de autoeficacia e a percepgdo de apoio social dos amigos, familia e professores. Os resultados evi-
denciaram que estudantes do Gl apresentaram aumento nos niveis de habilidades sociais de empatia, autocon-
trole, assertividade, abordagem afetiva e no escore total, apds a intervencao. Resultados semelhantes foram
observados em outras intervengdes nacionais (Pereira-Guizzo et al., 2018; Silva & Murta, 2009; Leme et al.,
2016; Souza et al., 2019) e internacionais (Akan, 2020; Parray & Kumar, 2017) com foco no desenvolvimento
interpessoal de adolescentes. No que diz respeito ao GC, os resultados mostraram que ndo houve aumento
nas habilidades sociais dos participantes desse grupo entre as medidas de pré-teste e pds-teste.

Na intervencdo de Akan (2020), os resultados indicaram um aumento no grupo experimental nas habi-
lidades de empatia e resolucdo de conflito. A habilidade social de empatia auxiliou na reducdo de compor-
tamentos antissociais dos estudantes ao promover a expressao do afeto positivo, melhorando as relagées
interpessoais dentro da escola e a ampliacdo da rede de apoio social dos estudantes (Akan 2020). No que diz
respeito a habilidade de autocontrole, a revisao de literatura identificou que essa habilidade pode auxiliar a
permanéncia dos estudantes na escola e promover a motivagao quando surgir alguma adversidade académica
e de vida (Dougherty & Sharkey, 2017). De fato, a presenca de autocontrole possibilita a pessoa ser capaz de
administrar suas emogdes, pensamentos e comportamentos, tornando-se mais proativa e desenvolvendo rela-
¢Oes mais saudaveis ao longo do seu processo desenvolvimental (Bandura, 1989).

A habilidade social de assertividade pode auxiliar na defesa, manutencdo e/ou ampliacdo dos direitos
humanos, relagGes interpessoais com equilibrio de poder e ampliagao de valores pro-éticos dos estudantes ao
longo da vida (Parray & Kumar, 2017). Nesse sentido, a assertividade favorece o bem-estar psicoldgico, o desem-
penho académico, as crengas de autoeficacia e diminuir os niveis de estresse dos escolares (Aliem et al., 2019;
Parray & Kumar, 2017). Além disso, a expressao de sentimentos e pensamentos de maneira assertiva promove o
enfrentamento em situacGes dificeis e auxilia em sua trajetéria académica e de vida (Dougherty & Sharkey, 2017).

No que tange a habilidade de abordagem afetiva, os resultados vao ao encontro de alguns estudos
(Pereira-Guizzo, et al., 2018; Leme et al., 2016), que observaram que essa habilidade promove a formacdo de
vinculos e a expressividade emocional, aumentando a percepcdo de apoio social da familia e dos amigos pelos
adolescentes. Além disso, na intervencdo de Pereira-Guizzo et al. (2018) realizada com adolescentes de baixo
nivel socioeconémico, o aumento nas habilidades de abordagem afetiva facilitou a descoberta da sexualidade e
convivéncia harmoniosa na escola. Desse modo, nota-se que a promocao de diferentes classes de habilidades
sociais diminui riscos e agravos a saude fisica e mental dos estudantes, favorece relacdes pautadas em valores
éticos e morais dentro das unidades escolares e nos meios sociais que os escolares circulam e, com isso, con-
tribui para a vida académica dos alunos (Araoz et al., 2020; Gaspar et al., 2018 Dougherty & Sharkey, 2017).

Em relacdo as crencas de autoeficacia, os dados da intervencdo evidenciaram que os alunos do Gl apre-
sentaram aumento nos niveis no pds-teste, corroborando pesquisas prévias (Aliem et al., 2019; Leme et al.,
2016). No que diz respeito ao GC, os resultados mostraram que nao houve diferencga nas crengas de autoe-
ficacia. O desenvolvimento do repertério de habilidades sociais por meio de intervengdes em grupo realiza-
das no contexto escolar, pode proporcionar experiéncias de sucesso na realizacdo de tarefas escolares, for-
talecendo as crencas de autoeficacia (Aliem et al., 2019), visto que, conforme Polidoro e Casanova (2015), o
sucesso dos alunos em atingir a exceléncia académica estd, de alguma forma, relacionado a motiva¢do para
aprender. Para os estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, a presenga de crencas de autoeficicia é
ainda mais importante, na medida em que se configura como um fator de protecdo frente as adversidades
presentes nos seus contextos sociais, favorecendo, inclusive o engajamento escolar e o bom rendimento aca-
démico (Olivier et al., 2019).
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Sobre a percepc¢do de apoio social dos amigos, familia e professores, notou-se que os estudantes do Gl
apresentaram aumento nos niveis na avaliacdo de pds-teste. Tais resultados alinham-se as pesquisas anterio-
res realizadas com adolescentes em vulnerabilidade social (Leme et al., 2016; Rocha et al., 2021). Uma possi-
vel razdo para isso ocorrer pode ser devido ao fato de que estudantes em situacdo de vulnerabilidade social
se beneficiam dos recursos interpessoais promovidos nas interveng¢des com foco nas habilidades sociais que
podem ser escassos no seu contexto social. De fato, apds a intervengdo de Dougherty e Sharkey (2017), os alu-
nos melhoraram as dimensdes de regulacdo emocional e habilidades sociais de empatia e autocontrole, além
de ampliarem sua percepc¢ao de apoio social, principalmente no quesito crencas nos outros. Os resultados
indicaram que os baixos indices académicos e a falta de autocontrole e autopercep¢do impactavam negativa-
mente na permanéncia desses alunos na escola e que eles percebiam que o apoio social ajudava na motiva-
¢do deles quando enfrentavam algum tipo de dificuldade académica e na vida (Dougherty & Sharkey, 2017).
Portanto, no ambiente escolar, os alunos que se sentem mais apoiados e acolhidos pela sua rede de apoio e
percebem o engajamento de pais e professores em seu cotidiano, conseguem buscar ajudar e enfrentar difi-
culdades interpessoais, melhorar sua satisfacdo com vida e seu desempenho académico (Achkar et al., 2019;
Costa e Fleith, 2019; Fernandes et al., 2018; Ximenes et al., 2019). No que diz respeito ao GC, os resultados
mostraram que nao houve aumento na percepg¢ao de apoio social dos participantes.

Em conclusao, o estudo avaliou os efeitos da aplicacdo de um programa de habilidades sociais no reper-
tério de habilidades sociais, nas crengas de autoeficacia e na percepgao de apoio social de estudantes em
vulnerabilidade social. Os resultados indicaram a efetividade do programa uma vez que o Gl aumentou os
niveis de habilidades sociais de empatia, autocontrole, assertividade, abordagem afetiva e o total, os niveis
de crencas de autoeficdcia e de percepgdo de apoio social dos amigos, familiares e professores no pds-teste.
No GC ndo se verificaram alteragdes. Correa et al. (2020) ressaltam que interven¢des com adolescentes em
vulnerabilidade social devem investir em estratégias de ensino baseadas em intera¢des grupais e atividades
semanais, pois no levantamento dos artigos foram as que tiveram os melhores resultados na promocgao de
competéncias sociais. Tais estratégias foram adotadas no presente estudo, o que pode explicar em parte os
resultados exitosos encontrados nas avaliagdes de pds-teste do Gl. Sendo assim, o programa de habilidades
sociais implementado mostrou-se ser uma boa ferramenta no cotidiano escolar para fomentar as relagdes
interpessoais positivas e promover recursos para os estudantes enfrentarem e resolverem problemas advindo
de realidades sociais vulneraveis, contribuindo na permanéncia na escola.

Em relacdo aos limites, destaca-se que os alunos que compuseram o Gl foram compostos majoritaria-
mente por meninas e o GC, em sua maioria, por meninos, o que pode ter influenciado os resultados, uma vez
gue a literatura identifica que adolescentes do sexo masculino apresentam mais dificuldades interpessoais
e académicas. Desta forma, futuros estudos deverdo adotar um delineamento experimental, com distribui-
cdo aleatdria dos participantes para formacao do Gl e do GC, para poder mitigar possiveis vieses nos resulta-
dos. Além disso, é importante que futuras pesquisas fagam uma avaliagao de follow-up apds um determinado
intervalo de tempo da intervencgdo, para verificar se os efeitos positivos se mantiveram. Por fim, sugere-se que
outros informantes, tais como professores e familiares dos alunos também avaliem os impactos da interven-
¢do em seus relacionamentos interpessoais em investiga¢cdes posteriores.

Apesar dos limites, os resultados da presente revisdo, baseada em evidéncias de avalia¢Ges dos resulta-
dos, poderao contribuir com outros estudos de avaliacdo e intervencao, além de auxiliar na criagcdo, ampliacao
e melhoria de politicas publicas educacionais de combate a evasdo/abandono e a reprovacgdo escolar, princi-
palmente nos anos finais do Ensino Fundamental. Portanto, para que a escola seja um espaco de praticas de
sociabilizacdo pautadas por relacdes interpessoais positivas e que contribua com a defesa e a ampliacdo dos
direitos humanos, é preciso investir no desenvolvimento interpessoal e emocional dos alunos e toda a equipe
profissional da escola.
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